INFORME DE LA ADMINISTRACION
EJERCICIO FISCAL 2012

A ln Junta General Ordinaria de Accionistas:

A continuacion presento ante Uds, el siguiente Informe de Actividades de la Compafia PUNTONET
S.A.. ¢l cunl se desurrolla en fos siguientes puntos:

I. ENTORNO NACIONAL

Segin cifras def Banco Central del Ecuador, la economia ecustorians crecid el 3.01% en el afio 2012

fremte al 7.98% en el 2011, El sector que mayormente aportd al crecimiento del PIB fue o de In
construccidn, en especial o dely vivienda.

Algonas cifras macroccondmicas se menconan & continuacion:
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Fueale: Cenafivrins Mance Cenmrm del Ecsdalor

Las elecciones de Febrero del 2013 generaron un ambienle politico con oferias eleciorles de distinla

indole.  Sin embargo, In permancncla del partido Alisnzn Pals defa entrever una continuidad en las
mexfidas fiscales va conocidas,

2, SITUACION DE LA COMPANIA

El nfio 2012 fise positivi parn el crecimiento del negocio. La utilidad neta sobre Ventas crecid de 3,20%
en ol 2001 & 550 en el 2012 Hegando o USS1" 104329,

11 VENTAS: Las venlas netas crecieron en 26.6% con respecio al afo anterior con US$20°069, 865,

Parn ¢f 2013 se espera un crecimiento del 33%, con un fortalecimiento mnio de los segmentos de
Vienlas hfasivas {ventas o hogares) como Corporativo,

VENTAS POR SEGMENTO

1.2 AMPLICACION DE COBERTURA
En gl 2012 se amplid la cobertura gracios o In umpliscidn de red fibm dpticd, asf como o In instalacién de

enlaces inatimbricos en bandas licencindas.  Adicionalmente, la speriura de puntos de presencia en
Baflos. Gualaceo, Cafiar, Azogues, Playas v Chone permitit ampliar nuestro coberturn o nivel nocional.
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14 CREACION DE NUEVAS PLAZAS DE TRABAJOD

El erecimienio del pegoclo copiribuyd o e erengion de 86 nusvas plnzas. de trabifo en el afbo 32013
Ugnndo & wrm poming de 472 empleados ol clorre del cjercicho:

Tidcnico: 24 persowmes
Vil BE personm
Adminisracion: 146 personms

14 FROVECTO DE IMPLENTACION DE CENTRO DE DATOS

Line de bos principales proyocios que e inkokd on o 2D for b constrecchin del Conto de Dialos
Poniollved que permitind ofistar o0 o 01} uma variedsd de sonvicios entre los gue se incluyen:
Winualizscidn, Hosting. Houslag, Cofren Electronkon, respaldos de la informacikin orftica para la empresa
 puldbenchin de servicion on linea (real iadio ¥ real videal,

Al glerre del ejercicln se copcluwh con b dlaps de construcckdn de [ infreesiruciurs cumpllends son los
otinideres de segiridad requeridos tanio. Maice como Wgics o ol sccesn, do energla 5 (emperaium
regulsds, excalabilided ilbmitsda, sopore Wenkeo en fines y backbone de soomo redundanie de alta

Para ¢l afio 3013 I compafils proyecis ener un crechimiento en veniss de¢ 1%, en base @ un
fortabecimicnto de la infrsestructors propia, crecimviesto de cobormurs cn otras cludsdes del pais ¢
inchinidn de nucvos soryions de valor agregado pers suestros chientes. En resumen lis recomendaciones
e ol o 2003 s

. Continuar con la implementacion de anillas de (Thra dptica de aproximadomente 840K m
adicionales & lod 1K implementics hasta la fiecha con ¢ fin de garantizar niveles de
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Agradeseo s la Junts de Socks de la Compahia, por la conflanss para o desarollo de |z Gorencia y
Ropreseniaciin de lo Compafiia, 3 me compromcio on o cumplimionio de la respomsabilidad
encomendads de cumpli con las metas propesas pars ¢ Bfio gue micis.
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