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Quito, 28 de marzo de 2013 

Señores Accionistas: 

En mi calidad de Gerente General de la Compañía Quantum S.A. y 
en cumplimiento de las normas legales, me permito presentar a 
ustedes el informe de gerencia correspondiente al periodo 
comprendido entre el primero de enero de 2012 al 31 de diciembre 
de 2012. 

Durante el año anterior, Quantum S.A. mantuvo un crecimiento 
constante a lo largo del año, además se cumplió con el presupuesto 
establecido. Esto permitió generar un balance positivo en la gestión 
administrativa, operativa y financiera. 

Las obligaciones fiscales y patronales han sido pagadas 
puntualmente, de igual manera los compromisos crediticios han sido 
cancelados oportunamente de tal forma que el endeudamiento de la 
empresa se mantiene en niveles aceptables, lo que garantiza una 
operación estable. 

La liquidez que ha generado la empresa durante este período, ha 
sido depositada en cuentas de inversión y cuentas corrientes locales 
y extranjeras, lo que indica que los recursos financieros han sido 
diversificados adecuadamente. 

En lo que tiene que ver con la parte operativa, se han incrementado 

nuevos y mejores procesos de supervisión de servicio, en base a la 
implementación de tecnología de punta, personal calificado y 
productos de última generación que han redundado en beneficios 
hacia nuestros clientes externos como para nuestros clientes 

internos. Esto también ha traído como beneficio que el volumen de 
ventas haya crecido y se haya podido destinar más recursos para un 
mejor desarrollo de las operaciones de la empresa. 
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del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001-2008, 

Todo el análisis financiero del resultado del ejercicio está contenido 
en el informe de comisaría. Es necesario tomar en cuenta ciertas 
recomendaciones que se hacen al interior de este informe y que van 
en beneficio directo de la operación. 

Finalmente debo manifestar que las utilidades generadas en este 
ejercicio serán repartidas entre los accionistas. 

Toda la información contable, administrativa y operativa está 
debidamente respaldada y se encuentra a disposición de los señores 
accionistas. 

Atentamente, 
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GERENTE GENERAL 
Christian Romero Albán 
GERENTE GENERAL 
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