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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

A los seflores Accionistas

El afio 2019 fue un afio en el cual la macroeconomia del pais se vio golpeada y registré un crecimiento
de 0,1% lo cual representa una caida respecto al 2018. La huelga nacional paraliz6 al pais y casi por dos
semanas en el mes de octubre dejaron perdidas de US$ 821 millones segiin manifiesta el Diario El
Comercio!

A finales del 2019 se presenta los primeros casos de una extrafia y diferente enfermedad en Wuhan —
China para el mes de marzo esta enfermedad se ha diseminado por todo el mundo causando muertes,
desempleo e ingentes pérdidas econémicas.

En nuestro pais para el 2020 el entorno que se vislumbra a nivel macroeconémico es complejo, crisis a
nivel de salud, crisis econdmica con un estado practicamente quebrado y una situacion laboral que ha
intensificado en gran medida el desempleo existiendo al momento por lo menos 500 mil empleos
perdidos.

Netlife termina el afio 2019 con un crecimiento importante de 33% en ventas y una utilidad de 7% antes
de impuestos si bien el 2020 se presenta con una situacion dificil la empresa tiene la ventaja de
encontrarse en un area que hoy por hoy se fortalece por la importancia que la misma presenta para

sectores como la educacion, el teletrabajo, la telemedicina y demas.

A continuacién presento un resumen de los principales hitos del 2019

ANTECEDENTES

Netlife inicié sus operaciones en noviembre del 2010 con la misidon de mejorar la calidad de vida de
los hogares ecuatorianos, la compafia obtuvo reconocimientos y resultados excepcionales, entre
los que se destacan:
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8 DE CADA 10 CLIENTES ESTA

MANTENEMOS LA MAYOR TASA ULTRA SATISFECHO CON
DE CRECIMIENTO EN INTERNET ALTA RECOMENDACION DE,NUESTROS NUESTRO SERVICIO
POR 5T0 ANG CONSECUTIVO. CLIENTES A FAMILIARES Y AMIGOS. '

2016

PERFIL Y ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

NETLIFE MAS que una empresa de Internet
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Queremos ser una empresa para las personas, esto significa entregar a nuestros clientes las
herramientas para mejorar su calidad de vida y las facilidades para potenciar y explotar su experiencia
digital.

1 RESULTADOS 2019

Los resultados de los objetivos del Plan Operativo Anual 2019 fueron:

Indicadores

Resultado
Clientes activos 357.140
Ventas Brutas 124.229
Ingresos $ 136.513.946
Crecimiento Facturacion (y&y) 33,00%
EBITDA 15,74%

ACTIVIDADES PRIMARIAS DE LA CADENA DEL VALOR

Dentro de la planificacion estratégica los resultados obtenidos de acuerdo con la cadena del valor
tanto de las Actividades primarias como los procesos de apoyo los resultados fueron los siguientes:

4. 5. SERVICIOS
INSTALACION Y POSTVENTA

MARKETING

SITUACION DEL MERCADO

CNT Netiic ~» TV Cable
894.369 357.124 232.499

servicios servicios servicios
Dic-2019 Internet Fijo Nov-2019 Internet Fijo Dic-2019 Internet Fijo
Dic 2018:955.576 | -6,4%<:| Dic 2018:277.056 | +28,9% Dic 2018:227.620 | +2,1%

Claro

229.171 78.998

servicios servicios
Dic-2019 Internet Fijo Dic-2019 Internet Fijo
Dic 2018: 180.124 | +27,2%. Dic 2018: 82.791 | -4,6%<: ARCOTEL
Dic 2019
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PARTICIPACION DE MERCADO EN EL ECUADOR

PARTICIPACION SERVICIOS DE PARTICIPACION SERVICIOS DE
INTERNET FIJO NACIONAL ARCOTEL INTERNET FIJO NACIONAL ARCOTEL
2018

 DIC 2019
B CNTEP
= TVCABLE 4,0% &
B CLARO

B NETLIFE

® PUNTONET

W OTROS

PROYECTADO EN SEPTIEMBRE
B CNTEP

B TVCABLE

M CLARO

B NETLIFE

B PUNTONET
= OTROS

CNT —-6,3pp NETLIFE — +2,8pp
TV Cable —-0,7pp CLARO —+1,5pp
CELERITY —-0,2pp

PROYECTOS:

TECNICO

Los proyectos relevantes ejecutados durante el afno fueron:

Arcotel

Sep 2019
Proyectado*
Dic 2019 p*

= Este crecimiento en la red garantizé el crecimiento de clientes y de trafico que cursa por los
pétalos
= Crecimiento de 2,3K puertos PON (total 12K PUERTOS PON) que permitié la instalacion de
16011 nuevos splitters L2

CAPACIDAD:

Crecimiento de 46% de capacidad de acceso a internet en referencia al 2018.

COMERCIAL

a) SERVICIOS TOTALES: En diciembre del 2019 se finaliz6 con 357.140 clientes totales, entre activos e

inactivos.

COMPOSICION DE LOS CLIENTES
HOGAR = 90.085%
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PYME = 9.05%

SERVICIOS Y POSTVENTA

ANALISIS DE DESERCION (CHURN)
La desercidn llego a el nivel de 10% durante el afio 2019.
GESTION DE RECAUDACION Y COBRANZAS

El 2019 a nivel de facturacion se crecié en 33%.

CARTERA LEGAL: Se termina el 2019 con una cartera legal o incobrable inferior al 0,4%.

ACTIVIDADES DE APOYO

1. AUDITORIA 2. TALENTO 3. SISTEMAS DE 4

INTERNA HUMANO GESTION CONTABILIDAD

AUDITORIA INTERNA

Tutelas administrativas o0 comunicaciones que se mantienen con las empresas que utilizar para
su beneficio la marca, slogan o colores de Netlife.
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™
Fibra optica a tu alcance
A

https://www.youtube.com/watch?v=cPAK2NgKNCs

OJECEL

SIMTEL 2.5

CONECTA TU VIDA ~'0983176000

TALENTO HUMANO

En el 2019 se continu6 con el proyecto de transformacién digital dando énfasis en el cambio de cultura
organizacional para llevar a la compania a una cultura adhocratica. Habiendo desarrollado el proyecto a un

50% previendo tenerlo implementado total mente al 2021.

2 ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADO DE RESULTADOS
MEGADATOS S.A.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

VENTAS

COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTA

OTROS INGRESOS

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA
IMPUESTO A LA RENTA CORREINTE Y DIFERIDO
UTILIDAD DEL EJERCICIO

OTROS

UTILIDAD NETA Y RESULTADO DEL ANO

Agradezco la confianza entregada por los accionistas a mi gestion.

136.513.946,00
-104.336.370,00
32.177.576,00
-6.284.043,00
-16.081.504,00
451.754,00
10.263.783,00
-670.216,00
9.593.567,00
-2.500.922,00
7.092.645,00

-15.737,00

7.076.908,00

WASHINGTON
FRANCISCO
BALAREZO POZO

Francisco Balarezo
Gerente General
MEGADATOS S.A

Firmado digitalmente por
WASHINGTON FRANCISCO
BALAREZO POZO

Fecha: 2020.06.17 18:55:44
-05'00"

! Este contenido ha sido publicado originalmente por Diario EL. COMERCIO en la siguiente direccién:
https://www.elcomercio.com/actualidad/economia-crecimiento-exportaciones-banco-central.html. Si estd pensando en

hacer uso del mismo, por favor, cite la fuente y haga un enlace hacia la nota original de donde usted ha tomado este

contenido. EIComercio.com
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