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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS ACCIONISTAS DE MEGADATOS
A LOS SENORES ACCIONISTAS:
1 ANTECEDENTES

Nellife inicié sus operacionas en noviembre del 2010 con la misién de mejorar la calidad de vida de
los hogares ecuatorianos entregando un servicio con tecnologia de punta y proporcionando a sus
usuanos la mejor expenencia deé servicio para cualquier aplicacion digital gue pueda exisbr hoy o en
&l futuro

Desde entonces nos hemos maniendo e innovando constaniemente, en el 2016 creando el conceplo
de Internet de Ultra Alta Velocidad' |, Unico en su categoria y la iniciativa de transformacion digital mas
ambiciosa de la histona de la compafia.

En &l 2017, la evolucidn tecnologica de servicio de la compafia nos han permito oblener una sere de
reconoccimientos entre los que se destacan;

= La pnmera empresa en velocidad de descarga y visualizacidn de peliculas y series por internet
segun el ranking de Nelflix en Ecuador, cuaria posicion en loda América.
Numero 1 en el ranking de provesdores de inlernet para juegos en linea (Plataforma Steam)
Excelente desempefic segln la red de League of Legends.
Primer lugar en venlas, Netlife es el proveedor prvado de internet fijo numearo uno én &l
mercado, y por quinto afo consecutivo tiene la mas grande tasa da crecimiento en internat fijo
con 37% en 2017, muy por encima de |a tasa promadio de la industria que es de 7%. El afio
2017 terminara con 200.000 clientes.

= El proveedor de internel con mayor satisfaccion y mas alla recomendacion por pane de sus
clientes, basados en su experieéncia de senicio y la menor desercion del mercado

#1 NP

RANKING STEAM"

OIS CF BT | & RO VELGC IR0 DE

TRANSFET G BE BatOs ENTCLUATDG  CATALDEAGSS COMG FRCELENTE spien i T e ki Tas f Los
L EEFAELA LICER EH ENTRETERAIEHTY  gheiim 7 EAM, LA PLATAEDE M Gh iR FHIL MPPORTE OF LAGBETE = o r b Minialics D i TERHE |
G CAIALDHLA DORD LL M08 FROVEE BON B [T ML DR AJRCT) IS L e BRILT B AYEH i B8 LR
B BTERNET DL ECLLAD0R ¥ ik FOFLILAR :

e
MANTEREMOS La MEvE This " ATRA SATIS NG 0N
U= CRECIRIE R T R WTERTE ALY REC O DM S (DE ST TR0 R ST SERACES
BOR BT LG DOMEECUTING CLEHTIS A TARSLIARES ¥ AWIGH
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2 PERFIL Y ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

NETLIFE
MAS que una empresa de Internet
La vision de la Companfia es ser la organizacion lider en innovacién y tecnologia de la region
brindando la mejor experiencia en Internet con soluciones digitales; facilitadora del acceso a
la informacion y conocimiento como resultado de la integridad, espintu de servicio y pasion

de su gente en una eslructura agil y empoderada, fomentando relaciones a largo plazo con
nuestros clentes y partes interesadas; creciendo sosteniblemente con eficiencia operativa”™

2.1 ACTIVIDADES PRIMARIAS DE LA CADENA DEL VALOR:

Dentro de la planificacion esiralégica los resultados obtenidos de acuerdo con la cadena del valor
tanto de las Actividades pnmarias como los procesos de apoyo los resultados fueron los siguientes:

=. aERWICIOS
Y POSTVENTA

2.1.1 MARKETING

PENETRACION DE INTERNET EN ECUADOR: Segin la proyeccién con los ultimos datos provistos
por ARCOTEL, la panetracion en internet ha sufrido una desaceleracidn en los ultimos afios. Como se
puede ver a continuacion, El crecimienio se mantiene en un digito

Tasa de crecimiento de Internet Fijo
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1

Por otro lado la penelracion ha aumentado en forma desacelerada, llegando casi al 40% a nivel
nacional, mientras que en Quito al 80% y Guayaquil al 53%

Penetracion de Internet Fijo en Hogares de Quito ,Guayaquil y
Nacional
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VELOCIDAD DE DESCARGA Y RANKING DE PROVEEDORES EN ECUADOR: A nivel de
velocidades de descarga y ranking de proveedores en Ecuador, Netlife es el lider, seguido por TV
Cable.
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Esto hace que comparando los resultados del ranking de MNetlife frente a los principales proveedores
de América, se ubique en la 4la posicion,
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2.1.2 COMERCIAL

SERVICIOS TOTALES: En diciembre del 2017 se finalizara aproximadamente con 200,000 clientes
totales, entre activos e inactivos. El siguiente grafico muestra el nivel de paricipacién,

Crecimiento de Clientes de Netlife
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2.1.3 INSTALACION DEL SERVICIO:

INSTALACIOMES: En el 2017 se instalaron 71,183 nuevas servicios

2.1.4 SERVICIOS Y POSTVENTA:
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La Geshon de Postventa, asl como los procesos que tienen que ver con la experiencia vy
relacionamianto con clientes postenor a [a activacion de su servicio, se han consolidado.

El 2017 ha sido un afic de resullados positivos en todos los procesos de atencidn y soporie de
clientes, logrando como resultado el cumpliimiento de objetivos de la compafiia en cuanio a
mejoramento de ingresos y satisfaccion de clientes

En la gesbion de servicios se preseéntan de forma integrada los resultados operativos y financieros de
los equipos de: Contacl Center-Soporie Nivel 1, Facturacidn, Cobranzas, Servicio al Cliente

directamente manejados por Netlife ademas del escalamianto, control y monitereo de los procesos de
Soporte Nivel 2 (OPE)

2.2 ACTIVIDADES DE APOYO:

1. AUDITORIA 2. SISTEMAS DE

INTERNA GESTION
2.21 AUDITORIA INTERNA

En o 2017 se consolidd un programa de auditoria basado en los nesgos principales de la
ofganizacion

En funcion de apoyar a la mision del departamento referente al aseguramiento y consultaria se tomo
en cuenta los riesgos mas importantes y relevantes que se han presentado realizando auditorias que
como se indicaba han asegurado ingresos a la organizacion, han fortalecido los procesos de riesgos
contral y gobiemo cumpliendo de etla manera con el objelive primordial del departamento

2.2.2 SISTEMA DE GESTION

Durante el 2017 se revisaron y oplimizaron los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad en
funcién a los cambios de la nuava version 1S05001:2015 La empresa se cerlificd &n la con la nuava
versién durante el mes de febrero del 2018 consiguiendo un resultado excelents

3 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se adjuntan comao un anexo al presante documento, el resumen de resullados
es positivo de enero a diciembre 2017 como se muestra a continuacion :
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4 CONCLUSIONES
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La marca Netlife se ha consolidado en este ultimo afio de trabajo en donde se han oblenido y
cumplido las metas planteadas, celebrando siele afios en el mercado como una de las
empresas lideres en el seclor.

Agradezco a los sefiores accionistas por la conflanza depositada en mi gestion, asi como a
mi equipo de lrabajo por los resultados de este arlo.

Francisco Balarezo
Garante General
MEGADATOS S.A.




