INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LOS ACCIONISTAS POR
EL AND 2012

A LOS SENORES ACCIONISTAS:

En el dmbito de contribuir con el derecho constitucional de los cindadanos de aceeder a
los servicios de tecnologia, informacion v comunicacion (TIC), MEGADADOS ha
orientado su operacion hacia la prestacion de servicios de conectividad para servir a los
hogares v a los profesionales, se espera que se clarifiquen las normas legales a través de
la expedicion de una nueva ley de telecomunicaciones, de tal manera de disponer de
seguridad juridica que permita potenciar la inversion nacional.

El mercado ha reaccionado favorablemente, durante ¢l 2012 el crecimiento del nimero
de clientes fue cercano al 300%, permitiendo consolidad la estrategia de la Compaiia
para continuar prestando este tipo de servicios y contribuyendo para la disminucion de
la brecha tecnoldgica ¥ el mejoramiento de la calidad de vida de los clientes, cabe
recalcar que la inversion se prevé recuperar en el largo plazo.

La introduccién de la comunicacion optica hasta el hogar, por ser tecnologia de punta,
tiene un costo de despliegue mayor a la existente en el mercado, sin embargo la
prestacion de los servicios sobre este tipo de infracstructura se esta realizando a precios
que compiten con tecnologias de menor jerarquia, esto también ha permitido el
posicionamiento del pais dentro del contexto global al haber adoptado estas tecnologias
que se estin masificando en paises que lideran la conectividad digital, por la
disponibilidad y uso de las TIC's como herramientas para mejorar la productividad.

Con la introduccion de esta tecnologia en el mercado ecuatonano y los esfuerzos
financieros realizados. como resultado del ejercicio operacional del 2012, se ha
consepuido una utilidad a disposicidn de los accionistas por USD 1759457921, valor
que se solicita a la Junta que capitalice.

En ¢l ambito operativo s¢ consolidd la fuerza comercial para €] mercado masivo, asi
como los técnicos para instalar v configurar los equipos terminales de usuarios, los
principales hitos se muestra en el presente informe.

1 MARKETING

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en el 2012

La tasa de crecimiento de los proveedores de intemet en el 2012, se observa que el
operador de mayor crecimiento fue NETLIFE, con un erecimiento de 9,000 servicios a
26,000 servicios, os decir un crecimiento de casi 3 veces, El siguicnte grafico mucstra cl
crecimiento de los diferentes proveedores:
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1.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR ACTUAL NETLIFE:

Encuesta de recordacion de marca WETLIFE 201 3.

Perfil del consumidor NETLIFE: En el 2011 ¢l porcentaje de clientes cuyo primer
proveedor es NETLIFE fue del 11%, mientras que en el 2012 fue del 17,3%. Esto dice
mucho ya que la mayoria de clientes de NETLIFE ya sabe como funciona la
competencia v, ademds de haber visto algo diferenciado v atractivo en la oferta de
NETLIFE, tiene mayores expectativas de atencion y servicio que se deben satisfacer.

Proveedor Anteriorde Clientes
HETI.IFE Toda la Base 2012
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1.2 RESULTADOS DE CONSTRUCCION DE MARCA:

Participacidn de Publicidad por marca en el 2002

isu:
jim
T gL LT 0P T

—E— 1N D NS
T LA B IS EALL
—FiT (R Y yFa g

—_—r |

' L—-5
e P i A My ke el B Gy O B D



NOTAL: Los wvalores de publicidad consideran sélo los medios tradicionales, en
consecuencia, no incluyen costos de produccion, ni pauta en medios tales como
Television pagada, Vallas o Buses y Paradas de Buses,

En términos de construceion de marca, el estudio de recordacion de marca realizado
entre noviembre y diciembre del 2012 con un 95% de confianza v +-3% de error
realizado en Quito y Guavaquil a 439 casos, revelo que NETLIFE en el 2012 tuvo un
crecimiento mayor al 100% en recordacidn espontanea, mientras que en top of mind
existid un crecimiento del 27% vy en recordacion guiada existio un 26% de crecimiento,
logrando para el 2012 que 2 de cada 10 personas conozean la marca NETLIFE y 2 de
cada 10 personas tengan a la marca NETLIFE dentro de las primeras posiciones de su
recordacidn espontanea. El posicionamiento de la marca es aspiracional, provocando en
el consurmidor el deseo de tener algo superior y de estatus, Esto no se contradice para
nada con las zonas peograficas y segmentos socicecondmicos, va que el
posicionamiento es psicogrifico. De esta forma se alienta a buscar atributos intangibles
para la motivacion de compra, mas que los puramente relacionados con el precio o la

velocidad.

1.3  RESULTADOS DE PRODUCTOS:

o  ARPU: Si bien el precio de los planes no baja, la participacidén de los mismos si
debido a que existe una mayor proporcion de venta de planes bajos que de los planes
altos. Por este motivo la gestion continua de cada afio es que la baja de ARPLU sea la
menor posible a través de campaiias de UPGRADES, Ventas Cruzadas,
Promociones en planes altos,

o Satisfaccidn: La satisfaccion es un factor que desde el drea de Marketing se trata de
fortalecer apoyando a las demds dreas en su gestion diana, para esto se desarrolld un
plan de investigacion de mercado que brinde luces de puntos de mejora en las
diferentes partes del proceso para apovar su trabajo. Los resultados generales de
satisfaceion que se obtuvieron en el 2012 finalizaron con un 85% de satisfaccion de
los clientes, 1al como se puede ver en el siguiente grafico,

Satisfaccion NETLIFE Dic - 2012
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2 COMERCIAL

- Ingresos Netlife por 7.2MM

- Ingresos Corporativos por 9 MM
Se reclutd v capacitd 125 vendedores internos durante el 2012, Al final del afio
manteniamos 97 activos.

- Se reclutd y capacito 12 distribuidores durante el periodo

- Se formd un eguipo de capacitadores para capacitaciones continuas a tanto
vendedores internos como de distribuidores.

3  OPERACIONES

INSTALACIONES

s [ncremento de cuadrillas de instalacidn desde el mes de Marzo de 6 a 25 grupos
en Diciembre en la ciudad de Quito. En Guayaquil se capacitd vy hahilitd 15
cuadrillas externas.

s [nstalacion de 24,000 chentes

SOPORTE NIVEL 2

= Deteccidn de problemas de fuentes de poder v recogimiento de fibra dptica se
soluciona con una nueva version de fuente y el cambio de tipo de hbra,

¢ Actualizacion en sitio de sistema operativo de wili Trendnet

* Soterramientos: Repiblica de El salvador, Av. 6 de Diciembre, NNUL
GEPON

= Instalacién de 52 OLTs a nivel nacional

» Administracion de 217 OLTs a nivel nacional

= Instalacion de 900 puertos PON a nivel nacional, y administracion de 2.336
puertos

=  Actualizacidn trimestral de sistema operativo de todos los OLTs para
optimizacion de funciones, seguridad, control de ancho de banda

s  Pruebas de equipos wifi diferentes mareas.

# Pruebas v habilitacion de ONTs giga, actualmente en produccién

»  Administracion de red fisica y l6gica, disponibilidad promedio anual =99.95 %
= Splitteo masivo en nodos y nuevas rutas liberadas en UlO

s Capacitacion téenica a personal de: IPCC, Soporte L2, Instalaciones, Ventas



Incremento de cobertura en Guayaguil, Quito v Manta
FINANCIERO

Implementacion de Miif completas v primer cierre de balance expresado en
normas internacionales.

Cumplimiento de flujo de pagos a proveedores v empleados puntualmente,
Reduccion de la deuda con instituciones financieras a 0,

Capacitacion y empoderamiento a la Contadora de costos como Contadora

o

General con excelentes resultados.

La operacion de Mepadatos generd el siguiente resultado:

Ingresos: USD 16°215.595 85
Costos v Gastos: USD 14°621.016,64

Resultado a disposicidn de accionistas: USD 17594.579 .21

FACTURACION Y COBRANZAS

Implementacion de canales de pago por ventanilla : SERVIPAGOS, PTOS
PAGO DEL PICHINCHA, BCO DE GUAYAQUIL, WESTERN UNION

Canales de comunicacion virtuales para mejorar la comunicacion de chentes

Creacion e implementacion de un modelo experto de andlisis crediticio con €] fin
de calificar ¢l habito de pago de clientes nuevos en Netlite y asignar formas de
pago a lo gue acceden.

Control ¥ mejora de calidad de informacidn con la supervision de administracion
de contralos,

IP CONTACT CENTER

El enfoque del Contact center consiste en crear un CENTRO DE
RELACIONAMIENTO A LOS CLIENTES que permita dar asesoria estratégica
v soluciones efectivas a nivel de Postventa tanto técnicas como administrativas

Se ha definido dos fronts para la gestion via remota Call center, presencial,
Servicio al cliente.
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Finalmente, dejo constancia que se ha dado cumplimiento a las disposiciones de la
Junta General de Accionistas y el Directorio de Megadatos 5.A.

Dejo constancia que la Empresa ha acatado v cumplido en su totalidad con las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

A los sefiores miembros del Directorio, mi agradecimiento por su confianza depositada
en mi persona, a los sefiores Ejecutivos v a todos v cada uno de los empleados de
esla gran empresa, les exprese mi gratitud y agradecimiento, por su celaboracion y
esfuerzo realizado, para cumplir los objetivos planteados durante el afio 2012,

Para cumplir con lo dispuesto por la Ley, en lo que se refiere al desting de los
beneficios sociales, me permilo poner a consideracion de la Junta General, que de
la Utilidad a disposicion de la Junta, se proceda a capitalizar para precautelar los
intereses de la Empresa.

GERENTE GENERAL



