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Sefioras y sefiores integrantes de la junta de accionistas:

Si comenzamos por resumir lo mas destacado del 2013 para Cordialsa Ecuador, debemos mencionar
el crecimiento en ventas del 11,1% en délares, impulsado por el desempefio de la linea de golosinas
de nacional de chocolates de Colombia.

En Ecuador, el buen entorno econémico aprovechado por nuestras redes de comercializacién permitié
crecer significativamente nuestras ventas y seguir en la conquista no solo de la distribucién numérica
sino también la participacién de mercado.

Se destaca también el crecimiento de la ciudad de Guayaquil, principalmente por el montaje de una
red de distribucién directa para atender el canal de tiendas de barrio.

También es importante mencionar que al finalizar el afio Ecuador reglamento el proceso de
importaciones buscando desarrollar su matriz productiva y mejorar la balanza comercial

Creciente generacién de valor

En el afioc 2013 logramos crecer rentablemente sin incrementos los precios de venta al publico, antes
por el contrario decidimos aumentar nuestra competitividad disminuyendo los precios de Chocolisto y
Colcafe, las ventas totales fueron de 34,3 millones de délares, con un crecimiento del 11,1% en
délares. Las toneladas ascendieron a 6.266 con un crecimiento del 10,3%

USD (Miles)

VENTAS 2013 2013 P

GALLETAS 14.293| 15.941| 15964 999 11,5

CHOCOLATES 9.741| 11414 11.024| 1035 17,2
CAFE

35.197 97,5
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TONELADAS

Cm
GALLETAS 3.871| 4.165| 4373 95,2 7.6

CHOCOLATES | 1.453| 1.731| 1.537| 1126 191
CAFE 359 370 421 88,0 3,3
TOTAL 5682 6.266 6.331 99,0 10,3

VENTAS 2012 2013 2013 P

Este importante crecimiento estd impulsado por el modelo comercial y de distribucién adicional esta
apalancado por el lanzamiento de productos nuevos que ayudar a fortalecer nuestro portafolio de
fracciones de moneda.

La dindmica de nuestra red comercial llega a mas de 47.795 puntos de venta, adicional concentramos
esfuerzos en consolidar nuestra de red de distribuidores de una manera rentable y automatizada,
esto nos permitié un comportamiento activo de las categorias, manteniendo nuestra participacién de
mercado en el caso de Ducales 20,0%, Colcafe 16,4%, Festival 15,8% y Chocolisto del 20,2% en

valor.

El margen Ebitda pasé de 846 a 973 mil délares con una variacién del 15,0%,

EBITDA (MILES DE USD) MARGEN EBITDA

2012 2013 2013 P

2012 2013 2013 P % Cump

GALLETAS
CHOCOLATES
CAFE

ot

El costo por servir disminuyo pasando de 16,5% a 16,4% para el afio 2013, se lograron eficiencias
tanto en los gastos de ventas como en las inversiones de mercadeo y trade.

COSTO POR SERVIR COSTO POR SERVIR
18,0%

17,6%
2012 2013 2013 P 17,5%

GALLETAS 16,5 16,5 16,2 "™ g
16,5% - 16,35 -
CHOCOLATES 16,6 16,4 17,6 . . ‘I
CAFE 15,5% v
GALLETAS CHOCOLATES CAFE TOTAL

W2012 w2013 wW2013P

y . s ]
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Es importante resaltar el incremento de utilidades a repartir a trabajadores pasando de 119.994 a
166.814 délares en el aiio 2013, con base en las utilidades obtenidas en este periodo presento la

propuesta de disposicion de las mismas

Apropiacién de la utilidad del ejercicio

En la gestién social seguimos buscando siempre el desarrollo integral de nuestra gente, para contar
con colaboradores competentes, comprometidos y en permanente superacion.

Nos apoyamos en programas de formacién como en los médulos de la escuela de distribuidores
(ventas, servicio al cliente y plan de vida) violencia familiar, levantamientos de cargas, servicio al
cliente y adicional complementamos nuestra formacién de manera externa en el drea de marketing,
distribucion y legislacién laboral

Seguimos trabajando en temas de bienestar con nuestros equipos, buscando que se eleve la calidad
de vida y las competencias de nuestra gente, de forma que podamos afrontar adecuadamente los
desafios de productividad y competitividad, nos preocupamos en mejorar el ambiente, en sus
condiciones fisicas y el clima organizacional.

También es importante informar que la compafiia ha cumplido con sus obligaciones de control legal,
entre ofras: Liquidacién y pago de impuestos, Patentes, bomberos, licencias de funcionamiento y de
software.

Perspectivas

Ecuador viene con un crecimiento muy interesante en lo econémico, lo anterior sumando a nuestra
capacidad de distribucion, fortaleza de nuestras marcas, nuestro equipo humano y la cultura de
innovacién nos sitian favorablemente para alcanzar unas ventas de 37,4 millones de délares,
logrando asi un crecimiento presupuestado del 9,2% para el afio 2014,

Este afio es importante interpretar y entender de manera eficiente y oportuna todo el tema normativo
del pais, dado a que se estd buscando mejorar la matriz productiva del pais de tal manera que
logren mejorar su balanza comercial con el mundo, que al cierre del 2013 obtuvo un déficit de 1084
millones de délares

En Cordialsa nos proponemos consolidar seis marcas estratégicas, Ducales, Festival, Chocolisto,
Colcafe, Jet y Saltin buscando incrementar la participacién de mercado y focalizando la inversién.
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En el tema de distribucién seguiremos fortaleciendo nuestro proyecto llamado plan Guayaquil, que
busca recuperar tanto las ventas como la distribucién numérica de la regién, adicional estamos
generando empleo contratando de manera directa a un equipo comercial cobijados con todos
nuestros beneficios.

Seguiremos en la busqueda de mejorar nuestros dias de cartera y seguiremos acompaiiando a nuestro
equipo de distribuidores para que tengan una administracion sana de su negocio

Ya para finalizar es importante informar que seguiremos trabajande en planes que contribuyan a
mejorar nuestro clima organizacional y nos apoyaremos en los planes de formacién y entrenamiento
para elevar las competencias de nuestros trabajadores.

Agradecimientos

Mis mas sinceros agradecimientos a nuestros accionistas, consumidores por la confianza depositada,
adicional a nuestra junta directiva que siempre estd acompafiando nuestra gestiéon buscando ayudar y
acompafiar nuestros resultados propuestos

Una mencién muy especial a nuestro equipo humano de colaboradores por aportar al resultado
obtenido.

yon Qm//U O”%ﬂ Ly

Juan Camilo Ortega Mesa
Gerente general

Cordialsa Ecuador
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