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INFORME DE GERENCIA Y ADMINISTRACION

Cayambe, 23 de Marzo del 2017

Sefiores accionistas, sefiora Fanny Mejia contadora de la institucidn, sefior Franklin Freire
presidente de la misma permitanme presentar el informe de gerencia de la compafia
TRANS. COMERCIAL CIAYORA CA., que actualmente desempefio como GERENTE GENERAL
esto en cumplimiento con las obligaciones establecidas en los estatutos de la compafia y
lo establecido en la Ley de Companiia.

Pongo en consideracion de la Junta General Ordinaria y universal de accionistas el informe
anual del ejercicio econdmico de la compaiia del afio 2016, dentro de este periodo se
cumplieron los actos de administracion y mejorar los procesos administrativos de la
compafila v a optimizar el uso debido de los recursos del mismo, sobre todo a dar
continuidad un trabajo emprendido desde el periodo 2012 hasta la fecha que a
continuacion detallo.

« E| afio 2016 se empezd con las diferentes reuniones en |la Agencia Municipal de
Transito con el Director, la comision de transito el sefior Alcalde para plasmar de
una forma definitiva la controversia que hace muchos afios se ha venido
suscitando con la cooperativa 24 de Junio hacia Juan Montalvo, en una acta donde
gueda establecido el no ingreso de la misma hacia Juan Montalvoe que a lo
posterior se seguira dando seguimiento para poder plasmar en el correspondiente
contrato de operaciones.

* Se continua la socializacién sobre la nivelacidn de pasajes, con la documentacian
que nos acreditan para el mismo.

e Se logra cumplir con el alargue de la ruta desde la calle Chiriboga hasta la Segundo
Duran y retomar la calle 9 de Octubre para continuar con nuestra ruta normal.

s Se realiza el arreglo y pintura de |a parada de San >Ruperto y del Instituto Nelson
Torres para dar una buena imagen a nuestros usuarios.

o En el sector de Santa Rosa se contribuye con toda la documentacion necesaria para
el asfalto y las rejillas de la parada.

e Se realiza la adquisicion de un predio en el sector de Juan Montalve en el barrio
Ishigto gracias al esfuerzo de cada uno de los sefiores accionistas guienes dieron su
confianza para este proyecto,
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* Se cumple con el ofrecimiento de brindar nuestro servicio al sector de la Josefina
obteniendo asi un alargue a nuestra ruta normal.

e De la misma manera se ha trabajado en conjunto con la municipalidad y con la
agencia Municipal de Transito haciéndoles llegar nuestro sentido de colaboracion
en todas las peticiones hacia nosotros solicitadas y asi poder entablar una amistad
con el Unico fin de afianzar lazos de trabajo.

e Para seguir mejorando nuestro servicio se brinda capacitaciones hacia nuestros
socios, conductores y ayudantes de todas nuestras unidades disponibles.

e Se da seguimiento a la culminacién total del tercer piso con todos los servicios
basicos y al momento estos se encuentran habitados para asi evitarnos
inconvenientes sucedidos en afios anteriores.

* Serealiza el alumbrado de las canchas de voley.

* 5Se emprende con la tercera y Gltima etapa del sistema de radio comunicacién
como es el GPS para tener un mejor servicio y seguir mejorando la imagen de la
compaifiia que de igual forma se verd plasmado si es el caso en el periodo del 2017,

e Se firma un convenio con la Cooperativa de ahorro y crédito PABLO MUNOZ VEGA
para que todos nuestros agremiados puedan acceder a créditos altos de una forma
accesible y a bajo interés.

s Se realiza la adquisicidn de varios muebles y enseres para mejorar el archivo y
buen funcionamiento de la oficina central.

* En el ambito social la empresa se ha hecho presente en los diferentes sectores a
los cuales prestamos servicios demostrando asi nuestro compromiso de seguir
trabajando de la mano.

e También se ha estado presente y siendo solidarios con todos los sefiores
accionistas de nuestra institucion en cualguier situacion o percance suscitado
haciendo llegar nuestro sentido de solidaridad y compafierismo hacia ellos,

No sin antes terminar este informe quiero expresar un profundo agradecimiento a la
sefiora Fanny Mejia contadora de nuestra institucion gque con sus conocimiento ha
estado siempre al llamado de la institucidn a cualquier inguietud que la empresa lo ha
requerido para nuestro buen funcionamiento, de igual forma al sefior Franklin Freire
Presidente de la Compafia que ha sido un pilar fundamental para el trabajo en
conjunto.



0 sl o asia B ASNS T4 sl
=PIANYILE AT

Aprcoade el 28 de Julin de 1984 Resoiucion N QEE-C1-17-M
FAYAMIE - FCUADOR
Telefanna, & |RAOAR - 2 GBIOTY

De la misma manera al comisario administrativo el sefior Ramiro Ulcuango que ha
estado siempre al pendiente para enmendar cualquier situacién a su debido tiempo, y
a todos ustedes sefiores accionistas que me han dado la oportunidad de asumir un afio
mas y demostrar a la colectividad que la compafia TRANS. COMERCIAL CIAYORA va
creciendo afio tras afo.

Finalmente dejo constancia ante todos ustedes sefiores accionistas que todas las
funciones y actos de administracion desarrollados durante el ejercicio econémico del
2016 fueron desempefiados con el mayor grado de honestidad y siempre en busca de
beneficiar los intereses de la institucién esperando que todo lo que se haya hecho
ustedes sabran evaluar el adelanto o no de nuestra querida institucion.

WILLIAM NAVAS

GERENTE



