Latacunga, 12 de Febrero de 2015

INFORME DE GERENCIA

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA DE TRASPORTE URBANG
LATACUNGA 5.4, CITULASA

Seffores.
Acclonistas de la Cia. CITULASA

Reciban un cordial salude en calldad de Gerente de la Compafila de Transporte Urbano Latacunga
SA. CITULASA, qulera poner en  conocimlento compaferos accionistas @ gestion administrativa
realizada por parte de gerencla correspondiente al ejerciclo administrative del afio 2014,

En calldad de Gerente de |a Compafila CITULASA debo informaries sobre los rubros gue se han
generado desde el 26 de Febrero al 31 de Diclembre de 2014, ya que de acuerdo a la fey de
companias y bajo mi responsabilidad come gerente, la gestion economica para lo cual ustedes me
designaron. Los movimientos economicos tanto de ingresos como de egresos con sus respectivos
saldos y respaldos.

Debo Informarles gue la recavdacidn de los tickets diarios, multas y atrasos se estén depositando
en la cuents corriente No.-005011523 del Banco del Austro para un mejor manejo y transparencla
de los dineros gua ingresan a la compafiia, de la misma manera los Ingresos diarios tanto de
tickets, atrasos y multas estan debidamente ordenados con sus respectivos depositos i
archivadaos, can el objetive de tener una administracion con bases solidas y transparentes para el
bienestar de la compafia.

Con respecto a los egresos debo informaries que se ha realizado los pagos correspondientes de
acuerdo a las necesidades de la Compafila dando la apertura 2 todos ustedes compafieros
accionistas gue las puertas de Gerencia estdn abiertas para cual duda acerca de los ingresos v
egresos reallzadas en el afio 2014,

Compafieros accionistas desde 2l momento gue ustedes pusieron su confianza en mi persana v en
los compafieros del directorio fue un gran reto para nosotros después de todo acontecido, ya que
nos encontramos con deudas de la administracidn anterior que se debian cubrir, ya gue se superd
todas esas adversidades para el bienestar de la Compafiia.

Para-una mejor actividad en el trabajo de las unidades se tubo se prescindir de los servicos de la
Compafiia de Guardiasy s& contrato nuevas picadoras con experiencia.




A peticidn de todos ustedes compafieros que solicitaron que el cambio sea total, se tomd la
decision de liquidar a las dos sefioritas que trabajan en la Compaiiia y contratar al nuevo personal
administrativo que colabore con la nueva administracion para que exista un mejor ambiente
laboral.

Un punto muy importante en nuestra administracion es la unificacién y coordinacién de trabajo en
{a Linea La Calera con los compafieros de la Cooperativa Sultana del Cotopaxi, ya que luego de
varias reuniones entre los representantes se |lego a cambiar la imagen de las dos operadoras ante
la cludadania en general, ya que se perdio un 90% de riesgos de accidentes que se daban por los
correteos y cruces, seguro estoy que seguiremos en didlogos para seguir mejorando esta
unificacién ya que tenemos pendientes las demds lineas.

Se realizd un curso en San Martin en las instalaciones de la Policia Nacional de relaciones humanas
y el buen trato al usuario en el horario laboral con un profesional en el tema al cual asistieron las
dos operadoras.

Se mantiene conversatorios con el Coronel John Romero Director de la Unidad de Movilidad del
GAD Municipal para tener mejores dias para el transporte urbano en nuestra ciudad.

Se ha tomado muy en cuenta el tipo de comportamiento de los accionistas, choferes y oficiales
para un mejor trato a los usuarios y a los mismos compafieros, sin poner represalias ni miedos a lo
contrario se ha realizado reuniones de trabajo en las cuales se ha obtenido las mejores
resoluciones y cambios de comportamientos positivos dentro y fuera de |a compafia. Espero en
este aflo concretar cursos de relaciones humanas que nos ayuden a los accionistas, choferes y
oficiales a ser mejores seres humanos.

Antes de concluir con mi informe quiero agradecerles el apoyo que ustedes sefiores accionistas
nos brindan y siéntanse seguros que nuestra Compafiia esta en buenas manos y con una economia
muy positiva sin riesgos de ninguna indole y el esfuerzo de todo el Directorio se ve refiejado en el
cambio positivo que tiene nuestra Compafiia.

Cia, CITULASA

GERENTE DE LA CIA. CITULASA



