
Compañía VINGALA 

informe de actividades 

Período 1 de febrero del 2009 a 31 de febrero del 2010 

Para: socios 

De: Gerencia 

Antecedentes 

A pesar de los continuos percances con los cuales se inicio este periodo, donde no se 

tuvo la colaboración debida de los anteriores administradores, me propuse objetivos, 

los cuales en su gran mayoría han sido cumplidos, a pesar de haberme encontrado en 

el camino con un sinnúmero de inconvenientes siendo una razón suficiente para 

demostrar que con trabajo, responsabilidad, entrega y sacrificio se puede lograr lo 

que uno se propone. 

Para detallar de mejor manera las actividades realizadas durante este periodo se lo ha 
dividió en campos específicos como: 

ACTIVIDADES NO DESARROLLADAS POR LAS ANTERIORES ADMINISTRACIONES 

Es importante señalar, que al momento de entregar las funciones de un cargo 

asignado, se debe conjuntamente dejar al día temas prioritarios para la empresa, pero 

este no ha sido el caso, por lo cual se tuvo que realizar las siguientes funciones: 

e Actualización de datos en ta empresa de períodos anteriores para ser 

entregados en el Departamento Técnico del Municipio de Rumiñahui, requisito 

necesario para obtención de patente en el Cantón. 

e Ingreso de la documentación de la empresa y de las unidades en el 

Departamento Técnico de Transporte del Cantón Rumiñahui 

e  Petitorio de contratación de servicios básicos para la nueva sede. 

e Cancelación de suscripción del Diario Hoy 

e Cancelación de líneas telefónicas a la empresa Movistar, que estaban mal 

distribuidas en la anterior administración, cuyos costos eran debitados de las 

cuentas de la empresa. 

o Pagos del impuesto de utilización de vía pública, desde el año 2003 al 

Municipio de Rumiñahui 

e Cambio y actualización de transferencias de Administración en la 

Superintendencia de Compañías 
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Trámite para el cambio del títular del nombre del empleador que debía constar 

hace dos períodos en el Ministerio de Trabajo, y actualización a la nueva 

administración 

Solución del pago de la ayuda a la unidad 11, que en el año 2008 sufrió un 

percance de tránsito. 

Pago de 4 mensualidades pendientes a SENATEL por la autorización de uso de 

frecuencias 

Pago de la multa en el Ministerio de Trabajo por la falta cancelación del Décimo 

Tercer (diciembre 2008) sueldo a los empleados 

Cobros de las deudas y préstamos pendientes a Socios y empleados 

Obtención de documentación de administraciones anteriores necesarias para 

renovar el permiso de operación, estos trámites se realizaron en la Comisión 
Provincial de Transito y Seguridad Vial. (antiguas resoluciones de cambio de 

unidades) 

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA Y RUTA 

Entre las principales actividades realizadas en la empresa son: 

Conversaciones con los dirigentes de la Compañía CALSIG Express, Técnicos de 

la Comisión Provincial y miembros de la Subjefatura de Policía del Cantón 

Rumiñahui. 

Conversaciones y reuniones con los moradores que viven en el sector de la 

sede 

Realización de trámites, visitas, reuniones para la aprobación de la utilización 

de las instalaciones de la nueva sede en el Departamento Técnico del Cantón 

Rumiñahui y en la Comisión Provincial Nacional de Tránsito y Transporte 

Terrestre y Seguridad Vial de Pichincha. 

Realización de diferentes Trámites para obtener el informe favorable por parte 

del Departamento Técnico de Transporte del Cantón Rumiñahui para la 

renovación del permiso de operación. 

Trámites en la Empresa Municipal de Obras Públicas para la obtención del 

informe favorable para la circulación de nuestras Unidades por el Distrito 

Metropolitano de Quito 

Continuas reuniones para solucionar el problema de falta de documentación 

de la empresa en el Departamento Técnico de Transporte en el Cantón 

Rumiñahui. 

Recopilación de la información pertinente en la Comisión Provincial de Tránsito 

para la entrega de la documentación respectiva en e) Departamento Técnico 

de Trasporte del Cantón Rumiñahui: i es en la empresa) 
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e Revisión vehicular a las Unidades de la empresa, por parte del Departamento 

Técnico de Transporte del Cantón Rumiñahui. 

e Aprobación de documentación en el Departamento Técnico de Transporte del 

Cantón Rumiñahui 

e. Realización de solicitudes y trámites para autorización del ingreso a la sede de 

la Compañía o Terminal en Rumiñahui 

e Trámites para la recolección de documentación necesaria para renovación de 

permiso de operación. 

+ Aprobación de la extensión de ruta Quito —Selva Alegre a Quito - Terminal Sede 

de la Empresa. 

+ Obtención de la revisión total por parte de la Comisión en la Sub jefatura de 

Rumiñahui para el consolidado de la empresa, para las 30 unidades. 

e Matriculación de las unidades nuevas y renovación de matriculas. 

e Actualización del fibro de acciones y accionistas 

e Transferencia de las acciones del anterior gerente con la debida autorización de 

los miembros del directorio, al representante legal de la empresa. 

+ Entrega de documentación referente a renovación de permiso de operación a 

la Comisión de Tránsito 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA MEJORAR INSTALACIONES DE LA SEDE 

Entre las principales actividades que se han desarrollado para mejorar las instalaciones 

de la Sede de la Compañía Vingala están: 

e Gestiones en el Municipio para conseguir agua, alcantarillado y pago de 

impuesto, en Andinatel para la obtención de 2 nuevas líneas telefónicas y 

traspaso de una, en la Empresa Eléctrica para la instalación de luz y con 

Movistar la contratación del plan de internet 

+ Reconstrucción y remodelación de la instalación edificada por la anterior 

administración 

e Construcción del bloque Administrativo (Gerencia, Presidencia y Secretaria) así 

como la adecuación de baños individuales para conductores, auxiliares 

e Traspaso de las oficinas a las instalaciones 

e Compra y adquisición de materiales para la adecuación de la sede de la 

empresa (cerámicas, baños, puertas, materiales para asentamiento del terreno, 

pintura, entre otros) 

e Remodelación de la infraestructura logrando una mejor distribución de acuerdo 

a necesidades diarias de la empresa y del personal (comedor, baños, lavaderos, 

toma de agua, instalaciones eléctricas, despacho, sala de reuniones, bodega) 

e. Colocación de cielo razo 

. Reconstrucción de cajas de refinión eostoderelterenesun 
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e Compra de muebles y equipos para la oficina, así como de mesas para el 

comedor, congelador y muebles de cocina para el restaurante 

e Arreglo y reforzamiento de puertas de ingreso a la sede, así como la colocación 

de serigrafía 

e Construcción de aceras en la calle principal así como el reforzamiento 

mediante la colocación de veredas en la construcción existente. 

e Estudio de factibilidad en el departamento jurídico del Municipio de Rumiñahui 

para la posible concesión de comodato de los baños existentes en el parque 
lineal a favor de la empresa para poder solucionar el problema existente en la 

mañana 

ACOMPANAMIENTO A SOCIOS 

Para el bienestar empresarial se vio necesario realizar un acompañamiento a los 

socios para solucionar los diferentes problemas de legalización de documentación y de 
unidades en los diferentes estamentos legales. Entre estas actividades están: 

» Legalización de documentación en la Comisión Provincial de Tránsito 

e Entrega oportuna de documentación pertinente para la legalización de las 

unidades de los nuevos socios 

» Acercamiento en la Sub Jefatura de Policía para obtención de revisiones de 

vehículos 

e Ayuda y acompañamiento a los compañeros conductores y socios que han 

tenido problemas de tránsito dentro de la ruta de la empresa 

CAPACITACIONES Y REUNIONES 

En el presente periodo se ha realizado las siguientes capacitaciones a los 

conductores y a auxiliares 

e Charla al personal sobre las nuevas leyes de tránsito dirigida por miembros de 
la Policía Nacional 

e Conferencia de Relaciones Humanas para perfeccionamiento del buen trato al 

usuario a los señores conductores, señoritas auxiliares y personal 

administrativo. 

Y se ha asistido a: 

e Seminario sobre Leyes de Tránsito dictado por la Policía Nacional y el Municipio 

de Quito para administradores 

e Curso sobre Administración y Gerencia de Transporte, por parte del Municipio 

de Quito 

e. Asistencia a reuniones de la Federación Nacional de Transporte Urbano en 

Machala 
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o Asistencia al Congreso extraordinario de la FENATU en Guaranda, recayendo 

dentro de la Directiva una vocalía por Pichincha que es Representada por el Lic. 

Fernando Noboa 

Asistencia las diferentes reuniones de la Cámara de Transporte de Pichincha así 

como a las reuniones convocadas por: la EMOP, Municipio de Quito, Municipio 

del Cantón Rumiltahui, Policía Nacional, Barrio Selva Alegre y Carlos Gavilanes, 
entre otras. 

ACTIVIDADES SOCIALES 

Entrega de incentivos por parte de la empresa a los diferentes usuarios en 

fechas como: 14 de febrero y día de la madre 

inauguración de las nuevas instalaciones de la SEDE en el Barrio Carlos 

Gavilanes 

Participación en el campeonato de empresas de los Chillos, logrando el 

Vicampeonato. 

Acompañamiento en casos de falecimiento de familiares de compañeros 

socios y de personal 

Asistencia a los diferentes eventos realizados por las empresas del Valle de los 

Chillos 

Donaciones a las diferentes instituciones solicitantes por las fechas navideñas 

Entrega de aguinaldos navideños 

Acompañamiento a las diferentes mitin políticos, desarrollados en el Cantón 

Rumiñahui 

Asistencia a reuniones convocadas por el Alcalde del Cantón Rumiñahui 

Colaboración con unidades de la compañía para actividades culturales, 

educativas y políticas. 

ACTIVIDADES DE FACTOR ECONÓMICO 

En el aspecto económico se esta manejando los fondos de la empresa de la mejor 

manera, evitando que exista problemas con los mismos. 

Cobro de tickets diarios 

Cobro de multas y memos 

Realización personal de depósitos en la Banco Internacional de los fondos 

recaudados por la empresa 

Pagos puntuales de sueldo y salarios del personal 

Pagos puntuales de servicios básicos y de proveedores 

Cumplimiento de las obligaciones con el Seguro Social 

Realización del estudio de factibilidad para la adecuación de un restaurante 
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e Compra de aguinaldos para socios y empleados, así como de de aguinaldos para 

donaciones y colaboraciones 

+ Ayudas a compañeros con accidentes de transito, compras de ofrendas, 

colaboraciones en cirugías, falimientos, entre otros. 

ACTIVIDADES — EN DEFENZA DE LOS DERECHOS DE IGUALDAD — EN LOS 

FUNCIONAMIENTOS DE RUTAS DE LAS OPERADORAS DEL VALLE DE LOS CHILLOS 
ASIGNADAS 

Como es de su conocimiento los jueces del Tribunal Constitucional en sentencia 

proceden a autorizar a una operadora del Valle de los Chillos a utilizar su terminal en 

el sector de la Gasca y exigiendo a la EMPO a determinar una ruta establecida para su 

ingreso, por tal motivo y en defensa de los derechos de igualdad se ha procedido a 

realizar algunas actividades entre las que están: 

e Varias reuniones con los representantes de las Operadoras de Transporte del 

Valle de los Chillos 

e Trámites en el Departamento Técnico de Transporte de Ruminahui, en EMOP, 
Municipio de Quito 

e Trámites conjuntamente con la Cámara de Transporte de Quito, con las otras 

operadoras de Sangolquí 

e Contribución al desarrollo de un informe de prensa indicando los diferentes 

atropellos en contra de las Empresas Operadoras de Transporte del Valle de 

los Chillos y apadrinamientos a favor de ciertas cooperativas por parte de la 

Policía Nacional. 

e Visitas a diferentes representantes de la Policía Nacional, tanto en Sub jefatura 

de Tránsito de Pichincha, Comandancia de Policía y Grupo de Tránsito 

s Acecoramiento por parte del Dr. Marco Romero y Dr. Gerardo Niguinga sobre 

trámites legales para defender los derechos de la compañía Vingala 

Es importante señalar que hasta la presente fecha no se ha podido encontrar una 

solución ya que el trámite sigue en proceso en el Departamento Jurídico de la EMOP, 

Además por dar prioridad a los procesos de renovación del contrato de prestación de 

servicios de nuestra empresa, nos se ha realizado el seguimiento pertinente. 

OTRAS ACTIVIDADES 

Estudio pertinente para el cambio estratégico de los relojes timbradores 

Citas jurídicas 

e Tramites en el Banco Internacional 

e Entrega de informe de actividades y Balances de la anterior administración en 

  

la Superintendencia de compañias 
e Suscripción al Diario el Comercio 
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Cobro de dineros a la anterior secretaria 

igualdad del número de acciones de todos los socios [ Incumplimiento de 
entrega de anteriores socios) 

e Dar el seguimiento de concesión de comodato solicitado al Municipio de 

Rumiñahui 

e Aprobación de la Junta General de socios para la utilización obligatoria de todo 

el personal de restaurante instalado en la empresa, ingreso que contribuirá a 

mejorar la rentabilidad de la empresa 

e. Estudio de factibilidad para incremento de puestos de la empresa 

Como se puede evidenciar las principales actividades que se han desarrollado están 

principalmente enfocadas a lograr la legalización de la ruta de la empresa, pues este 

constituye el principal objetivo y sin el cual no podría funcionar legalmente la 

Compañía, de la misma manera se ha trabajado en adecuar las instalaciones de la 

Sede, hoy nuestro terminal, logrando con esto contar con un espacio físico adecuado 

para el desenvolvimiento de las actividades de la empresa. Además es importante 

señalar que se ha realizado las gestiones pertinentes para dejar enrumbada la 

compattía es decir no dejar pendientes actividades administrativas que imposibiliten el 

normal trabajo. Mis objetivos propuestos al inicio de esta gestión han sido cumplidos 
satisfactoriamente, siempre en busca del bienestar institucional y logrando con esto el 

engrandecimiento de nuestra compañía dentro de las operadoras de transporte del 
Cantón Rumiñahui y de Quito. 

Espero que todas estas actividades hayan contribuido a mejorar la imagen institucional 

y el crecimiento económico de la misma. 
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