PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS
EN EL EJERCICIO ECONOMICO 2009

En calidad de Presidente Ejecutivo, propongo a los sefiores representantes de las
Accionistas, que una vez cumplidos los requisitos legales, la diferencia sea repartida entre
los accionistas o en su defecto sea capitalizada.

COMENTARIO FINAL

El cinturén de gestion de la comercializacién de combustibles, especificamente del
segmento automotriz, es de alguna manera impredecible, lo que conlleva a que la gestion
tenga que tomar acciones que asimilen ese palpito; sin embargo esto es s6lo posible con el
establecimiento de una politica homogénea y de compromiso total de cada uno de los
afiliados a la red. El compromiso de la parte administrativa se mantiene en saber catalizar
esas sinergias.

Se ha superado las metas propuestas y estimamos que podemos seguir cumpliéndolas, para
eso es necesario desarrollar estrategias de mercado diferenciadas, que nos permitan captar
mayores niveles de consumo ya sea incorporando nuevas E/S con los mejores niveles de
calidad y servicio y por ende a través de estos nuevos clientes finales.

Mis agradecimientos:

Sucre A. Nevérez R.
Presidente Ejecutivo
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TERESES

|| SALDO 40.595.33

SERCOPAC (99998888)

Il SALDO. 7.160,63
ANGIEMAR

 INTERESES (99990125)

|| SALDO __1.600,08

Activo Fijo.- El activo fijo esta conformado por las cuentas de Muebles y Enseres; Equipos
de Oficina, Equipos de computo, Vehiculos; Inmuebles, Instalaciones, Maquinaria y
Equipos, Bienes en Comodato, Depreciaciones y Terrenos con respecto a Diciembre del
2008 existe un decremento de $ 15.556.09 que corresponde al - 1.72%, que basicamente se
basa en la depreciacién de los activos fijos y el terreno recibido como dacion de pago de la

E/S San Antonio de Pichincha
COMPOSICION DEL ACTIVO FNO
GRAFICO No. 4
MUBBLESY BQUIPOS DE
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3.28% 16.69%
LOCALES.
TERMINALES
32.68%

Fuente: Contable

* Nota: para mejor entendimiento adjunto al final los Estados Financieros comparativos de Diciembre 2008 —
Diciembre 2009

Otros Activos.- En este rubro se encuentran los Bienes de Imagen Corporativa, Licencias y
Software y el Inmueble que nos entrego como parte de pago la E/S Amarylis de propiedad
del Sr. Eimerte Nufiez, con respecto a Diciembre de 2008. Se nota un decremento de $
2.014.232.60 correspondiente al 96.12% que corresponde a la reclasificacion a activo
corriente de las inversiones de P Y S que se encuentran como colateral de las Garantias
Bancarias
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PASIVO

Con respecto a las cuentas de pasivo al 31 de diciembre de 2009, la compaiiia alcanzé un
valor de $ 11.167.773.22 que esta conformado por Pasivo Corriente por $ 10.991.491.70 y
Pasivo no Corriente por $ 176.281.52

Pasive Corriente.- El Pasivo corriente esta compuesto Cuentas por Pagar $ 6.726.309.44,
Impuestos e Aportes IESS por $ 192.114.71, Otras cuentas por pagar $ 617.969.08 y Fondo
de Contingencia y Presuntivo de las E/S por $§ 1.919.937.19 que con relacién al 31 de
diciembre del 2008 existe un decremento de $ 1.096.069.20 que corresponde al 9.07%, este
decremento se puede notar que esta relacionado con la disminucion en cuentas por pagar.
Uno de los rubros mas importantes que conforman el pasivo es el fondo de contingencia y
presuntivo.

Al 31 de diciembre del 2009, el saldo final del fondo de contingencia asciende a un valor
aproximado de $ 1.599.700,68, siendo 180 distribuidores los que mantienen un saldo de
colocacion dentro del mencionado fondo.

Es importante sefialar que la estructura de los aportes del fondo de contingencia se
encuentra apalancada en un niimero minoritario de distribuidores, €l 50% del fondo, esta
compuesto por el aporte de 25 estaciones de servicio, mientras que el porcentaje restante es
aportado por 155 distribuidores.

ESTRUCTURA DEL FONDO DE CONTINGENCIA

&S B. ATOMO 1.78%

£/S B CASTLLO 1.86% /S ALMEDA 1.58%
55 EL EMPALVE No 1 £/S LA LBERTAD. 1.57%
e £/S GUAYAQUL 1.55%
E/S MANUEL ALBAN 2.79%

&S LOS ANGELES 5.05%

E/S DAL AUSTRO 5.75%
E/S QUINTA CHICA 8.33%

E/S 8. RANCHO 1.50%

OTROS 48.76%

ES ATOMO § 1.49%
/S SIND. CHOF. BCUAD.DEL

E/S PARRAGA 0.99% CARCH 1.57%
/S LOS 2 PUENTES 1.06% E/S SIND. CHOF. DE PUILI
E/S SIND. CHOF. DE EL. GUABO 1.35%
1.10% E/S SUPERESTACIONLOS
E/S CENTENARIO 1.16% OLNOS 1.33%

E/S SLVA 11.22%—/ 'S ALOAG CA. LTDA. 1.27% E/S SUPERESTACIONLOS
E'S LA ARGELIA 1.23% LAGOS 1.31%

FUENTE: Unidad de Sistemas (SICC)
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El Fondo de Contingencia en el afio 2009 demuestra que valores captados por concepto de
aportes de los distribuidores asciende a $3.003.051,04 y los retiros a $2.932.220,53; cabe
mencionar que un promedio de 60 E/S retiran su fondo de forma mensual.

Es importante mencionar que tanto la tasa pasiva como la activa que se aplica en la
compafiia estan regidas de acuerdo a las tasas que opera el Banco Central.

Pasivo No Corriente.- En el pasivo no corriente se encuentra las provisiones de Jubilacion
Patronal y Desahucio por un valor de $ 26.067.14

PASIVO NO

CORRIENTE
099%

S PASIVO

~_CORRIENTE
99.01%

Fuente: Contable

PATRIMONIO

Petroleos y Servicios Py S C.A., Al 31 de diciembre de 2009 registra un patrimonio
cercano a $ 2.155 mil que corresponde a: $ 2.000.000,00 de capital social, $ 155,239.22 de
Reserva Legal y la utilidad del ejercicio a la fecha del informe, de $ 607.301.53 Con

respecto al 31 de Diciembre de 2008 existe un incremento de $ 79.353.57 que corresponde
al 15.03%.
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ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados al 31 de diciembre refleja un incremento en la utilidad bruta de $
347.447.58 lo cual representa el 7.97% de crecimiento con respecto al afio anterior. A
continuacion, el detalle

VARIACTON  VARTACTON

2008 2009 ABSOEL T RELANTIVA
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 313,569,964.25  336,935,663.01  23,365,698.76 7.45%
COMBUSTIBLES 309,212,584.09  332,230,831.40  23,018,247.31 7.44%
MARGEN DE
COMERCIALIZACION 4,357,380.16 4,704,831.61 347,451.45 7.97%
COSTO DE VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS 309,212,580.34  332,230,831.52  23,018,251.18 7.44%
COMBUSTIBLES 309,212,580.34  332,230,831.52  23,018,251.18 7.44%
UTILIDAD BRUTA 4,357,383.91 4,704,831.49 347,447.58 7.97%

¢ Nota: para mejor entendimiento adjunto al final los Estados Financieros comparativos de diciembre
2008 — diciembre 2009

Los Gastos de Operacion durante el ejercicio econdmico 2009, se componen de Gastos de
Administracién por $ 1.585.186.45 que con respecto al afio anterior existe un decremento
del 0.34%, en los Gastos de Ventas $ 1.543.668.53 que refleja un incremento del 8.96 con
respecto al afio en comparacion, Gastos de Operacion por $ 817.100.18 con el incremento
del 9.06%, en general con respecto al 31 de diciembre de 2008 existe un incremento del
4.79%, en los servicios basicos en el cual hemos tenido una disminucién del gastos por $
6.219.51 lo cual nos da el -8.98% de decremento con respecto al 31 de diciembre de 2008
en al cual se ha gastado $ 69.272.65

. Diciembre Vari.
GASTOS DE OPERACION Diciembre 2008 2009 Var. Ausoluta Relativa
(-) COSTOS DE
OPERACION 3,825,757.23 4,009,008.30 183,251.07 4.79%
GASTOS DE
ADMINISTRACION 1,590,534.84 1,585,186.45 (5,348.39) -0.34%
GASTOS DE VENTAS 1,416,732.00 1,543,668.53 126,936.53 8.96%
GASTOS DE OPERACION 749,217.74 817,100.18 67,882.44 9.06%
.,§_E.B_V.1.919§ BASICOS | _.._.._.._ 69.272.65_  ___63,053.14 2 Qbkp INTEAPBRCIA 1
; COMPANIAS
{UTILIDAD OPERATIVA  _  _ 531,626.68_ _ 695,823.19 |W=Fe zl.gf?l ...... 30.89% !
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En el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2009 la utilidad operativa asciende a $
695.823.19 que con respecto al periodo anterior evidencia que existe un incremento de $
164.196.51 que representa el 30.89%.

Con un valor negativo de $ 88.521.66 de resultado no operativo que se conforma de
$ 513.158.94 de Ingresos no Operativos y de $ 601.680.60 de Costos no operativos

se puede notar que al 31

de diciembre de 2008 teniamos un resultado no

operativo igualmente negativo de $ 88.521.66 que representa el 2.306.32% de

decremento.

INGRESOS NO
OPERATIVOS

INGRESOS NO

OPERATIVOS

COSTOS NO
OPERATIVOS
COSTOS NO
OPERATIVOS

612,143.90

612,143.90

615,822.62

615,822.62

513,158.94 (98,984.96)  -16.17%
513,158.94 - (98,984.96)
601,680.60 1414202 -2.30%
601,680.60 (14,142.02)
88,521.66 84,842.94 2306.32% |
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Es necesario mencionar que la compaiiia tiene las siguientes obligaciones con la
administracién tributaria por alrededor de $ 1.471.520.80 a la fecha del informe, que de
acuerdo a la liquidez de P y S es imposible cubrir con esta obligacion
ACTAS DE
DETERMINACION
FECEHA DE
CONCIPTO VALOR  INTERESENS  1OTAL PAGO
ACTA DE
DETERMINACION 2004 7,440.00 3,560.05 11,000.05 14/10/2008
ACTA DE
DETERMINACION 2005 11,340.00 4,526.08 15,866.08 14/10/2008
18780 00 SAO86.1 5 20.806.13
ANTICIPOS IMPUESTO A LA RENTA
ANO 2008
FECTIA DE
CONCEP O VALOR  INTERESES  1OFAL PAGO
PRIMER ANTICIPO 594,990.45 137,906.89  732,897.34 29/07/2008
SEGUNDO ANTICIPO 594,990.45 116,766.88  711,757.33 27/09/2008
O PN [ T89.980.90 IS6TATT LA es o7
TOVALLS 1.208.760.90  262.739.90 1.471.320.80
f —
SUPERINTENDENCIA
DECOMPANIJAS
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PETROLEOS Y SERVICIOS P&S C.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO DICIEMBRE 2008 - DICIEMBRE 2009
xpresado en délares estadounidenses

2008

2009

VARIACTON
ABSOLUTA

VARIANCTON
REL ATV A

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 12,475,154.35  12,961,063.29 485,908.94 3.90%
CAJA 2,350.00 2,550.00 200.00 8.51%
BANCOS 1,536,31295  1,371,807.53 164,505.42 -10.71%
CUENTAS POR COBRAR 7,197,103.48  6,986,348.73 210,754.75 -2.93%
OTRAS CUENTAS POR -
COBRAR 3,109992.81  2,962,256.21 147,736.60 -4.75%
INVENTARIOS 29,365.87 29,365.87 - 0.00%
INVERSIONES-ACCIONES 600,029.24  1,608,734.95 1,008,705.71 168.11%
ACTIVOS FLJOS 903,545.77 887,989.68 15,556.09 -1.72%
MUEBLES Y ENSERES 129,217.80 135,526.30" 6,308.50 4.88%
EQUIPOS DE OFICINA 192,771.62 192,771.62 - 0.00%
EQUIPOS DE COMPUTO 152,266.26 146,808.84 5,457.42 -3.58%
VEHICULOS 341,663.47 329,150.95 12,512.52 -3.66%
EDIFICIOS Y LOCALES.
TERMINALES 644,412.53 644,412.53 - 0.00%
MAQUINARIA Y EQUIPOS 14,250.77 14,250.77 - 0.00%
INSTALACIONES 10,694.20 10,694.20 - 0.00%
BIENES EN COMODATO 39,718.55 39,718.55 - 0.00%
(-) DEPRECIACIONES 1,003,038.46  1,083,933.11 80,894.65 8.06%
TERRENOS 381,589.03 458,589.03 77,000.00 20.18%
OTROS ACTIVOS 2,095,493.60 81,261.00 2,014,232.60 -96.12%
INVERSIONES A LARGO
PLAZO 900,000.00 gmmgn NDENcr}PO 00%
DEC
ACTIVOS DIFERIDOS 1,195,493.60 1,114, 26(1)8{}'t P ANIASB 21%
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FOTAT ACHIVOS
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
DOCUMENTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS E IESS

OTRAS CUENTAS POR
PAGAR

FONDO DE CONTINGENCIA
E/S

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO DIFERIDO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
PETROSHYRIS

PETROLCENTRO

RESERVAS

RESERVA LEGAL

RESULTADO DEL
EJERCICIO

FOTAL PASINO -

PATRIMONO

I:'}:lr'—!.wl‘)j,r".‘;

12,087,560.90
1,174,788.42
8,671,250.40
198,969.09
155,853.16

1,886,699.83

150,214.38

150,214.38

2,146,608.48
2,000,000.00
1,000,000.00

1,000,000.00

146,608.48

146,608.48

329,803.06

FLTHLISOND

FRO30L313.97

10,991,491.70
1,535,161.28
6,726,309.44
192,114.71
617,969.08

1,919,937.19

176,281.52

176,281.52

2,155,239.22
2,000,000.00
1,000,000.00

1,000,000.00

155,239.22

155,239.22

607,301.53

[RIVATTIRE R

34387978

1,096,;)69.20
360,372.86
1,944,;40.96
6,854.38 )
462,115.92

33,237.36

26,067.14

26,067.14

8,630.74

8,630.74

8,630.74

277,498.47
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-9.07%
30.68%
-22.43%
-3.44%
296.51%

1.76%

17.35%

17.35%

0.40%
0.00%
0.00%

0.00%

5.89%

5.89%

84.14%




PETROLEOS Y SERVICIOS P&S C.A.
ESTADO DE RESULTADOS
COMPARATIVO DICIEMBRE 2008 - DICIEMBRE 2009
resado en doélares estadounidenses

VARIACTON VARIACTON
R 200N 2009 ABSOLL TN REL ATV A
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 313,569,964.25 336,935,663.01 23,365,698.76 7.45%
COMBUSTIBLES 309,212,584.09 332,230,831.40 23,018,247.31 7.44%
MARGEN DE
COMERCIALIZACION 4,357,380.16 4,704,831.61 34745145 7.97%
COSTO DE VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS 309,212,580.34  332,230,831.52 23,018,251.18 7.44%
COMBUSTIBLES 309,212,580.34  332,230,831.52 23,018,251.18 7.44%
UTILIDAD BRUTA 4,357,383.91 4,704,831.49 347,447.58 7.97%
GASTOS DE OPERACION
(-) COSTOS DE
OPERACION 3,825,757.23 4,009,008.30 183,251.07 4.79%
GASTOS DE
ADMINISTRACION 1,590,534.84 1,585,186.45 (5,348.39) -0.34%
GASTOS DE VENTAS 1,416,732.00 1,543,668.53 126,936.53 8.96%
GASTOS DE OPERACION 749,217.74 817,100.18 67,882.44 9.06%
SERVICIOS BASICOS 69,272.65 63,053.14 (6,219.51) -8.98%
P T e m e i
(UTILIDAD OPERATIVA = 531,626.68 695,823.19 . 164,196.51 30.89% _ }
INGRESOS NO
OPERATIVOS 612,143.90 513,158.94 (98,984.96) -16.17%
INGRESOS NO OPERATIVOS 612,143.90 513,158.94 (98,984.96)
COSTOS NO OPERATIVOS 615,822.62 601,680.60 14,142.02 -2.30%
COSTOS NO OPERATIVOS 615,822.62 601,680.60 (14,142.02)

S e e - e - - — — —— - —-

- — — — " — — i — - S W —— M B = - -

EHIEIDAD S27.947.90




PETROLEOS Y SERVICIOS

OFICIO No. PyS-PE-2010-150
Quito, 8 de marzo de 2010

I
INFORME DE ACTIVIDADES

En cumplimiento de las disposiciones del literal ¢) del articulo 45 de los Estatutos
Sociales, y del articulo 31 del Reglamento General de Petr6leos y Servicios, presento a
ustedes el siguiente informe de Actividades de Petréleos y Servicios PyS C.A., durante el
afio 2009:

1.- MIEMBROS DEL DIRECTORIO.- En el afio 2009 actuaron como Directores los
sefiores doctor Miguel Angel Alvear Primer Director Principal, ingeniero Héctor Pérez
Hinojosa Director Suplente, Pilar Coba de Gordillo Directora Principal, Mauricio Taranto
Cevallos Director Suplente, arquitecto Fabian Sanchez Ramos Director Principal, ingeniero
Gustavo Sanchez Hidalgo Director Suplente, Graciano Silva Fiallos Director Principal,
Oswaldo Jurado Arcentales Director Suplente, Marco Velarde Naranjo Director Principal,
economista Fernando Moreno Mena Director Suplente, Franklin Ballesteros Gonzélez
Director Principal, Fabio Franco Palacio Director Suplente, presididos por el sefior Eduardo
Kast Melero, quienes continuamente aportaron su esfuerzo y colaboraron para que la
administracion de la empresa sea eficaz y diligente.

De acuerdo con el Reglamento General de la compafiia el Directorio mantuvo doce
reuniones ordinarias y seis reuniones extraordinarias, en las que se trataron y resolvieron
los aspectos mas importantes del desarrollo de la compaiiia.

2.- JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.- En este afio la Junta General de
Accionistas se ha reunido en tres ocasiones para: conocer el informe del Directorio,
conocer y aprobar el informe del Presidente Ejecutivo, y del Comisario, conocer el
informe de los Auditores Externos, conocer y aprobar el Balance General cortado al 31
de diciembre de 2008 y el Estado de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del
Ejercicio Econémico 2008; decidir sobre el destino de las utilidades del Ejercicio 2008;
designar Comisario Principal y Suplente, y Au XTEImos fercicio
Econémico 2009 y fijar sus honorarios; autoriza %l %% #?Epf%]o o y
Presidente Ejecutivo para contratar garantias bapCaflds que cu ran’ la’ facfurhcion
en feriados; resolucidon acerca del bono navidefip para 'QiMR.S m Directorio y

personal. L
Ci";‘: RADUiK v
5
Todas las resoluciones del Directorio y la Junta de Akcionistas deXy$] fidn sido puestas en
conocimiento de las areas respectivas, para su respectiva aplicacién y seguimiento.

Av. 6 de Diciembre N30-182 y Alpallana. PBX: (02) 2521-670
e-mail: pys@petroleosyservicios.com
www.petroleosyservicios.com
QUITO - ECUADOR




3.- UNIDAD DE PROGRAMACION Y ABASTECIMIENTO.-

Participacién en el Mercado

Al igual que los afios anteriores, Petréleos y Servicios se mantiene como la mayor
comercializadora dentro segmento automotriz nacional con una participacion del 23%
del mercado. Petrocomercial ha logrado ubicarse en la segunda posicion con una
participacion del 20%, seguida muy de cerca por Primax que alcanzo el 19%.

PARTICIPACION EN EL MERCADO

/

PRIMAX
19%

PCO

L 20%

8%

\

TERPEL MASGAS

8% EXXON

/ 7%

PyS

23% -

Fuente: Petrocomercial

Elaboracion: Unidad de Programacion y Abastecimiento

De esta manera, las seis comercializadoras mas grandes del pais atienden actualmente al
85% del mercado, dejando a las restantes 9 comercializadoras el 15% del pastel.

Desempeiio en Ventas

Al desagregar las ventas de PyS, se encuentra que el consumo de diesel lidera la
demanda de combustible. Durante el afio 2009, el 51,8% del total de las ventas fueron
de dicho producto, el 40,5% de Gasolina Extra, el 7,6% de Gasolina Super y el restante
0,1% de Diesel 1.

N

COMPOSICION DE VENTAS
- Por Tipo de Producto- -Por Terminal de Despacho-
Super Dm 1 / Manta Otros \
7,6% Riobamba 4% %
5% Beaterio
24%
La Tom/\k\ﬁ r
Diesel 2 + 5%
Prem S .
" Chiguiipe Ambato

51,8%

Fuente: Petrocomercial, SICC

Elaboracion: Unidad de Programacion y Abastecimiento

11%

18%




De los 11 terminales de despacho, el Beaterio, Ambato y Pascuales, constituyen los
principales centros de abastecimiento. Desde estos tres terminales se despacha el 57% del
total del volumen facturado y se abastece alrededor del 56% de las estaciones de servicio
que conforman la red.

El volumen total de ventas del afio 2009 ascendi6 a aproximadamente 331 millones de
galones, lo que significa un crecimiento anual del 6%, es decir, se vendieron cerca de 18
millones de galones mds que los registrados en 2008. Como se puede observar en el
siguiente cuadro, este incremento es dos veces mayor al obtenido al finalizar el afio 2008.

VOLUMEN DE VENTAS 2007-2009

-En Millones de Galones-
9 18 331
48 2 M _——
[ d <
SR 2. E
o~
sa b3 vg
-~ s -
- < o
"'- @ «©
= = hv
% 2 o2
s 3 g
& 8 g
~ R4 [
< < 3
8 8 S
Nhhl\hgshl\FNmewawswwa’mwsmﬁo\a\ Saamos 8
g883%8 5555832382333 332338338885738883
e Y E R N R R E AR YR s R LR IR I T

Fuente: SICC

Elaboracién: Unidad de Programacion y Abastecimiento

Al comparar entre todos los productos, la venta de gasolina super continta siendo la mas
dinamica con un crecimiento anual del 9%. Por su parte, el consumo tanto de gasolina extra

como de diesel registr6 un comportamiento similar, alcanzando un variacién del 6%.

Fipode Producto

o Millones de Galones
2008

2004

i VHIL

\ariacion 200922008

bon o

Diesel 2 y Premium 162 171 6%
Gasolina Extra 126 134 8 6%
Gasolina Stper 23 25 2 9%
Otros* 1,5 0,5 -1 -67%
TOTAL: 313 331 18 6%

*Incluye: Diesel 1, Diesel 2 Ind., Fuel Oil y Diesel 1 Ind.
Fuente: SICC PYS

Elaboracion: Unidad de Programacién y Abastecimiento »5 % SUPE RINTENDENC I;_\
24 DECOMPAN IAS
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Cabe indicar que durante el presente afio, a diferencia de lo ocurrido hasta junio de 2008,
no se efectuaron despachos al segmento industrial.

Con respecto al ingreso de nuevas estaciones de servicios, en el transcurso del afio se
incorporaron a la red 8 nuevos distribuidores, cuyo desempefio en ventas se detalla a

continuacion:

Fstacion de Servicio L hicacion Fecha de Inereso l’mmcdm Mensual de
! Ventas
Payamino Orellana Febrero de 2009 132.000 galones
Rio Verde Esmeraldas | Febrero de 2009 31.000 galones
El Aguador El Oro Abril de 2009 132.000 galones
Cantos Andrade Manabi Junio de 2009 33.000 galones
Miravalle Azuay Junio de 2009 85.000 galones
Cascajal Chimborazo | Noviembre de 2009 48.000 galones
Estacidn del Valle Imbabura | Noviembre de 2009 172.000 galones
Mi Negro Pichincha | Noviembre de 2009 19.000 galones

Fuente: SICC PYS
Elaboracién: Unidad de Programacién y Abastecimiento

De esta manera, a diciembre de 2009 PyS agrupa un total de 298' estaciones de servicio, de
las cuales un 25% registra un volumen de venta de hasta 50.000 galones por mes, un 39% de la
red se encuentra entre los 50.000 y 100.000 galones, mientras que el restante 36% supera los
100.000 galones mensuales.

Rango de Despacho 2008 2009

Nariacion
2009 22008

(Galones) YOS #S BRI DY # 1S

De 0 a 50.000 28% 81 25% 74 -3%

De 50.001 a 100.000 42% 124 39% 115 -3%

De 100.001 a 150.000 18% 52 21% 64 3%

De 150.001 a 400.000 12% 36 15% 45 3%
TOTAL: 100% 293 | 100% 298

Fuente: SICC PYS
Elaboracién: Unidad de Programaci6n y Abastecimiento

Indicador de Gestion

Considerando la estacionalidad y la evolucién en ventas de los Gltimos afios, se establecid
como META DE CRECIMIENTO para el ANO 2009, una tasa de varxacxén del 3 6%, lo
que significaba alcanzar un total en ventas de alrededor degaa

27 ABR. 2010

! Incluye tres estaciones de servicio inactivas: E/S Balzar, E/S Guadalupe y El Bananero.
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CUMPLIMIENTO META ANO 2009

-En Millones de Galones-
FEF
331
b Cumnplimiento:
102%
6 Mill. Gins.

FI§

Crecimiento:

o 6%

= 18 Mill. Glns.
s 313

*E

kg

ANO 2088 META ANO 2009 ARNO 2099
Fuente y Elaboracion: Unidad de Programacion y Abastecimiento

Actividades vy Gestiones de la Unidad

Entre las principales actividades y gestiones realizadas por la unidad se detallan las
siguientes:

e Estaciones de Servicio de Frontera: Durante el afio 2009 y debido a las gestiones
realizadas en la Direccién Nacional de Hidrocarburos (DNH) se lograron algunos
ajustes en las asignaciones mensuales establecidas por este organismo a las
estaciones de servicio de las provincias de Sucumbios, Orellana y Esmeraldas. Las
principales estaciones favorecidas con los incrementos fueron: E/S Cayapas, E/S
Rio Verde, E/S El Conductor y E/S Hidalgo.

e Construccion Vial: Durante el afio algunas estaciones de servicio solicitaron
volimenes adicionales para atender los requerimientos de combustibles
relacionados con obras de reconstruccion vial o diversos proyectos impulsados por
el Gobierno Nacional en diferentes provincias del pais. Con la debida justificacion
del caso, se gestionaron incrementos para las siguientes estaciones de servicio: E/S
La Mama Negra, E/S La Mana, E/S Chota y E/S Taxis Colén.

e Cuantias Domésticas: Otra herramienta que ha permitido gestionar incrementos
en los volumenes asignados a las estacion de servigigehan
cuantias domésticas otorgados por la Direccion N4 .‘R‘ !

de combustible entre las termmales de despacho y los mcrementos logrados
mensualmente en las asignaciones, se ha podido cubrir casi en su totalidad los




incrementos para las siguientes estaciones de servicio: E/S La Mama Negra, E/S La
Mana4, E/S Chota y E/S Taxis Colén.

e Cuantias Domésticas: Otra herramienta que ha permitido gestionar incrementos en los
volumenes asignados a las estacién de servicio han sido los certificados de cuantias
domésticas otorgados por la Direccion Nacional de Hidrocarburos (DNH).
Conjuntamente con la unidad de comercializacién se ha logrado recaudar dichos
certificados de algunos distribuidores para ser presentados a Petrocomercial para su
tramite respectivo.

e Redistribuciones € Incrementos: Adicionalmente, a través de las redistribuciones de
combustible entre las terminales de despacho y los incrementos logrados mensualmente
en las asignaciones, se ha podido cubrir casi en su totalidad los pedidos de incrementos
solicitados por las estaciones de servicio, cuyos requerimientos han sido atendidos de
manera inmediata, lo que se ha reflejado en el volumen despachado en dicho periodo y
se ha ratificado en la asignacion del siguiente mes.

e Comisién Interinstitucional: Los problemas derivados en la asignaciéon mensual de
combustible elaborada por la Comisién Interinstitucional Decreto 1859, han sido
superados mes a mes, gracias a las gestiones y constantes conversaciones mantenidas
con los funcionarios y autoridades de Petrocomercial.

e Problemas de Abastecimiento: En el transcurso del afio, los problemas de
abastecimiento se han originado en los reiterados problemas operativos registrados en
todos los terminales y depdsitos de despacho de Petrocomercial.

Ante los constantes problemas de stock, las estaciones de servicio se han visto en la
obligacién de abastecerse a su debido momento, desde otras terminales de despacho,
con los riesgos y costos adicionales en el transporte que esto ocasiona.

Dentro de ello, agosto fue uno de los meses mas irregulares en lo que abastecimiento de
combustible se refiere. De manera oportuna, se elaboraron los reclamos respectivos al
Ministerio de Energia y Minas, a la Direccién Nacional de Hidrocarburos y a la
Vicepresidencia de Petrocomercial.

Mediante oficio No. 08319 PCO-GRN-BCO-2009, Petrocomercial informé que lo
sucedido se debia a un paro emergente de la Planta FCC de la Refineria de Esmeraldas,
a un retraso de tres dias en el arribo de una importacién de Nafta y a problemas de
almacenamiento y transporte de combustible via poliducto.

Este ultimo factor incidié para que Petrocomercial empezara el proceso de cambio de
tuberia del poliducto Esmeraldas — Santo Domingo, mismo que se efectud a través de
cuatro operativos llevados a cabo entre los meses de octubre y diciembre. La terminal
mas afectada fue la de Santo Domingo, pues la irregul

gndad-en—-la—d-rspom-bﬂ-rdad—dﬁ
roducto, el congestionamiento de autotanques y con ell
P g dues ¥ @ AN
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en la terminal de Esmeraldas, dificultaron el abastecimiento a las estaciones de servicio
de la zona.

4.- UNIDAD DE COMERCIALIZACION .-

v Se realizé la gestién ante la Direccion Nacional de Hidrocarburos, para la
calificacion de Petroleos y Servicios a los segmentos automotriz e industrial,
emitiendo las siguientes resoluciones:

e Segmento Automotriz: Resolucién No. 027, de fecha 1 de abril del 2009,
con plazo de operacién de 4 afios.

e Segmento Industrial: Resolucion No. 0109, de fecha 29 de septiembre del
2009, con plazo de operacién de 4 afios.

v Se inicié un andlisis de nuestra comercializadora, que nos permitird realizar un
diagndstico objetivo, para la toma de decisiones, al estar identificadas las amenazas y
debilidades de nuestra empresa, tomando a esto como el punto de partida de las
oportunidades de mejorar para seguir siendo la mejor comercializadora del Ecuador.

v" Con la finalidad de empezar a reposicionar la marca dentro del mercado de la
comercializacién se esta buscando, una alianza estratégica importante con loteria
nacional, con el objetivo de apalancarnos de la imagen de la junta de beneficencia para
reflejar credibilidad y solvencia frente a nuestros clientes y competidores.

v Se inicié una negociacién bastante atractiva con la empresa Induvallas Cia Ltda., la
cual ha desarrollado un estudio de factibilidad de mas de cien estaciones a nivel
nacional, donde ellos correrian con todos los gastos de infraestructura, montaje con la
opcidén a convenir por un pago mensual a la estacion o derecho de espacio publicitario
indefinido.

v Estamos desarrollado un andlisis comparativo del mercado de las comercializadoras
mas importantes y agresivas en el Ecuador, en sus diferentes variables como margen de
participacion, cuantificacién de beneficios, proyecciones por comercializadora segiin
volimenes de venta, esto con la finalidad de desarrollar material de apoyo para la
informacién correcta de la realidad de la oferta de las comercializadoras.

v' Se realizé la inauguracion de la estacion de servicio Cascajal, en la provincia de
Chimborazo, donde se apoyo en la coordinacién y direccion del evento adicionalmente
con material promocional.

v Con el fin de dar cumplimiento al Reglamento Ambiental se dictaron los cursos de
Seguridad Industrial y Medio Ambiente a los Administradores y Despachadores de

las E/S a nivel nacional. e ~
FeB  SUPERINTENDENCIA
224 DECOMPANIAS
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v En el afio 2009 ingresaron las siguientes E/S: E/S Mi Negro, Superestaciéon del
Valle, Cascajal, Miravalle (Azuay), Cantos Andrade, se reactivaron las E/S El
Aguador y El Conductor.

v" Se firmé contrato de afiliacién con las E/S Tejabcom, Pascuales, CITIM, Nunka
Tesuer, las cuales ya tienen factibilidad de construccién, por parte de la DNH.

v Se viene ingresando en la Direccién Nacional de Hidrocarburos solicitudes para
factibilidad de construccién de proyectos nuevos.

v Se entregd la resciliacion a las siguientes E/S:

e E/S activas: Pantera 1 y PyS Guayas
e Proyectos: Divino Nifio y Pacayacu

e Estaciones de servicio que solicitaron la carta de resciliacién: Guayas,
Transporsel y Chimborazo (Manabi).

v' Se elabord la programacion y se realizaron los trabajos de pintura y mantenimiento
de las gasolineras, conforme lo establecen los contratos de afiliacion.

v' El afio del 2009, fue un afio de transicién en cuanto a la dotacién de imagen debido
a que estaba en tramite la autorizacion por parte del IEPI, el cambio de logotipo e
imagen de la Comercializadora, la que se concretd en junio del 2009. Por lo indicado se
realizé la repintura y mantenimiento de rotulacion, con la imagen anterior en 55
Estaciones de Servicio. Con la nueva imagen, se intervino en 50 Estaciones de Servicio
en pintura y en 10 Estaciones de Servicio en rotulacion.

INFORME DE ACTIVIDADES AREA SEGUROS ANO 2009

Durante el afio 2009, se han presentado 191 reclamos de las E/S afiliadas a la red de PYS,
de los cuales se han indemnizado 141 con un valor a la fecha de $ 375.807.21

o SUPERINTENDENGIA )
&4 DECOMPANIAS
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ESTACION DE SERVICIOS

SUR SINDICATO DE CHOF
BOLVAR

REPORTE / RECLAMO

28/02/2009 JASALTO Y ROBO

SNESTRO

DV- 1013

|PROFORMAS DE REPOSICION, FACTURAS

VAL

DENUNCIA A LAS AUTORIDADESCUADRE
DE CAJAS DIAS POSTERIORES
YANTERIORES AL SINIESTRO, DEPOSITOS
ANTERIOS Y POSTERIOES AL SINIESTRO, ,

DETALLE VALORIZADO DE LA PERDIDA,

DEFINITIVAS, CUADRE DE CAJAS DAS
POSTERIORES YANTERIORES AL

SINIESTRO, DEPOSITOS ANTERIOS Y
220.00]

DEL PACFICO

20/01/2009 JASALTO Y ROBO

DV-1017

SOSLERIORS AL SNIESTRS
CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LAS AUTORIDADES,
[CUADRES DE CAJA, ESTADOS DE CUENTA,
FACTURAS DE COMBUSTIBLE,
6,412.88

COTAG

31/01/2009/CONTAMNA CION COMBUSTBLE

M- 2380

SECiR0S
CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
ACTURA DE COMPRA DE COMBUSTIBLE Y|
GUIAS DE REMISION, STOCK EN TANQUES,
ACTADE VENTA DE COMBUSTIBLE,

ANAUISIS MUESTRA DE COMBUSTIBLE 1,794.69

EL VEJO ROBLE

25/01/2009{CONTAMINA CION COMBUSTBLE

M-010

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
FACTURA DE COMPRA DE COMBUSTIBLE Y|
GUIAS DE REMISION, MUESTRA DE

COMBUSTIBLE, ANALISIS MUESTRA DE X
694.95|

SANTA ANA

27/02/2OOBFASALTO Y ROBO

DV-1014

R—e. 1T
CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LAS AUTORIDADES,
LECTURA SURTIDORES, CUADRE DE CAJA
22-27FEB, FACTURAS COMPRA
COMBUSTIBLE KARDEX ACEITES,
JURAS COMPRAACEITES

Pac 784.94

COOP TRANSPORTE VALENCIA

14/02/2008 JASALTO Y ROBO

DV-1019

CARTA FORMALIZANDQ RECLAMO,
DENUNCIA A LAS AUTORIDADES, DETALLE
VALORIZADO DE LA PERDIDA, FACTURAS

DE COMPRA COMBUSTIBLE, CUADRE DE
1,735.83)

CALCETA LA SNPAR

19/01/2009 |JASALTO Y ROBO

DV-1015 M-2375

CARTAFORMALIZANDO, DENUNCIAA LAS
AUTORIDADES, CUADRE DE CAJAS DIAS
ANTERIORES AL SINIESTRO, DEPOSITOS

ANTERIOS AL SINIESTRO, FACTURAS
COMPRA COMBUSTIBLE, FACTURAS
PREEXISTENCIA COMPUTADOR £
IMPRESORA, PROFORMAS, CUADRE DE

CAJAS POSTERIOS AL SINIETRO,
FACTURAS DE COMPRA DE COMBUSTIBLE,
DEPOSITOS POSTERIORES AL SINIESTRO,
N 886.05

CALCETA LA SNPAR

DANO SURTDOR Y COLUNMA

2710112008 }orp CHOQUE

M-2378

CARTA FORMALUIZANDO EL SINIESTRO,
FACTURA DE REPOSICION, INFORME
TECNICO, FOTOGRAFIAS, PROFORMA,
DENUNCIA A LAS AUTORIDADES,

FOT 3
OGRAF\ASDELO:DA&DS 2,352.16

ESNAL 2

09/03/2009]ASALTO Y ROBO

Dv-1021

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LAS AUTORIDADES,
PREEXISTENCIAS DE EQUIPOS,

PROFORMAS DE REPOSICION 12,004.61

SIND DE CHOF DE SHUSHUFINDI

DANOS BOMBA SUMERGBLE Y
SWITCH

M 2417

T ————————————
CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO,
INFORME TECNICO, SALVAMENTO

FACTURA, SALVAMENTO FALTA SWTCH 582.38]

BALLESTEROS 2

DANO DISPENSADORES Y
EQUIPO OFICINA

M-2405, REP 585

CARTAFORMALZANDO EL SNEESTRO,
FACTURA DE REPOSICION, INFORME
TECNICO, SALVAMENTO, PREEXISTENCIA

UPS 4,468.45)

COTAG

22/02/2009{UPS QUEMADO

482

CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO,
FACTURA DE REPOSICION, INFORME
TECNICO,SALVAMENTO, REGISTRO DE

PREEXISTENCIA DEL EQUIPO SINIESTRADO
LEACTURA DE COMPFAL 39041

PYS ADMNISTRACION

08/03/2009{DARO COMPUTADOR PORTATL

MI-2406, REPORTE
586

INFORME TECNICO, PREEXISTENCIA,
PROFORMAS, FACTURA DE REPOSICION,

SALVAMENTO 503.10|

SIND CHOF DEL GUABO

06/04/2009 [ASALTO Y ROBO

REP 800 DV-1035

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LA AUTORIDADES, CUADRE
DE CAJRS, FACTURA PREEXISTENCIA
CELULAR DEL EMPLEADO AFECTADO,
ESTADO DE CUENTA DEL ASEGURADO,
LECTURAS DE SURTIDORES Y CUADRES
DE CAJA DEL 27'Y 28 DE MARZO Y DEL 06

DE ABRIL DEL 2009 18,226.25,

PEPJNTEN
SU TCOMPA
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SIND DE CHOF DE VALENCIA

31/05/2009

ASALTO Y ROBO

M- 1059

COMPRADE COMBUSTIRE,

CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO,
DENUNCIA CUADRE DE CAJAS, LECTURA

1,065.00

BUCAY

ASALTO Y ROBO

RE° 788, DV-1032.

carta formalizando el reclamo, denuncia & las
autoricades, cundhe de cajas diss posteriores y
arteriores o siniestro, cuadre de caja det e B2
de abril del 2000, factura de preedstencia det

compubador
proformes de reposicion del computador
fachra da reposicién del compuitador {una vez
aprobado ef reciamo)
contraio de trabejo del sefior lecrides guamin &
cudquier otro documento que demusstre la
elacién laboral entre el mencionado:
yla ofs bucsy
factra de premistencia del celuar de empieado
proformas de reposicion del celular
factura de reposicion dal celuler (une vez
aprobado ol 1eciamo)

449.21

CHGULPE

19/06/2009

ASALTOY ROBO

REP 1208 DV-1053

CARTA EXPUCATIVA DEL SINIESTRO CON
FECHA DENUNCIAANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, CUADRE
DE CAJAY LECTURA DE SURTIDORES,

POSTERIORES AL SINIESTRO, ESTADO DE
CUENTA DEL ASEGURADO, COPIAS DE
FACTURAS DE LA ULTIMA COMPRA DE

~COMBUSTIBLE.

1,635.00

CIUDAD RODRIGO

14/04/2009

ASALTO Y ROBO

REP 048 DV-1039

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA ALA AUTORIDADES, FACTURAS]
DE COMPRA DE COMBUSTIELE, ESTADO
DE CUENTAS, INFORME DE VENTAS,
CUADRE DE CAJAS Y DEPOSITOS DE 5
DIAS ANTERIORES Y POSTERIORES AL
SINIESTRO, FACTURA PREEXISTENCIA
CELULAR DEL EMPLEADO AFECTADO,
CARTA EXPLICATIVA DE LOS DINEROS
DEPOSITADOS Y CAMBIO EN EL PROCESO
DE DEPOSITOS, CUADRO COMPARATIVO
DE LAS VENTAS VERSUS LOS DEPOSITOS
REAUZADOS, PROFORMA DE REPOSICION
DEL CELULAR SUSTRAIDO, FACTURADE
REPOSICION DEL CELULAR SUSTRAIDO

VISTA HERMOSA

27/04/2009

ROBO LLANTAS

M-2517.

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LA AUTORIDADES, FACTURA
PREEXISTENCIA, PROFORMA, INFORME
DEL EMPLEADO,

H. VEJO ROBLE

25/01/2

RESPONSABLDAD CVL

REP 10

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
FACTURA DE COMPRA DE COMBUSTIBLE Y|
GUIAS DE REMISION, MUESTRADE
COMBUSTIBLE, ANAUSIS MUESTRA DE
COMBUSTIRLE

494.75)

CAMARONES

ASALTOY ROBO

REP 799, DV-1034.

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LA AUTORIDADES, CUADRE
DE CAJAS Y DEPOSITOS DE 5DIAS
ANTERIORES Y POSTERIORES AL
SINIESTRO, CARTA CON FECHAY VALOR
DE LA PERDIDA, DETALLE VALORIZADO DE
LA PERDIDA (DESGLOSAR LOS VALORES
TANTO EN EFECTIVO Y LOS CHEQUES)
LECTURAS DE SURTIDORES Y CUADRES
DE CAJA DEL 27 DE MARZO AL 08 DE ABRIL
DEL 2000 CORTE ESTADO DE CUENTADEL
ASEGURADO DONDE SE REFLEJEN LOS
DEROSITOS DE LAS VENTAS DEL MES OE
ABRIL DEL 2008 FACTURAS DE VENTADE
ICOMBUSTIBLE A CREDITO Y/O RECIBOS DE|
COBRO DE LAS RECAUDACIONES
REALIZADAS EL DIA 080472009 QUE
TOTALIZAN $2.305 DOLARES, DEPOSITOS

2,874.13

COOP DE TRANS VALENCIA

10/06/2009

ASALTOY ROBO

DV-1064

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIAA LAS AUTORIDADES,
REPORTE DE VENTAS, FACTURAS DE
COMPRA DE COMBUSTIBLE, ESTADO DE
CUENTA

521.48]

PYS ADMNISTRACION

29/05/2009

DANO COMPUTADOR

REP 1355 M-2581.

INFORME TECNICO, CARTA
FORMAUZANDO EL RECLAMO,
PROFORMA, PREEXISTENCIA

JAMAJAY

19/06/2009

CONTAMINACION COMBUSTIBLE

M_2624

MANSSUR

13/05/2009

DANOS ELECTRONICOS

M. 2p47

517.40

CARTA FORMAUZANDO EL RECLAMO,
FACTURAS DE COMPRA DE COMBUSTIBLE
CON SUS RESPECTIVAS GUIAS DE
REMISION. INVENTARIO DE COMBUSTIBLE
EN LOS TANQUES DE AIMACENAMIENTO

DE LAESTACION PREVIO AL SINIESTRO.
VALORACION SUSTENTADA DE LA
PERDIDA A PRECIO DE COSTO. COPIA DEL
ACTA DE VENTA DE COMBUSTIBLE EN LA
QUE SE INDIQUE EL NOMBRE Y TELEFONO|
DE LAPERSONA QUE RETIRG EL

£ (S ABLICA

'OMBUSTIBLE CONTAMINADO,

IF¢ E
R

COMPUTADOR, SALVAMENTO
COMPUTADOR SIN DISCODURO Y DOS

MANUEL ALBAN

14/05/2009

DARNO TARJETA SURTDOR

M. 2!

4,070,

SANMATEO

19/05/2009

DANO MARQUESINA

_

REP 1263 MI-2561

2,617.81

CARTAF IESTRO,

TON,
FOTOGRAFIAS DE LOS DAROS, FACTURA
DE REPOSICION, INFORME TECNICO,

SLVA

26/05/2009

DARO SURTDOR

2571

S

1,223.61

CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO,
INFORME TECNICO,FACTURADE
REPOSICION, SALVAMENTO

CHAMPIST]

28/06/2009

DERRAME DE COMBUSTBLE

TR 1595

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
INFORME, FOTOGRAFIAS

774.15
3,132.00}




CARTA FORMALIZANDO EL REGLAMO,

(ALOR!
LAPeRDtDA LECTURAS DE SURTIDORES V|
PINSAQUL 10/04/2009 |ASALTO Y ROBO CUADRES DE CAJA DE LOS CINCO DIAS
)

FACTURASB DE LAS ULTIMAS COMPRAS DE|

DV-1038 500.00|

ARTA INDICANDO FECHA DEL SINIESTRO,]

CARTA FORMALZANDO RECLAMO,

8 ATOMO 2 14/02/2009|DARO DISPLAY Y TARJETA M.2383 F,N,OQME DE DAROS INCLUYA CAUSA Y 345.18)

: o;‘u ACTUI Easposc;:ﬁ ol

PrROF A OF: RA O
LA MANA 05/03/2000 DARIO DISPENSADOR REPARACION., INFORME TECNICO, 1.752.18
M. 2391 S *ﬂﬁg&% = .

DENUNCIA A LAS AUTORIDADES
co;gsrsuves osg‘uz vn.gmzﬁoc:égs
LA PERDIDA LECTURAS DE SURTIDOR
RIRCAY 27/04/2009 |[ASALTO Y ROBO DE CAJA DE LOS CINCO DIAS
m'rsmoasa AL squssTRo COPIAS DE e
FACTURAS DE LAS ULTIMAS COMPRAS DI
REP 968, DV- 1045

TA FORMALIZANDO EL RECLAMO,

VIRACOCHA 03/04/2009|{CONTAMINACION COMBUSTIBLE | REP 789, MI-2450 [ 45 0 D G oM A D o e |

CHOTA 19/02/2000| CONTAMINAGION COMBUSTIBLE 2 oins D& REMion, STOCK EN S AU, |
384 | asapoie mygeTea oF coMpuSTIRG |
T
GUADALUPE DESLZAMENTO DE TIERRA

TARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LA AUTORIDADES, CUADRE
DE CAJAS Y LECTURAS OE SURTIDORES
ABRIL 01/05/2009 ASALTOY ROBO JDOEL 28 AL 30 DE ABRIL, ULTIMA COMPRA DE|
OV-1049 Y AR1876 COMBUSTIBLE, FOTOGRAFIA DEL

CARTA FORMALIZANDO EL uNlEs'rRo

CUSTODE 1 28/04/2009 ASALTO Y ROBO DE 2009, COPIAS DE FACTURAS DE

REP 080 DV-1047, | D'E9EL ¥ SUPER: 20222427 DE ASRIL DEL 1.103.64)

CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO.
REMISION,

E/S SIND CHOF CAYAMBE 21/03/2009| CONTAMINACION COMBUSTIBLE EN TANQUES, CARTA DE VENTA DE

REP 676 Ml 2426, _|COWBUSTIBLE * FARTLRA ANALISIS DE 2,920.00]
_—__WT%WJ X v g 282000

INFORME DE DANOS, VALORACION

INTEROCEANICA 009{CAll MURO Mi-2376 TRANSVERSAL Y LONGITUDINAL DEL

25/01/2 bA DE MURO Y PARED SINIESTRADA. ANALISIS DE]

PRECIOS UNITARIOS DEL PRESUPUESTO
. ANEXO

DE LO8 VOLUMENES DEL] 4.325.36

[FACTURA DE COMPRA DE COMBUETIBLE Y|
GUIAS DE REMISION. LECTURA DE

SUT)
SAYAUSI 31/03/2009| CONTAMNACION COMBUSTIBLE | REP 785, MI-2449 COMBUSTIBLE EN TANQUES DE

ON
PREVIO AL SINIESTRO. RESULTADOS DE
Los 1818 DE LA MUESTRA

3,531.40]

-CARTA FORMALIZANDO
EL SINIESTRO,
DENUNCIA, FACTURAS
COMPRA DE
COMBUSTIBLE (2, 4, 5§ DE
MAYO), VENTA DE
COMBUSTIBLE.

- REGISTRO DE
MOVIMIENTO ECONOMICO|
SIND DE CHOF DE VALENCIA G7/05/2008 ASALTO Y ROBO Y DEPOSITO DEL 30 DE
ABRIL, 1, 2 Y 3 DE MAYO
DE 2009, REGISTRO DE
IMOVIMIENTO ECONOMICO!
Y DEPOSITO DEL 4 DE
MAYO DE 2009,
REGISTRO DE
MOVIMIENTO ECONOMICO
Y DEPOSITO DEL 6 DE
DV- 1052 MAYO DE 2009 681.25|

BERO!

COMPETENTES
CUADRE DE CAIA Y LECTURA DE
SURTIDORES DEL 27 DE MARZO AL 03 DE
ABRIL

DEL 2000
COPIAS DE FACTURAS DE LA ULTIMA
CHGULPE 03/04/2008 |ASALTO Y ROBO 2 — o

ESTADO DE CUENTA DEL. ABEGURADO
. T A 2,106.90
M, ),

'ACTURA DE COMPRA DE COMBUSTIBLE Y]

[GUIAS DE REMISION, STOCK EN TANQUES,
IACTA DE VENTADE GWE)S'“H.E. CARTA
LA TAMBENITA 04/03/2000{RC DARIO VEHICULOS RC 856 REP 042 OE RECLAMO A PETROC:
DOCUMENTOS DE RC, CARTADE NO
TENER RESPUESTADE

PETROCOMERCIAL. ANALIDIS MUESTRA

g coera | 220420

FACTURA DE REPOSICION, INFORME
. BAL) TO,
PREEXISTENCIA DE LOS EQRIPOS
VAL N

JREP 748 REC M-2438 7,086.93
O ESTRO,
na«uucuAmwromow
2619.1 Bl

FENIX GASSTATION 28/03/2009 DAROS E B.ECTRONICO

AIDTA }4-5 DE ABRY DARIO SURTIOOR POR CHOQUE

Fo'rocnwu\s OELO8 nmou. INFORME

REP 796 M-2451. POSICION

TARTA Fomuuzmno EL RECLAMO,

PREEXISTENGIA INFORME REAUZAD POR
PREEXI!TENO:IA N

MANUEL ALBAN 18/04/2009 ASALTO Y ROBO EMPLEADOR DE TURNO POR EL

:vauvo PRESENTADO, PROFORMA.

M. 2474 Pﬁiﬁﬂﬁ Eﬁgmtw 1,183.16]

mutoridades, estaco e Cusnta, cuncr e de Ce0e
el 122002000 of 20032000, fachras de comers
combustible 25-27-30 de merzo, preedstenciss
aceites, prewistencies tarjetes. irventerio
tarjutas. inventario lubricantes, cuncre de caje

EL JARDIN 217032009 ASALTO Y ROBO i PENCIA
- aceites ylubricantes ~ -~
EHPLOMBANIAS
Premistencis de los televsores y motorcios,
Tacturse cefini¥ves ce de reposicidn de los
equipos 1. igus
2

licative i1 [
Dv- 1026 ascsicen oo 8,353 86|

CARTA 1
OENUNCIA, FACTURAS
com €| '| 8
WM S
EC Lo 7O DEL 18-19 DE

ECONOMICO ¥ DI B B de A Ly

SIND DE CHOF DE VALENCIA 23/04/2009 ASALTO Y ROBO ECONOMIC L2105 ARG
) IBTRO DE MOVIMIENTO

¥ DEPOSITO DEL 22 OE ABRIL |
OF 2000, REGIETRO B MOVIMIENTO
| ECONOMICO ¥ DEPORITO DEL 23 DE ABRH.|

DE 2008, FAC TURA OE PREEXISTENCIA OE
UNA REPETIDORA NACIONAL, PROFORMA
OE REPETIDORA NACIONAL, FACTURAS
DV, 1044 REENTIAS 1,753 44/




LL

15/06/2009

ASALTOY ROBO

OV-1068.

DENUNCIA CARTA FORMALIZANDO EL.
RECLAMO REPORTES DE VENTAS DEL 16
DE JUNIO AL 20 DE JUNIO FACTURAS DE
COMPRA DE COMBUSTIBLE, LECTURA DE
SURTIDORES Y CUADRES DE CAJA DEL 10
|AL 18 DE JUNIO DEL 2008, CUADRE DE CAJA
DEL DIA DEL SINIESTRO (16 JUNIO DEL
2009) DONDE SE REFLEJE LA PERDIDA POR|
EL ROBO ESTADO DE CUENTA DEL
ASEGURADO COMPROBANTES DE
DEPOSITOS DE LOS DIAS ANTERIORES Y
—rosEacness g

254.16

SUPER PARADA NORTE

05/05/2009

DARO TRAMPA DE ACEITE

M-2518

‘A FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA ALAAUTORIDADES, FACTURA
PREEXISTENCIA, PROFORMA, FACTURAS
DEFINITIVAB, CARTA INDICANDO QUE NO
SE TIENEN DATOS DEL VEHICULO,

19/03/2009

ASALTOY ROBO

M- 2423

DENUNGIAALAS AUTORIDADES. |

DELA| EEHSTEuclA DELOS ACEJTE&
REG&ST RO OFE LA PREEXISTENCIA DE LOS
ROBADOS, FACTURA DE
PREB’ISTENC!A ¥ CARTA ACLARATORIA,
REGISTRO DE PREEXISTENCIA DE LOS
ACEITES AGIP 20080, FACTURA DE
COMPRA DEL EQUIPO

359.16

2,377.73]

LA MANA

05/03/2009

DARNO DISPENSADOR

M. 2391

LAM
OFORMA O FACTURA DE REPOSICION
REPAR}CION INFORME TECNICO,

EL RANCHO

12/07/2009

ASALTOY ROBO

OV-1074

CARTAFORMALIZANDO EL RECLAMO
DENUNCIA A LAS
AUTORIDADES
COMPETENTES
LECTURAS DE
SURTIDORES Y CUADRES
DE CAJA DEL 8 AL 12 DE
JULIO DE 2009
COMPROBANTES DE
DEPOSITO DEL 8 AL 12 DE
JULIO DE 2009 COPIAS
DE FACTURAS DE LAS
ULTIMAS COMPRAS DE
COMBUSTIBLE

1,097.704

06/05/2009

DARO TARJETA SURTIDOR

2528

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
PROFORMA, FACTURAS DEFINITIVAS,

ELQUE INDIQUE QUE UN DISPENSADOR
TOKMEM Y PUEDE FUNCIONAR CON
OTRA

706.00|

SANTA ANA

06/03/20004

DARO BOMBA SUMERGEBLE

M-2422. REP 857

CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO,
INFORME TECNICO, FACTURAS DE
R ION, 2,

514.16|

ARCHIDONA

12/06/2009

DARIO TARJETA SURTIDOR

M-2618.

MANSSUR

12/07/2009

ASALTOY ROBO

V-1075

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
IF¢ i3 ICO,

2,847.16)

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA CUADRES DE CAJA LECTURA
DE SURTIDORES, FACTURAS DE COMPRA

10,299.70]

DE couws‘nn.& ESTADO DE CUENTA.
NF

PYS ADMINISTRACION

21/07/2009

DARIO COMPUTADOR
MARIANITA

M-2686

ENCA
PROFORMA REPMM;I)N Y EQUIPOS
NUEVOS, SALVAMENTO

330.00f

£ ROCIO

23/04/1907

DARO TARSETA SURTIDOR

‘CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
INFORUE TECNICO, FACTURAS
DEFINITIVAS, SALVAMENTO

1,489.16;

JARAMLLO

22/07/2009

ASALTO Y ROBO

Dv-1083

Dmuncum?! LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, CUADRE DE CAJAY
LECTURA DE BURTIDORES, COPIAS DE
FACTURAS DE LA ULTIMA COMPRA DE.
COMBUSTIBLE. CARTA EXPLICATIVA DEL
SINIESTRO COPIAS DE LOS
COMFROWTES DE DEPOSITO OE LOS
DIAS ANTERIOR! POSTERIORES AL
SINIESTRO, EBYADO DE CUENTA DEL

3,370.57]

IRADO
CARTA FORMALIZANDO EL RI

SANTA CLARA

06/06/2008

DARO VARIOS EQUIPCS

M_2601

ECLAMO,
INFMME TECNICO, FACTURA DE
ENTO

1,294.186}

AMERICA

10/07/2000

DANOS ELECTRICOS

M 2667

RECLUAM!
NFORME YECNICO. COPIA FACTURA W.
SALVAMENTO

3,072.16]

PYS ADMINISTRACION

03/04/2009]

4348

DAROS PROPIOS - CAMIOENTA PCQ-722,
JCOPIA A COLOR DE LICENCIA Y CEDULA DE
IDENTIOAD OEL CONOUCTOR, COPIAA
COLOR DE LA MATRICULA DEL VEHICULO.
DAROS A TERCEROS - TAX) PWK-803,
JCOPIA A COLOR DE LICENCIA Y CEDULA. Dé
IDENTIDAD DEL CONDUCTOR, COPIAA
COLOR DE LA MATRICULA DEL VEHICULO,
FACTURA DE REPARACION. FOTOGRAFIAS]
QUE DEMUESTREN LOS DAROS

1,320.00

FLAVIO ALFARO

13/07/2009

CONTAMNACION COMBUSTIBLE

SIMON BOLVAR

02/04/2009

ASALTO Y ROBO

REP 787, DV-1031

CARTAFORMALIZANDO EL RECLAMO.
FACTURAS DE COMPRA COMBUSTIBLE,

ERIBCEENDENC
%m @

DEL|
ok OEL SINIESTRO ¥ DE CINCO DlAS
JANTERIORES. COPIAS DE FACTURAS DE LA

C

E DE
o RAS
REPOSICION DE LOS EQUIPOS
ROBADOS (UNA VEZ APROBADO EL

Ct i

D M .
CUADRE BE C/ SINIEBTRO
ENEL| ITO DEL
ROBO, CUAL SE'

GUIAS DE REMISION. MUESTRA DE =% 56
CIA J
[AS

IN AR DEADOL
LOS EQUIPOS SUSTRAIDOS
{COMPUTADORA E IMPRESORA, EQUIPO
DE SONIDO. GRABADORA Y DVD).

317.05}

SUPERTAP

140772002

ASALTOY ROBO

OV 1077

FORMALZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA CUADRES DE CAJA LECTURA
DE SURTIDORES, FACTURAS DE COMPRA

DE COMBUSTIBLE, ESTADO DE CUENTA.
ATENCION MEDICA EMPLEADOS:
FACTURA NO m CS:H?OBANTE

CERTIFICADO uEcho FACTURA NO. 2545|
COMPROBANTE RETENCION, RECETA
MEDICA

1,139.99|

ELOY ALFARO

14/05/2009

DARIO EQUIPO ELECTRONICO

REP 1207 MI-2550.

INTEROCEANICA

ASALTO Y ROBO

DV-1085

CARTA FORMAUZANDO EL
JRECLAMO PROFORMA, INFORME TECNICO
 FACTURAS DEFINITIVAB, SALVAMENTO,

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
PROFORMA. INFORME TECNICO,
FACTURAS DEFINITIVAS, SALVAMENTO.

2,135.58)

16,799..



FORMALIZANGOG EL RECLAMO. DENUNCIA

0O
SANTA TERESITA 30/06/2008 ASALTO ¥ ROBO oE coMP«AOE cmsrmAv oeLos

CILING
FAc'runA DEmevA DE LOS BIENES
ROBADOS (CACARTAFETERA Y CILNDROS]

DET, V4 O DE LA PERDIDA
SUFRIDA EN ACEITES Y LIVBRICANTES (A
PRECIO DE COSTO)
KARDEX (INVENTARIO) DE LOS ACEITES ¥
DV-1070 LIBRICANTES 1.663.17|

ARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,

CALCETA LA SIN PAR 29/07/2009 ASALTO ¥ ROBO DS COMBUBTILE, RETADO OF GUSNTA,

m. 3
OV- 1087 ESTABAN EL MOMENTO DEL ROBO 522.38]

ENUNCIA A LAS AUTORIDADES, FACTURA]
JAIME MOLINA 29/06/2008 ROBO CELULAR DE REPOSICION 192.00}

CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO,
DENUNCIA A LAS AUTORIDADES, CUADRE
DE CAJAS Y LECTURA DE SURTIDORES
DESDE EL 21 DE MAYO AL 31 DE MAYO DEL
2000, "ALLE DE SUELDOS DEL MAYO,
ROLES DE PAGO DE ABRIL Y MAYO SIN
FIRMA DE BENEFICIARIOS, DENUNCIA POR|
ROBO DE CHEQUES, PREEXISTENCIA DE

SIND CHOF SANTA ROSA 01/06/2000 ASALTO ¥ ROBO RS e i
RECLAMADOS (EFECTIVO, CHEQUES,
. CREDITOS), OESGLOSE D

VENTAS
&N EFECTIVO, CON CHEQUES Y CREDITOS]
DE LOS DiAS ANTERIORES AL BINIESTRO,
DETALLE DE LOS DEPOSITOS REALIZADOS
VERSUS LAS VENTAS D& couaun’nu_s
PROFORMAS DE REPOSICION DE LOS
EQUIPOS (TELEVISOR, T, n

FACTURASC DEFIN!TNAS DERE REPOBICION
UIPOS OBACION)
DV 1062 24.314.32)
FACTURA DE
REPARACION, INFORME
TECNICO, CARTA
FORMALIZANDO EL
POUITECNICA 13/06/2000 DAROS ELECTRONICOS RECLAMO,
PREEXSTENCIA,
SALVAMENTO

REP 1232, MI-2855. ___3277.38
CARTA EXPUCATIVA DEL BINIEST RO,
DENuNc ANTE IDADES
MPETENTES, cuwne Ds CAIAY
I.ECYUNA OE 8UR' OPIAS DE
JAMAJAY 27/07/2000 ASALTO Y ROBO ACTS A«! D“ I.A ULTIMA CW”ABE
col pﬂoam?sa DE DEPOB"‘O DE Los
DIAS ANTERIORES Y S AL
SINIESTRO, Es*noo os cuEN'rA DEL

REP 1817 8855.49)
CARTA FoRMM_\zAND EL REGLAMO,

OCCIDENTAL 27/08/2000 DAROS SURTIDOR MI-2570 FAGTURAS DEF INITIVAS, SALVAMENTO, 1120.60)

= J mu:nm______~_

ATIVA DEL BINIESTRO
SENUNGIA ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, CUADRE DE CAJAY

LECTURA DE SURTIDORES, COPIAS DE

FwTuRAs DELA ULTIMA COMPRA DE

LOPEC 11/08/2000 ASALTO ¥ ROBO BT IBLE COPIAS Dt LOS

Bno-m'rs- o% Dspoan’o oEios

l ANTERIORES ¥ POSTER| S AL
BNIESTRO, ESTADO DE GCUENTA DEL

OV-1000

CMTA FORMALIZANGO EL RECLAMO.
SANTA CLARA 11/07/2000 DARO SURTIDOR POR CHOQUE /AMENTO, INFORME YECNICO, |
1704w 2688 FACTURAS

2 3
AZOR PUYO 02/08/2000 DARO BOMBA SUMERGIBLE SALVAMENTO, INFORME TECNICO,
MI-2717 FACT!

TARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, DETALLE VALORIZADO DE
LA PERDIDA, LEC TURAS DE SURTIDORES Y|
CUADRES DE CAJA DE CADA UNO DE LOS
TURNOS, CORRESPONDIENTES AL 17, 18,

1
ESNAL 20/07/2009 ASALTO Y ROBO FACTURAS DE LAS ULTIMAS COMPRAS OE|
COMBUSTIBLE

ESTADO DE CUENTA DEL ASEGURADO
CORAS DE LOS COMPROBANTES DE
DEPOSITO DE LOS DIAS ANTERIORES Y
POBTERIORES AL SINIESTRO
REP 1781 FACTURAS Y RECIBOS DE COBRO DE LAS 11,881.87
TARTA EXPLICATIVA DEL SINIESTRG —

T . COPI
EL CASTILLO 09/08/2009 ASALTO ¥ ROBO ”"“g;‘s e AT SMrRA O

SINIESTRO, ESTADO DE CUENTA DEL
DV-1089. ASEGURADO 774.80]
CARTA EXPLICATIVA DEL BINIEBTRO
DENUNCIA ANTE LAS AUTOR! =
COMPETENTES. CUADRE DE CAJAY
LECTURA DE SURTIOORES. COPIAS DE

VIRACOCHA 14/08/2009 ASALTO ¥ ROBO A T e e LT IMA COMPRA DE
COMPROBANTE! DEPOSITO DE LOS

Dlas mremaasa Y POSTERIORES AL
R
OV-1003 SINIESTRO, ESTADO DE CUENTA DEL 200.77]
DENUNCIA ANTE LAB AUTORIGADEE ||

COMPETENTES, GUADRE DECAIAY

LECTURA DE SURTIODOR! OPIAS DI

OCCIDENTAL 12/07/2009 ASALTO Y ROBO Pravd wg'}:’;};&“ﬂ'z,ﬁ,&gmﬁ gél_

SINIESTRO, CARTA INDICANDO DONOE SE |
ENCONTRABA EL DINERO, ESTADO OE

Dv-1078 CUENTA DEL ASEQURADO 2,060.40)

F MALIZANDO EL RECLAMO,
IC ASA DEL 26/05/00 AL OSOB/00,

CHIGUILPE 02/068/2000 ASALTO Y ROBO

€8
AD
REP 1354 DV-104 < L
A
INC |

DOS PUENTES 11/07/2009 DARO SURTIDOR POR VEHICULO »

e
REP 1706 DEF INITIVAS, BALVAMENTO
TNFOR M ECNICO FACTURAS

CHIGUILPE 10/07/2009 DARO MAQUINARIA
MI-2870

PYS ADMINISTRACION 19/06/2009 ASALTO ¥ ROBO PROYECTOR

OE
EXPLCATIVA

RECLAMO DlEﬁ
INCENDIO Y CONTAMINACION DE Lraidh-iaripin)
EL CONDUCTOR 07/02/2008 COMBUSTIBLE \ PREEXISTENG!

oIDA

EXTRA FACTURAS EXTINTOR,

UG
MI-2381 COMPRA DE TANQUES EN EL
CARYA PORMALIZANGS EL REE LAM

PROFORMA, INFORME TEGNICO,
Mi-2885 FACTURAS DEFINITIVAS, BALVAMENTO

SANCHEZ TAMBO 17/07/2000 DARO SURTIDOR POR VEHICULO




CIUDAD DEL CARMEN

20/01/2009

ROBO CELULAR

DV-1018.

CARTA FORMAUZANDO EL RECLAMO,

AFECTADO, CUADRE DE CAIAS Y
DEPOSITOS DE 5DIAS ANTERIORES Y
POSTERIORES AL SINIESTRO, FACTURA DE|
REPOSICION CELULAR EMPLEADO SR
DUENAS, FACTURAS DE COMPRA DE

COMBUSTIBLE 2 DIAS ANTERIORES

212.05|

MACUCHI

12/08/2009

ROBO CELULARES

M-2736

CARTA FORMALIZANDO, DENUNCIA
PROFORMAS Y FACTURAS DE
R HON.

512.80|

CAYAPAS

18/04/2009

ASALTO Y RCBO

M. 2483

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LA AUTORIDADES, FACTURA
DE PREEXISTENCIA DE ACEITES

CAMARONES

28/06/2009

DANIO MARQUESINA POR CHOQUE

FACTURAS DE REPOSICION, PROF ORMAS,
PARTE POLICIAL, FOTOGRAFIAS, CARTA
FORMALIZANDO EL RECLAMO Y
EXPUCANDO QUE NO TIENEN LOS DATOS
DEL CONDUCTOR, PARTE POLICIAL,
INFORME TECNICO, FACTURAS
DEFINTIVAS

08/08/2009

DARIO COMPRESOR

M- 2597

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
INFORME TECNICO, PROFORMA DE
REPARACION, FOTOGRAFIAS, FACTURAS
DEFINITIVAS, SALVAMENTO,

{PREEXISTENCIAFACTURAS DE ARREGLOS]

LAVABO BARIOS Y PARED

1,505.. 45J

1,122.38]

PANORAMA

24/07/2009

DARNO MAQUESINA POR CHOQUE

M-2693.

CARTA FORMALIZANDO B RECLAMO,
FOTOGRAFIAS, INFORME TECNICO,
FACTURAS DEFINITIVA!

574.18|

VALLE DEL LAGO

23/08/2009

ASALTO Y ROBO

REP 2052 DV-1088.

CARTA EXPLICATIVA DEL SINIESTRO

" TURA DE SURTIDORES, COPIAS
FACTURAS DE LAULTIMA COMPRA DE
COMBUSTIBLE COPIAS DE LOS
COMPROBANTES DE DEPOSITO DE L%

DIAS ANTERIORES Y POSTERIOR!
SINIESTRO, ESTADO DE CUENYADEL

20/05/2009

DARO BOMBA SUMERGIBLE

REP 1274 MI-2586

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
PROFORMA, INFORME TECNICO,
FACTURA DEFINITIVA VALVULA
[SOLENOIDE, FACTURA DEFINITIVA UNIDAD|
DE BOMBEO ~MOTOR,

3,003.04

PYS ADMINISTRACION

29/06/2009

ASALTO Y ROBO VEHICULQ JAIME
MOLINA

M-26852

FACTURA DE REPOSICION CELULAR,
DENUNCIA ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES. PREEXISTENCIAS DE
CAMARAS, RECIBIDO SALVAMENTO
EQUINOCCIAL FORMULARIO DE
ACCIDENTES, PRO FORMAS CAMARAS
FOTOGRAFICAS

GENESIS

24/07/2009

ASALTO Y ROBO

REP 2048 DV-1101.

CARTA EXPUCATIVA DEL SINIESTRO
DENUNGIA ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, CUADRE DECAJAY
LECTURA DE SURTIDORES, COPIAS DE
FACTURAS DE LA ULTIMA COMPRA DE
COMBUSTIBLE COPIAS DE LOS
COMPROBANTES DE DEPOSITO DE LOS
DIAS ANTERIORES Y POSTERIORES AL
SINIESTRO, ESTADO DE CUENTA DEL.
ASEGUR DETALLE VALORIZADO DE LA|
PERDIDA (DEFINIR MONTO ROBADO POR
CADA DIA AFECTADO Y TURNO) CUADRO
COMPARATIVO ENTRE LOS DI

COMBUSTIBLE DE LOS MENCI
Olas.

DESGLOSE DE LAS VENTAS EN EFECTIVO,

CON CHEQUES Y CREDITOS DE LOS DIAS

AFECTADOS POR EL SINIESTRC (VIERNES

21, SABADO 22 Y DOMINGO 23 DE AGOSTO
DB, 2000}

13,475.00!

PYS ADMINISTRAGION

14/02/2009)

ROBO TOTAL VEHICULO

1383

AVISO DE RECLAMO DENUNCIA A LAS
AUTORIDADES PARTE POLICIAL COPA
CEDULA, LCENCIA DE CONDUCTOR
MATRICULA ORIGINAL CERTIFICADO DEL

CERTIFICADO DE POUICIA DE NO

'OCOPIAS A C
VO!

VEHICULAR, NFORME DEINITNO DE

AUTORIDADES DESPUES DE

OCURRIDO EL. EVENTO, OG’IA DE.RUC
HISTORIAL VEHICULAR REGISTRO

MERCANTIL Y CERTIFICADO QUE NO SE
(OEBE LA REVISION, CERTIFICADO

REGISTRO MERCANTIL QUE CONSTE DE

NO GRAVAMEN

REINA DEL CISNE 2

22/08/2009

CONTAMINACION COMBUSTIBLE

1.223.33

CARTA FORMALIZANDO El. RECLAMO.
FACTURA DE COMPRA DE COMBUSTIBLE,
DE REMISION, INVENTARIO EN
TANQUES ANTES Y DESPUES DE LA
'CONTAMINACION, MUESTRA DE
COMBUSTIBLE, 224 PARA CANCELAR EL
ANALISIS DE LA MUESTRA, AUTORIZACION]

REP 2035 M 27}

SAN ISIDRO

11/02/2009}

ASALTO Y ROBO

M- 2382

ONTAMINADO

AF A

ICI
EQUIPOS, PROFORMAS DE REPOSICION.
ALCANCE DENUNCIA

30/08/2009

ASALTO Y ROBO

ORIENTE

28/02/2008

ROBO GRIFERIA

M-2372

REP 2097 DV-1 1” DEC

CARTA FORI
DENUNCIA, CUADRES DE CAJA, LEC'
DE SURTIDORES, FACTURAS DE COMFRA

C. 2
DENUNCIAA
PROFORMAS DE

CHANGO

05/09/2009

RC VEHICULO

REP 2152 RC-929

SIND CHOF DEL AZUAY

14/08/2008

DANO MARQUESINA

INFORME TECNICO, FACTURADE
REPOSICION, CARTA DEL AFECTADO QUE
NO REALIZARA NINGUN OTRO RECLAMO

1,117.44)

M-2625

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
PRESUPUESTO, FOTOGRAGIAS, INFORME
TECNICO, FACTURAS DEFINITIVAS

648.56!

VALLE DEL LAGO

31/07/2009

DERRAME COMBUSTIBLE

TRI-1803

1,524.50]




EL RANCHO

19/068/2009

ASALTO Y ROBO

DV-1067.

CARTA FORMALIZANDO EL
RECLAMODENUNCIA A LA FISCALIA,
FACTURAS DE PREEXISTENCIA DEL

06/02/0% DEL CELULAR SONY ERICSON R,
FACTURAS DE PREEXISTENCIA DEL
096/03/00 DEL CELULAR MOTOROTA W218,
FACTURAS DE CWPRA DES EXYINT(RES
DE FECHA JUN!O EL 2000. CUADRE DI
CAJA, EC’ ASDE.121314‘6.1617V18
DE JUNIO. DEPOSITOS
REALIZADOS WE LAS VENTAS DEL
COMBUSTIBLE. DE JUNIO 18, 192
FACTURAS DE COMPRAS DI
COMBUSTIBLE DE: 13,16,17Y 18 DE JUNIO

2000. CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO]

898. 84

SANTA CLARA

06/08/2009

ASALTO Y ROBO

DV- 1088

DENUNCIA, CUADRES DE CAJA, LECTURA
DE SURTIDORES, DEPOSITOS REALIZADW
FACTURAS DE COMPRA D!
COMBUSTIBLE, CARTA FORMAuzANDo EL|
RECLAMO, ESTADO DE CUENTA.

PARRAGA

14/09/2009

ASALTO Y ROBO

REP 2220 DV-1108

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA, CUADRES DE CAJA, LECTURA
DE SURTIDORES, FACTURAS DE COMPRA

DE COMBUSTIBLE, ESTADO DE CUENTA,
KARDEX DE ACEITES, PROFORMAS DE
EQUIPOS Y LLANTAS

472.88

11.166.22i

Y DEL CAMBIO

26/05/2009

DARO SURTIDOR

REP 1288 MI-2569

CARTA DEL ASEGURADO FORMALIZANDO
EL RECLAMO, INFORME TECNICO,
FACTURAS DEFINITIVAS, FOTOGRAFIAS,
ENTREGA DEL SBALVAMENTO

PARADA SAN CARLOS

12/07/2000

DAROS ELECTRICOS, CAIDA POSTE]
POR CHOQUE

MI-2680

CARTA FORMALIZANDO EL SBINIESTRO,
INFORME TECNICO, FACTURA DE
REPOSICION. SALVAMENTO

PYS ADMINISTRACION

08/09/2009

CHOQUE VEHICULO TCY 558

1.223.33

428.52]

FORMULARIO DE ACCIDENTES, LICENCIA
CONDUCTOR, C| CONDUCTOR,
PROFORMAS

EL VIEJO ROBLE

03/08/2009

DARCO SURTIDOR POR CHOQUE

MI-2712

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
PROFORMA, INFORME TECNICO,
FOTOGRAFIAS, FCTURA Y PRESUPUESTO
ESGLOCE ARREGIO MARQUESINA Y
CONECCIONES ELECTRICAS, FACTURA
DE NUEVOS DISPENSADOR

INTEROCEANICA

03/08/2009

DARO TARJETA SURTIDOR

MI-2728.

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
PROFORMA, INFORME TECNICO,
FACTURAS DEFINITIVAS, SALVAMENTO,
REGISTRO DE PREEXISTENCIAS
SURTIDORES, CARTA QUE NO POSSEN
PREEXISTENCIA DE REGULADOR DE
VOLTAJE EN LA QUE INDIQUEN FECHA DE

1,754.18)

DEL AUSTRO

03/08/2009

DARO SURTIDOR POR CHOQUE

MI-2711

COMPRA
WNFORME TECNICO, FAC TURAS
DEFINITIVAS. CARTA FORMALIZANDO EL
RECLAMO, NO CUENTAN CON
PREEXISTENCIA

LOS OLIvVOos

31/08/2009

DARO TARJETA CPU

REP 2180, MI-2782

MALIZANDO EL RECLAMO,
INFORME TECNICO, FACTURAS DE
REPARACION, SALVAMENTO. FACTURA
PREEXISTENCIA, BITACORA DE
MANTENIMIENTO 81 LO TUVIERE

CHALEN 1

02/09/2009

ASALTO ¥ ROBO

REP 2118 DV-1102

s03.22)

1824. 16}

¢ DENUNCIA A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES
LECTURAS DE SURTIDORES Y
CUADRES DE CAJA DE 22 DE
AGOSTO AL 01 DE
SEPTIEMBRE DEL 2009
FACTURAS DE LAS ULTMAS
COMPRA S DE COMBUSTIBLE
ESTADO DE CUENTA DEL
ASEGURA DO, DONDE SE
REFLEJEN LOS DEPOSITOS Y
PAGOS DE LOS DIAS
ANTERIORES Y POSTERIORES AL|
SINIESTRO
DETALLE VALORIZADO DE LA
PERDIDA DEL MINIMA RKET
REGISTRO DE LAS VENTAS DEL
MINIMA RKET

4071.48

OCCIDENTAL

17/08/2009

ASALTO Y ROBO

DV-1095

CARTA EXPLICATIVA DEL SINIESTRO
DENUNCIA ANTE LAS AUTORIDADES

FACTURAS DE LA ULTIMA COMPRA DE
COMBUSTIE COPIAS DE LOS

SINIESTRO, ESTADO DE CUE!‘!OTRA DEL
ASEGURADO , CORTE DEL EST ADO)|
DE CUENT A, MULTIRIESGO
INDUSTRIAL
FACTURAS DE PREEXIST ENCIA
DE LA MAQUINA CONT ADORA
DE MONEDAS Y CAMARA
DIGITAL
PRO FORMAS DE REPOSICION
DE LA MAQUINA CONT ADORA
DE MONEDAS Y CAMARA
DIGIT AL
FACTURA DEFINITIVA DE
REPOSICION DE LOS BIENES
ROBADOS

UNION CARIAMANGA

28/07/2009

DARO SURTIDOR POR CHOQUE

MI-2699

4150.47]

CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
INFORME TECNICO, FACTURAS
DEFINITIVAS, SALVAMENTO, CARTA
INDICANDO QUE NO SE CUENTA CON
DATOS DEL CONDUCTOR

MEGA NORTE

14/05/2009

DARO BOMBA SUMERGIBLE

159.18|

CARTAF! RO,
FOTOGRAFIAS DE LOS DANIOS, INFORME

Mi_2543

Y DEL CAMBIO

209/09/2000

DARO SURTIDOR POR CORTE DE
ENERGIA

REP 2411 Ml

JARDIN DEL CAJAS

01/068/2009

DARO VISERA DE RESTAURANTE

REP 1330 M-,

CHALEN 1

14/09/2009

ASALTO Y ROBO

REP2223 DV-1107.

TECNICO, SALVAMENTO. FACTURA DE
0 P

: RHEIENCIA
AN |

372.16

CARTA DEL ABEGURADO FORMALIZANDO
EL RECLAMO, INFORME TECNICO DE
pAROSs

VAL LA
PERDIDA (PRESUPUESTO DE REPARACION
QUE INCLUYA CANTIDADES ¥ PRECIOS

ORERATD ek
'DEL Cm Sveus

/ 824.16

OY 8US
CARTA EXPLICATIVA DEL SINIESTRO
DENUNCIA ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, CUADRE DE CAJA Y
LECTURA DE SURTIDORES. COPIAS DE
FACTURAS DE LA ULTIMA COMPRA DE
COMBUSTIBLE C
COMPROBANTES DE DEPOSITO DE LOS
DIAS ANTERIORES Y POSTERIORES AL

SINIESTRO, ESTADO DE CUENTA DEL
ASEOURADO

4511.83




Mi-2846, REPORTE

INFORME TECNICO, COTIZACION,

PYS ADMINISTRACION 23/10/2009 DARO CPU GUAYAQUIL SALVAMENTO, PREEXISTENCIA. BTACORA|
2559. OE MANTENIMIENTO 493.5
CARTA FORMALIZANDOQ EL RECLAMO,
ZAPOTILLO 31/07/2009 DARO SURTIDOR FACTURAS DEFINITIVAS, SALVAMENTO,
MI-2729 TECNICO Y SALVI 0 820.18
. CARTA FORMALZANDO EL SINIESTRO,
EL JARDIN 12130008 CAIDA LETREROS REP 2266 M-2796 | PROFORMAS, FACTURA DE REPOSICION 1694.1
CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LAS AUTORIZADOS,
MIRAVALLE (AZUAY) 0411212009 ASALTO Y ROBO CUADRES DE CAJA, FACTURAS DE
REPORTE ES EL 2934, | COMPRA DE COMBUSTIBLE, REPORTE DE
SINIESTRO DV-1139, | BANCOS, COMPROBANTES DE DEPOSITO 1000
DARNO LETRERO DE VIDRIO Y
JARDIN DEL CAJAS 04/08/2009 NEON M-2718 0 £L RECLAMO, FACTURA DE REPARACIO 1794.18
CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
DENUNCIA A LAS AUTORIZADOS,
CUADRES DE CAJA, FACTURAS DE
COMPRA DE COMBUSTIBLE, REPORTE DE
BANCOS Y VENTAS, HORARIOS DE
:SPACHADORE:
SUPERESTACION LOS LAGOS 2111012008 ROBO DE DINERO SRR e T 14
AL 20 DE OCTUBRE DEL 2009 REPORTE DE|
BANCOS DEL 14 AL 20 DE OCTUBRE DEL
2000 COMPROBANTES DE DEPOSITO DE
DV-1124, REPORTE |, 05 DIAS ANTERIORES Y POSTERIORES AL,
SINIESTRO 1713.18
Carta o reciamo, L
de combustible, guia de remision, factura de
linv\m tanque, certficado de lmu-uhqun,
LEOASTER 24/08/2009 { CONTAMINACION COMBUSTIBLE CONTAMINAGION DE COMBUSTIBLE
Inventario de combustible antes y
después de la contaminacién, muestra
de combustible, andlisis de muestra.
REP 2049 M-2756. 1864.05)
SU—
FOTOS, CARTA FORMALIZANDO EL
RECLAMO NFORME TECNICO, PRGORIAA
N, -
DARO MARQUESINA Y LUCRO tmdomynmﬁluqum
VINCES 05/05/2009 CESANTE por parte du scnico, fackra, Descripién
bactr de
MI-2505 £5 11851
reporte es el 2790, [Carta formalizando o reciamo, tachras de
CHOTA 1811112008 DANO EN TARJETAS e ieatro 41-2008, o doe o s 1666.49
04/11/2009 INCENDIO M 2868 REP 2638 584.96]
DARO SURTIDOR POR CORTE DE
16/08/2000 ENERGIA CARTA FORMALIZANDO EL SINIESTRO,
(INFORME TECNICO, FACTURA DE
M-2747 REPOSICION. SALVAMENTO 2634.16
[CARTA FORMALIZANDO EL RECLAMO,
oz0772009 | DANO SURTIDOR UNIDAD DE INFORME TECNICO, FACTURAS
MEDIDA REP 2659 DEFINITIVAS, SALVAMENTO 180.00
DARO DE TARJETAS
23/11/2009
ELECTRONICAS Rep 2669, i . . .
2921 jreciamo, informe técnico. salvamento 2,244.16
Carta formalizando el reciamo, informe téenico.
DARO SURTIDOR POR CHOQUE  {Este reporte es el 2679,
14711/09) lostro MI-2883, roforman. fografide, safermanto. 869. 16!
04/06/2009 ROBO VALLAS
M-2600. 204.18
1471212009 ASALTO Y ROBO
reporte 3013, siniestro
DV-1142. 9.939.50
Carta formalizando o reciamo, denuncia alss
de caja, factras de compra
30/11/2009 ASALTO Y ROBO reparte es e 2883, hod
de combustible, reporte de bancos, compr:
i DV-1136. de 4.452 33
reporte es ef 2969, Carta formalizando el reciams irforme técrico,
08/12/2009 DARO uPs Isiniestro MI-2933. fackra de raparacion, salvamento. 2.439.48
CARTA formalizanco ol reclamo, informe
15/12/2008] DARO MEDIDORES HIDRAULICOS |reporte 3058, siniestro | yericq, pro formes de reperacién, fotograkée,
ME-2949 fackras definitvas, Selvamentos 3.064.16;
03/01/2010 ASALTO Y ROBO
reporte es el 48,
i DV-1151 222.75

05/11/2009

ASALTO Y ROBO

reporte es ol 264!
siniestro DV-112p.

izmd rod.m a-.mll ul-

. 0
d‘go"lu\dwuwﬂvﬁm cortef
Estado de-

29/08/2009

DESCARGA ELECTRICA

REP 2104 M 770

10/12/2009

ASALTO Y ROBO

reporte es el 30N __

B

OPERADCOR
QUITO

siniastro DV-1141.

Sporte es o 3082, siniesiro MI-2960.

ACCIDENTE EMPLEADO

AP 1876

Factura de gasios dentales, formudario de
accidentes, cartificado médico

14
375,807.21




REPORTE NO. OF

SINESTRG RECLAMO DOCUMENTOS EXTREGADOS SUPERVISOR
DOCUMENTOS CONTRACTUALES
* Carta de formakzacion de r 4
Contratos de Trabajo
* Oficlo Inspectoria de Trabap
* Aviso de Entrada
* Aviso de Saida
* Ranika de aportes
* Cuadres de Cap
040712009 FOELOAD *Facturas de compra de combustile JORGEVEGA
DOCUMENTOS LEGALES
* Acusacion Particutar
FD-373 REP 1656
ROBERTO
2400712009 FIOELIDAD MONTALVO
FD-375
Carta formalizando el rectamo, Tormulario selfado y Senado por
z5manooy | ACCEENTEPERSONALES! | enj063,AR2016. | of medico,cara del medco, fackras ornaes, dagnosto | garpesas.
medico. Acta de finiquito, Flankias det IESS
DARO DE CABLES AREA Carta inforr ico, facturas de
201082009 TANQUES REP2098 2768 | reparacitn, salvamento, Carta indicando datos de vehicuo | 1 DN YANEZ
0110972009 DARO TARKETAS informe técnico, facturas de reparacion, salvamento, Carta MAGDALENA
SURTIDOR REP2131 M-27T73 formalizando el reclamo CARDENAS
0500872009 | ACCIDENTE PROPETARA FABIAN YANEZ
AR-2043
1710812009 ACCIDENTE EMPLEADO JORGE VEGA
REP2257, AR2044.
DANO SURTIDOR POR Carta formalzando el reciamo, informe técnico, facturas de
20062009 CHOQUE REP2292 M2800 reparacion . Olerta savamento 100 dolares PABLO ZALDLNEICE
SER Carta formakzando ei reciamo, salvamento, parte poiicial,
1111072009 D\R)QVWE POR denuncia pro formas de reparacion, fotografias, informe | PABLO ZALDUMBICE
REP 2455 M-2627 Hcnico, factura de reposicion
0211112009 MALEXPENDIODE  |2847, siniestro | Carta formakzando el rectamo, informe técnico que conlenga | MAGDALENA
COMBUSTBLE RC-969 causay origen de dafios, facturas de reparacion CARDENAS
0441112009 ASALTOY ROBO  |Rapore 2741, JORGE VEGA
DV-1131.
reporte es el | .
. Carta formaizando el reclamo, informe técnico, facturas de
191172008 DARO DE BAUPOS 42, sinlestro . 0, 8o - fotograf OTTO LOARA
MI-2899.
o es el
18112000 | OCAROENTARIETAS [2790, siniestro  [Carta formalizando el rectamo, facturas de e
12908, p ion, informe técnico, salt ntos
26/1172009 DARNO MONOLITO reporte 2884, (Carta i ¢l reclamo, Fotog Informe FABAN YANEZ
siniestro ME2919 ftécnico
Este reporte es ol
21112009 | EXPLOSION GENSRADOR {5000 ' niactro JORGE VEGA
MI-2920.
IREP 2916 REC Carta formaizando el reclamo, facturas de corrpra de
021122008 mwm%4 ventario on tanaues, lorme Wonko. FABANYANEZ
reporte es el
021272000 | DARODESURTIOOR  [2979, siniestro  (Carta formalizando el reciamo, informe técnico, vt
Mi-2937. ifactura de reparaci
reporte es el
DARIO SURTIDOR FOR s
08/12/2008 VARACION DE VOLTAJE (2981, siniestro OTTOLOARA
[MI-2938.
reporte es el
oernzzoe | DARORESULADORCE  loooq siniestro e
ML2944. [Factura y Saly
reporte es of I
o Carta formakzando el reciamo i g \
10122008 DAROTARJETAS  [3090, siniestro ‘“St]
2550 y A FERIMYEN D ENCIA

Quedando pendiente de liquidar 31 reclamos con Avila y As(Tciados. 27 ABR 2010
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COMPANIAS
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11/12/2009 DARO mm POR |reporte 3005, OTTO LOARA
siniestro M1-2943 [Parte poticial, pro forma, factura de reparacion
reporte es el
ACCIOENTE CLENTE it ROBERTO
181212000 | geracioN DESERVICD (2000, Siniestro MONTALVO
RC-970.
Reporte 3094, | carta el reclan, ia a las
18/12/2009 ASALTOY ROBO siniestro DV- cuadres de caja, facturas de compra de combustible, reporte | FABIAN YANEZ
1145. de bancos, comprobantes de deposito
Reporte 3096,
18/12/2009 ASALTOY ROBO  |[giniestro DV- PABLO ZALDUMBIDE
1146.
reporte es el
20/12/2009 DARO TARJETAS 3124, siniestro PABLO ZALDUMBIDE
MI-2972
2711212009 DANO GENERADOR  [reporte 3127, OTTOLOARA
siniestro MI-2974
L Cuadres de caja, facturas de compra de combustile, reporte
29/1212009 ASALTOY ROBO  [REP 39, siniestro de bancos, ¢ ntes de deposito PABLO ZALDUMBIDE
DV-1149.
02/01/2010 ASALTOY ROBO  |rep 38, siniestro JORGE VEGA
DV-1148.
STEFANY
12/2009 RO COMPUTA
il o POR | Rep 54, Mi-2885 ZAMBRANO
DANO VEHICULO CLIENTE ROBERTO
0410172010 RC MONTALVO
siniestro RC-978.
REP 55
1110112010 mno‘/sm POR  lreporte es el 82, FABIAN YANEZ
siniestro MI-2993

Quedando pendiente de liquidar 12 reclamos con Alfaseguros.

27 ABR. 201p

OPERADOR 18
QUITO

SUPERINTENDENCI
A
DECOMPANIIAS




ORTE: HO. DE
[SLIUT recua ST STRO REPORTE: HO LOFUMIHTOS ERTREGADOS SUPLRVISOR

RECILAMO
RTA FORMALIZANDO €1 RECLAMO, PROFORMA,
180772008 DARO POSTES ¥ LAMPARAS POR GHOGUE "ORME TECNICO, FACTURAS DEFINITIVAS, PABLO ZALDUMBIDE
M- 2697 ISALVAMENTOL
17/08/2009 FIDELDAD WALLIAM ANDRADE
_IREP 2321 FD-384
iCaria formal zindo eiredamo, deruncie a las auoidades |
024442009 ASALTO Y ROBO MNMARKET Jer dex ce producios, inventarios Ksicos, feckras de. MARIANA ARBOLEDA
proexistencia de Jas mercaderies.
lreporte es el
[2654 siniestro DV-
1127
KCar det o ales
ASALTO Y ROBO cuadres de ceje v lechurss de surtidores, facturas de MARIANA ARBOLEDA
compre de estudos do Y
posteriores & siniestro.
[2650, siniastro DV-
(1.:72h} 1126.
DASQ EQLIPOS POR VARIAGONDE  |ranorte es el 2680, WLLIAM ANDRADE
101 VOLTAE siniestro ME-2884.
DARO DE VARIOS EQUIPOS reporte es el 2775, Clmwmﬂuaplrm,nmtmn,mmn MARANA ARBOLEDA
17111/09) siniestro M-2906 had
Carta formeizando ¢! reciann, denuncis & iss suloridades |
Carta acisrstorls
ROBO DEMERCA CERA reporte es ol 2827, | wardex de productos - L
21/11/09) |siniestro MI-2913 plvdida a precio de costo. facturas de preexistencia
[Carta tormaizando ei reciamo, donuncis 2 fes autoridades. |
cencis dei conducior, metriculs del vehiculo, informe final|
06/12/2000§ ROBO DE COMBUSTBLE reporte ) do . guia de factura de MARANA ARBOLEDA
lsiniestro TRI-1667. de conbustibie,Permiso de Operacin
30/11/2000) DARO DE TARJETAS MARIANA ARBOLEDA
IREP 2878
26/12/2009) ASALTO Y ROBO JORGE VEGA
12/2009) reporte es el 3092, | CARTA formsizando el rectams, informe técnico, pro
2 OARIO CE TARKTAS !igi.;ﬂm Mi2960, | formes e reparacisn, folografids, factires., saivamant JORGEVEGA
(Carta formakzando el reclemo, denuncia a les autoridades.
cuadres de caje y lecturss de suridores, facturss de
14/122000) ASALTO Y ROBO ICTOR ORDONEZ
AL Irep 5005 siniestro | Sompra de combustile, estados de cusrtas snieriores y v
IDV-1157 posieriores si siniesiro.

Adicionalmente se han tramitado las siguientes inclusiones de E/S que ingresaron a operar
con Petr6leos y Servicios durante el afio 2009.

Mi Negro

Rio Verde

El Aguador

Super estacion del valle
Miravalle

Cascajal

Cantos Andrade

AN NN N NN

%UPERINTENDENC!A )

Y las exclusiones que se realizaron en el afio 2009 son las e COMPANIAS
v Febres Cordero 27 ABR. 2010

v" San Marcos
v Gasoguera OPERADOR 18

QUITO




Finalmente se han solicitado 17 endosos de la Pdliza de Incendio para garantias bancarias
de las siguientes E/S afiliadas a la Red de PYS, que detallo a continuacién.

Panamericana

Chambo

Sind. Chof. Pifias
Oriental

Oficinas

Puerto Bolivar
Oficinas Quito

Quinta Chica

Viankas

Pimampiro

Silva

Trinity

Chalen 3

Avila

Hnos. Avila

Sind. Chof. La Mana
Sevicentro Eloy Alfaro
Virgen de las Mercedes
Super parada Norte

AR NN N N N N N N U N N N U Y U U NN

Adicional a todas estas actividades propias del area durante el mes de julio, en las ciudades
de Ambato, Manta, Cuenca, Ibarra, Loja, Guayaquil y Santo Domingo se impartieron
charlas sobre las generalidades del Programa de Seguros a los Distribuidores de la Red, en
conjunto con los ajustadores de World Claims y los corredores Avila y Asociados y
Alfaseguros.

Se realizé una revisién minuciosa del Programa General de Seguros con el fin de asegurar
la renovacion de la Péliza en los términos negociados, encontrando algunas novedades
reportadas a la Presidencia Ejecutiva las cuales fueron regularizadas con anexos
aclaratorios quedando todo a conformidad.

Se realizaron dos Comités de Seguros con el fin de tratar reclamos que presentaron
problemas cobertura los cuales fueron pagados de acuerdo a las condiciones de la péliza.

Durante el mes de agosto y septiembre se presentaron problemas con la cobertura de Dinero
y Valores por cuanto el valor agregado anual de $ 200.000, se agoté y la siniestralidad en
esta poliza supero el 100% por lo que se procedi6 a re ;

‘uv";

,sji_‘ '

SUPER]NTENDENC, A
. Bajar la cobertura de las diferentes categorig

0REde- G MuloA B[ J Syigencia
2009-2010

. Limitar a dos eventos por E/S 27 ABR. 2010
OPERADOR i8
QUITO




. Robo de dinero para fines de semana y feriados a un tope méaximo del 20000
. Dinero en poder de expendedores limité por expendedor hasta $350
. Sera garantia de podliza tener seguridades a cada estacion, con guardias armados,

caja fuerte, cuarto de conteo, etc.
Adicionalmente se determind lo siguiente
. Se procedera a clasificar las estaciones de acuerdo al promedio de ventas del 2009

dividido para 12, con este promedio arranca la péliza para cada estacién y de acuerdo a
cada realidad de acuerdo a la informacién existente

) Ventas de lunes a viernes se considerara un dia de cobertura
o Ventas de viernes tarde a lunes se considerara la cobertura por 3 dias
) Ventas en feriados se determinara la cobertura de acuerdo al nimero de dias del

feriado, limite de dinero en feriados $ 20.000 por estacion.

. Restricciones para Dinero en Trénsito y Permanencia de acuerdo a lo establecido

en las modificaciones de las pdlizas realizadas en el 2009, aclarando que en tréansito no se
podra llevar en otro medio que sea vehiculo motorizado particular o taxi ( no bus, caballo,
bicicleta, a pie, etc. )

. Solo se cubre el dinero proveniente de la venta de combustibles
. No se cubren negocios anexos y sus ventas
o El propietario acepta el valor asegurado establecido por PyS, si considera cubrir

algin valor adicional puede tomar el seguro por lo valores adicionales bajo las mismas
condiciones, pero pagando la prima extra por su cuenta.

Ademés se introdujeron otros cambios en diferentes ramos del Programa General que
detallo a continuacion

En incendio se procede a eliminar la cobertura par contaminacion de combustible
Eliminar la cobertura para bienes de propiedad de empleados
Limitar a dos eventos por E/S para choques a surtidores 0 marquesinas

En robo se elimina hurto para bienes muebles y enseres en E/S, se mantiene esta
cobertura para oficinas

. Se limita a dos eventos por E/S
. En rotura de maquinaria, se limita 1 evento al afio por cada E/S
. En equipo electrénico, se solicitara listado valorado a cada E/S con el fin de conocer

1 sSe4+0-4
ﬁfﬁﬁmorsmomcm

los equipos existentes, se limita un evento al afio por cada E/S
@ DECOMPANIAS
27 ABR. 2019

OPERADOR 18
QUITO

Finalmente se determina que el plazo para documenta
caso contrario seran cerrados administrativamente.

hiles,




6.- SERVICIOS GENERALES Y ADQUISICIONES.-

§Uniformes y ropa de trabajo

v Se realizé el concurso de proveedores para la adjudicacién de la provision de ropa

de trabajo (uniformes) para entregar a las E/S, los mismo que fue adjudicado a los
siguientes proveedores: 50% DOGO representada por el Sr. José¢ Camacho y 50%
GEMA representada por el Sr. Franklin Paliz, teniendo entregas parciales en forma
semestral de acuerdo a lo requerido por PyS, con el fin de congelar los precios de
uniformes para todo el afio evitando incrementos posteriores.

Se realiz6 el concurso de proveedores para la adjudicacion de la provisién de botas
para entregar al personal de las E/S, el mismo que fue adjudicado al proveedor
DOGO representada por el Sr. José Camacho, se adjudicé el 100% de la elaboracién
de botas para todo el afio, teniendo entregas parciales en forma semestral de acuerdo
a lo requerido por PyS.

Se entreg6 la dotacion anual de uniformes para el personal de supervisores de las
E/S que consiste en dos pantalones, una camiseta, dos camisas y un par de botas con
puntera de acero.

Se entregd la dotacién anual de uniformes para el personal de facturadores
despachadores de los terminales de PyS, los mismos que consisten en: dos
pantalones, tres camisas, un par de botas con puntera de acero, un par de guantes,
una mascarilla con filtro para vapores orgénicos y un traje impermeable de dos
piezas.

Se entrega las dos dotaciones de uniformes al personal de despachadores de las E/S
afiliadas a PyS que consiste en overoles, pantalones, camisetas, gorras y botas.

Uniformes y ropa de trabajo

v En lo que respecta a los suministros de oficina como son: hojas membretadas,

sobres tamafio oficio, carpetas con logotipo de PyS anterior se ha agotado el stock
con el fin de evitar el desperdicio, en la actualidad ya contamos con hojas
membretadas, sobres y carpetas con el nuevo logotipo e imagen de la compaifiia.

Se han efectuado los respectivos mantenimientos preventivos de los equipos,
muebles y enseres como son: sistema de aire acondicionado de las oficinas de PyS
en Manta, La Libertad, Guayaquil y Quito, los extintores de las oficinas de PyS a
nivel nacional, la cisterna del edificio principal de PyS.

Servicios Generales

v Se estd reduciendo los consumos de servicios basicos como son telefonia

convencional, ya que en los terminales donde no se disponia de Internet se adquirié
este servicio en planes limitados a la empresa PORTA los mismos que fueron
entregados a los siguientes terminales: La Libertad, Chigiiilpe, La Toma,
Shushufindi, Barbasquillo y Chaullabamba.

Fell SQUPERINTENDENCIA
Se arrendé una oficina de PYS en Esng#iasDz GaQvhR&MIIASor
PRIMAX a un valor de $ 200,00 mensuales.
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convencional les

Nacional.

corresponde.

El Banco del Pichincha nos reembolsa en forma mensual el consumo de telefonia

Se pag6 los seguros del SOAT y matriculas de todos los vehiculos de PyS a nivel

Se pag6 los Impuestos prediales de las oficinas de PyS en Quito, Guayaquil, Durén,

Esmeraldas y Ambato con un minimo de descuento que cada uno de los Municipios
otorgd por pago rapido, adicionalmente se pagd el impuesto del terreno en San
Antonio recibido como dacién en pago.

Se realiz6 la reparacion de motor de tres camionetas a cargo de supervisores de PyS.

Se realizé la remodelacion de las oficinas de Presidencia del Directorio, sala de

sesiones del Directorio y sala de sesiones de la Presidencia Ejecutiva,
adicionalmente se realizaron adecuaciones en el piso y pintura de todas las oficinas

de PyS en Quito.

en las instalaciones de PyS Ambato.

Mensualmente se realiza el cobro de arriendo de la oficina del Banco de Guayaquil

Se coordiné la adquisicion y entrega de productos promocionales y presentes

navidefios para las E/S afiliadas y funcionarios de Entidades de Control, asi como la
provision de material publicitario para inauguraciones y aniversarios de E/S.

7.- RECURSOS HUMANOS.-

Seleccion

Se realizaron las siguientes contrataciones de personal:

Nombre

Ingreso

Observaciones

Carolina Jimenez 11/08/2009 A.51stet}tc Unidad Reemplazo Gabriela
Financiera Cabezas
Giovanny Benalcazar | 23/11/2009 | Jefe Unidad Comercial g:re;?azlazo Pablo

Adicionalmente, se realizaron los contratos temporales por reemplazos vacaciones del

personal de terminales:

Nombre Desde Hasta Reemplazo de
Plécido Céceres 07/05/2009 | 08/08/2009 | Reemplazo Giovanny
Tipanguano
Santiago Diaz 01/06/2009 | 05/06/2009 Reemplazo Héctor Diaz
Juan C. Cevallos 15/07/2009 | 31/07/2009 Reempigaaed Ugsman. NCIA )
David Buitrén 21/12/2009 | 05/01/2010 Reemplhz®iiéar Diag A 1 AS
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Capacitacion

e En el mes de Marzo se apoyd en la logistica del seminario de “Actualizacién
Tributaria”, dictado a distribuidores de la Provincia de Pichincha.

o En el mes de Octubre se organizé el Seminario de “Liderazgo Gerencial”, dirigido a los
jefes y responsables de areas y se abri6 al personal que quiso participar, el valor del
seminario era de $1800.00 pero debido al subsidio tramitado a través del CNCF y al
descuento otorgado por la empresa que dict6 el seminario fue sin costo para PyS.

e En el mes de Octubre se coordind la charla de Seguro al Paso y se organizé el
Seminario de “Atencion al Cliente”, dirigido a los supervisores y abierto a los
distribuidores que quisieran asistir. De igual manera que en el seminario anterior, el
valor del seminario de Atencion al Cliente era de “1440.00 pero gracias al subsidio
tramitado a través del CNCF y al descuento otorgado por la empresa, fue sin costo para
PyS.

e En el mes de Noviembre se organizé el Seminario “El servicio es lo primero en
Petréleos y Servicios”, dirigido a los supervisores. El valor de este curso era de
$1200.00, pero con el subsidio tramitado a través del CNCF y el descuento otorgado
por la empresa que dictd el seminario no tuvo ningtn costo.

Salud

e En el mes de marzo se realizaron los chequeos de medicina preventiva en la ciudad de
Quito y en el mes de mayo se coordiné los chequeos para el personal de provincias,
como parte del convenio con Ecuasanitas.

Préstamos — Anticipos
e En el afio 2009 se concedieron 41 préstamos de consumo por un valor total de

$84,965.00; 16 anticipos por un valor total de $3325.00

Uniformes

e En el mes de septiembre se coordinaron los contratos para el disefio y elaboracién de

los uniformes para el personal femenino de PyS, mismos que tuvieron un costo total de
$7.475.96

SUPERINTENDEN
CiA
2d DECOMPANI{AS
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Reglamento de Seguridad y Salud de PyS

¢ En el mes de Junio se coordind y se apoyo en la elaboracion, trdmite y aprobacion del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de PyS, el mismo que se encuentra
aprobado en el Ministerio, aunque la entrega sigue pendiente hasta la aprobacion del
Comité de Seguridad.

e En el mes de Julio se organizé y tramit6 en el Ministerio de Trabajo la conformacién

del Comité de Seguridad y Salud, su aprobacién se encuentra pendiente hasta la
presentacion de las Actas firmadas por un médico laboral.

Reglamento de Seguridad y Salud de las Estaciones de Servicio

e Desde el mes de Diciembre se estd coordinando y apoyando junto con los supervisores
a la empresa ENVIROSERYV en la elaboracién y tramitacion de los Reglamentos de
Seguridad y Salud Ocupacional de las estaciones de servicio afiliadas a la red, se ha
entregado a la empresa la informacién solicitada de 261 estaciones de servicio,
quienes se encuentran en el proceso de elaboracién de los borradores de los
reglamentos.

Reglamento Interno de Trabajo de las Estaciones de Servicio

e Desde el mes de Diciembre se estd tramitando ante el Ministerio del Trabajo la
aprobacion de los Reglamentos Internos de Trabajo de 64 estaciones de servicio, 11
estaciones entregaron toda la documentacion solicitada de las que se ingresé la carpeta
al Ministerio, mismas que fueron devueltas con 2 observaciones. Al momento se esta
coordinando con los supervisores la entrega de la documentacién pendiente de las e/s
restantes.

Procesos
e Junto con la Unidad de Programacion y Abastecimiento se realizo la revisién del

Manual de Procesos de esta unidad, en las terminales de Chigiiilpe y de El
Beaterio.

SUPERINTENDENCIA 1
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8.- UNIDAD LEGAL.-

Sobre los Casos y Juicios Principales

e Casos Civiles

Respecto a la recuperacion del caso de los sefiores Pefialoza (SERCOPAC), dentro del
juicio 1006-03, se recuperé en el mes de mayo de 2009 el valor de $ 23.862. Para el mes de
mayo de 2010 se prevé recuperar $ 26.176, quedando pendiente 1 cuotas més para el afio
2011. En lo que se refiere al juicio 776-03, se recuper$ en el mes de octubre pasado el
valor de $ 94.687, producto del remate de una casa en la ciudad de Machala, que fue
abonado a la obligacion.

En cuanto a la deuda de la E/S ANGIEMAR cuyo dueiio es el sefior Vicente Calderén que
actud como tercerista en la recuperacion de Sercopac, se abond a la deuda el valor de $
18.444 que corresponde a la mitad del capital de la deuda y esperamos recuperar la
diferencia en el préximo mes de mayo

Iniciamos en el afio 2009 un juicio de embargo y remate de prenda en contra de
LAGUPSA, respecto a las cual se inscribié el embargo de varios bienes prendados que se
lograron ubicar (tanques de almacenamiento), mientras que los vehiculos no se lograron
encontrar. Se citara a los demandados en las préximas semanas.

Respecto al caso de la E/S SAN MARCOS se negocié conjuntamente con la unidad
financiera para que el hermano del propietario, sefior Ratil Andrade cancelara la obligacion
de aproximadamente $ 70.000 y nosotros levantaramos la hipoteca sobre una camaronera
que tenian en garantia.

En referencia a la E/S SAN ANTONIO, se cancelé la deuda de $ 77.000 mediante la
dacién en pago de un inmueble en la localidad de San Antonio de Pichincha que fue
efectivamente contabilizada.

En el juicio de dafio moral en contra de Humberto Zambrano obtuvimos sentencia
favorable en segunda instancia pero el demandado interpuso recurso de casacion en el cual
se ha sefialado la audiencia en estrados para el préximo mes de julio.

Sobre la deuda que tiene TRANSNASA, se recuperd el valor de $ 5.000, quedando
pendiente el valor de $ 15.000, que se recuperara en este afio.

El afio anterior también se soluciond conjuntamente con la U Financiera el caso de la E/S
DIVINO NINO, que solamente luego de cancelar su obligacién se pudo cambiar de
comercializadora.

e Casos Tributarios

| SUPERINTENDENCIA
En el transcurso del afio se obtuvo la resolucién favorable de d¢Were®ioR Ee@@%g é&g&s
del ejercicio econémico 2008 por un valor de $ 501.712. 27 ABR 2010
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Se han continuado los juicios de impugnacién por las determinaciones del bono navidefio
de los afios 2004 y 2005.

En cuanto a los juicios antiguos en el Tribunal Distrital Fiscal se ha insistido para que se
dicten las respectivas sentencias.

Se encuentran en fase de impugnacion las resoluciones respecto de las peticiones de
exoneracion de los anticipos de impuesto a la renta de los ejercicios econémicos 2008 y
2009.

Particularmente en cuanto al 2009, el SRI nos concedié una exoneracién del 75%, pero
hemos presentado un reclamo administrativo impugnando para que la exoneracion sea del
100%, es decir lo que por ley nos corresponde.

Sobre el afio 2008, hemos presentado un juicio contencioso fiscal impugnando un oficio
por el cual el Director Regional se declaraba incompetente para resolver un reclamo que
planteamos impugnando la resolucién que negaba nuestra exoneracién. Nuestros
argumentos son dos: el silencio administrativo porque no existe resolucién motivada a
nuestro reclamo y la de fondo que es legalidad de nuestra primera peticién de exoneracién.

¢ Demandas en Contra de PyS

En cuanto a los juicios iniciados en contra de PyS, estamos efectuando controles paulatinos
sobre su avance a fin de evitar sorpresas.

En cuanto al proceso iniciado en nuestra contra por el sefior RAMIRO CASTRO, se
efectuaron algunas pruebas durante el afio pasado, y quedan por efectuarse otras que
seguramente se practicaran en el transcurso de este afio.

El juicio iniciado por TRANSCOME esta controlado, pues no se ha dictado sentencia en el
juicio de recusacidn que planteamos.

De igual manera se efectué el seguimiento de algunos juicios que presentaron los sefiores
Pefialoza Cabrera (SERCOPAC) en contra de PyS, procesos estos que no han prosperado.

No obstante, el sefior José Pefialoza inicié un juicio de nulidad de la escritura publica
respecto de la hipoteca de la casa en Machala. Ya hemos presentado nuestra contestacion
y excepciones para desvirtuar el caso porque ademas esa casa ya se remato.

Sobre los Expedientes Administrativos

En el 2009 se realizaron actuaciones en 144 expedientes administrativos iniciados en este
afio en contra de PyS y de las E/S; y, también iniciados en afios anteriores pero que fueron
impulsados, segun el siguiente detalle:

NCIA
@ %JE"E‘(‘;’ T ARIAS
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4, FACILIDADES
23, CALIDAD

1, CAMBIO DE PROPIETARIO

14, ESTUDIO E INFORME DE IMPACTO AMBIENTAL

3, PRECIOS

12, CANTIDAD

16, INCUMPLIMIENTOS EN DINAPA

16, FUERA DE TIEMPO DE PAGO DE CONTROL ANUAL 2003
1, LIMPIEZA, SENALIZACION, BANOS

4; INFORMACION INTERNET COMPRA Y VENTAS

4 ,SELLO ROTO

1, PERMISO VENTA DIESEL

2, HORARIO DE VENTA

31, VENTA ILEGAL

6 EXPEDIENTES POR VARIAS RAZONES EN CONTRA DE PYS
6 EXPEDIENTES DE ANOS ANTERIORES AL 2004

Recursos presentados:

22 contestaciones

45 recursos de reposicion

29 recursos de apelacién

19 recursos extraordinarios de revision

Expedientes Archivados
e 21 archivados por pruebas y recursos presentados
¢ 15 expedientes por pago de multas

Cabe informar finalmente que la diferencia de expedientes continGan su tramite y
seguimiento.

Sobre los contratos y garantias

Afiliacion, 24, por incorporacidn, renovacién, cambio de propietario o arrendamiento.
Servicios, 35

Provisién, 14

Servicios profesionales, 7

Arriendo, 4

Adendum, 24

Mutuos, 100

Convenios Resciliacién, 5

Declaraciones Juramentadas, 22

Hipotecas y Prendas, 17, (constitucién y cancelaciones)

Adicionalmente, se han efectuado aproximadamen Su idddidHeENatbhdiendo
pedidos o reclamos de clientes, especialmente referdi®tigh 1B SoftdtAbE AN Acibn y
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aproximadamente 50 comunicaciones atendiendo requerimientos de Autoridades de
Control.

9.- UNIDAD DE SISTEMAS .-

Durante el afio 2009, la Unidad de sistemas se apoyé en aspectos del medio externo entre
los que sobresalen los siguientes:

v Sistemas de Facturacion de los Bancos Pacifico, Internacional y Guayaquil.

v’ Sistema para envio de Informacién de la DNH “SICOCHI”

v Se reforz6 el nivel de seguridad en el servidor de correo electronico utilizando
herramientas “Open Source” codigo libre.

v Se dot6 de servicio de Internet mévil de PORTA en los siguientes terminales de
despacho donde no es factible utilizar otro tipo de enlace: Shushufindi, Chigiiilpe, La
Toma, La Libertad, Barbasquillo y Chaullabamba, con lo cual se ha dotado al 100% de
servicio de Internet en los terminales de despacho.

En el ambiente interno se ha considerando el aprovechamiento del talento humano que
dispone la compafiia asi como de las siguientes fortalezas:

v Utilizacién de la capacidad instalada en cuanto al Hardware.

v" Inicio de la implementacion de software libre de ofimética, OpenOffice con lo cual
se empez6 el proceso de capacitacién a los usuarios de las siguientes unidades;
Sistemas, Mercadeo, Auditoria y Administrativo teniendo hasta la fecha resultados
aceptables.

v' Desarrollo de aplicaciones para el manejo de catastro de toda la red de Estaciones
de Servicio, para lo cual se utilizo herramientas de software libre.

v' Mantenimiento adecuado de toda la infraestructura tecnolégica de la Compaiiia.

v' Soporte de Help Desk a todos los Usuarios permitiendo solucionar problemas en el
menor tiempo posible, para lo cual se puso en produccién un sistema que permite
ingresar todas las incidencias.

v Utilizaciéon de herramientas de correo electrénico que permiten mantener
comunicacién con todos los colaboradores de la Compafifa, asf como definicién de
grupos de navegacion de Internet para dar prioridades de acceso a los usuarios.

Gestién

Las principales maniobras y acciones estratégicas por procesos son las siguientes:
e Como parte del proceso de re ingenieria para los aplicativos que estan disponibles
en el Web site de www.petroleosyservicios.com se continud con la capacitacién del uso

del sistema E-SICC, el mismo que permite a los usuarios tener en un solo sitio todos
los sistemas que estaban disponibles en esta plataforma, asi como también se re-disefié

el sitio web con la nueva imagen corporativa. (et —)
1 SUPERINTENDENCIA
v Operaci6n de los sistemas de Facturacién de los P¥rreds DF COMPANIAS
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Pacifico
Internacional
Guayaquil

v Envio de Informaciéon mensual a la Direccién Nacional de Hidrocarburos a través
del sistema “SICOCHI”

v’ Implementacién de firewall Open Source en el servidor de correo electrénico para
evitar el ingreso de correos spam.

v/ Mantenimiento del sistema integrado de comercializacién de combustibles, lo cual
incluye administracién de las Bases de Datos y mddulos existentes dentro del SICC.

v Difusién de las Politicas Informéticas a todos los empleados
v Respaldos trimestrales usuarios de oficinas PyS Quito y oficinas de provincias.

v Atencion de solicitudes de cambios de precios provenientes de la Unidad Financiera
para aplicacion en los tres sistemas bancarios.

10.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA .-
Control Concurrente

La Unidad de Auditoria Interna, como una de sus funciones permanentes, realiza el control
concurrente, que incluye la revisién completa de todas las autorizaciones de pago y
comprobantes de egreso; esta revision comprende analizar la naturaleza de la solicitud del
pago y sus respectivos niveles de autorizacién, revisar que cada pago o adquisicién se
encuentre delineado dentro lo que establece el Reglamento de Adquisiciones, revisar si se
encuentra registrado contablemente de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados; ademds, que lo comprobantes que sustentan cada registro
contable, cumplan con las exigencias tributarias del Servicio de Rentas Internas,
principalmente que cumplan con el Reglamento de Comprobantes de Venta y
Retencion.

Coordinaciéon Revision de Auditoria Externa

La Unidad de Auditoria Interna ha coordinado junto con la Unidad Financiera, la
revision a los estados financieros por parte de los Auditores Externos, esto implica

el soporte necesario para que nuestros revisores cuenten con la informacién necesaria
para su andalisis; sea esta introductiva al giro del negocio /mmo_dﬂ_mﬂw
del comportamiento de las diferentes variables de | S. Lt EKINHRREIENGIA
cambios en la posicion econ6mica; analizando junto |Ge4 e%@@%&]gs
motivos de estos cambios, para que no existan dudas |sobre la2 r"azkgﬁbxﬂﬂﬁd de
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las cifras presentadas en los estados financieros por parte de PyS; y por ende con esta
gestién, se consigue una opinién limpia y sin salvedades por parte de Auditoria
Externa.

Coordinacién Revision de Comisario

De igual se han coordinado las revisiones trimestrales que realiza el Comisario Revisor de
PyS; donde aparte de brindarle la informaciéon necesaria en coordinacién con las
diferentes unidades, se le induce los principales cambios o variables sustanciales, ocurridas
en PyS.

Elaboracién Calendario de Actividades de PyS

Con la finalidad de dar un mayor énfasis al trabajo en conjunto de las diferentes Unidades
de PyS; y, adicionalmente para establecer un mejor control, la Unidad de Auditoria Interna
cred un calendario general de actividades de PyS, el mismo que permite establecer las
diferentes diligencias y obligaciones que la compafiia debe cumplir y que son de
conocimiento general para todo el personal.

El calendario se elabora previamente con una reunién de todos los jefes de las
diferentes unidades, en base a lo cual se plantean las principales novedades,
para finalmente entregar por parte de cada una de estas un cronograma de
actividades, que permite controlar la efectividad en las gestiones del personal de
PyS.

Revisién facturacion Jipijapa

Conjuntamente con la Sra. Dolores Zabala, se procedié a la revisiéon de los papeles de
trabajo de Petr6leos y Servicios, concilidndolos con los documentos de la Estacion de
Servicio, en donde se demostré que el informe sobre la facturacién realizado por Auditoria
Interna estaba en lo correcto.

Elaboracién modelo resumen ejecutivo

Auditorfa Interna coordina mensualmente reuniones con los Jefes de Area y Jefes de
Unidad, con la finalidad de hacer una rendicién de cuentas a Presidencia del Directorio y
Presidencia Ejecutiva, por esta razén desarroll6 un modelo de Resumen Ejecutivo, cuyo
objetivo es ayudar a optimizar los tiempos de intervenciéon de cada uno de los jefes de
unidad

SUPERINTENDENCIA )
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Elaboracion de Informe Costo Beneficio de las E/S de Servicio afiliadas la red de PyS

Por peticién de la Presidencia Ejecutiva se procedié a elaborar el informe de costo-
beneficio de las estaciones de servicio afiliadas a la red de PyS por el periodo comprendido
entre enero y noviembre del 2009.

Informe técnico de solicitud de exoneracion de Anticipo minimo del Impuesto a la
Renta
Auditoria interna realiz6 el informe tecnico para solicitar a SRI la exoneracion del anticipo

minimo del impuesto a la renta ya que sin esta exoneracion la Compaiiia tendria que verse
obligada a cerrar sus operaciones.

Informe licencias de_software de Petroéleos v Servicios

Se realiz6 una constatacion fisica y revision de las licencias de software que estdn en poder
de la Unidad de Sistemas

Capacitacién y Asesoria Tributaria a Distribuidores

Durante los meses de mayo y junio de 2009, la Unidad de Auditoria Interna conjuntamente
con el Ec. Wilson Ruales, Asesor Tributario colaboré en el desarrollo de los cursos de
Actualizacion triburaria para Distribuidores y Contadores de las E/S afiliadas a PyS.

En el transcurso del afio, de igual manera se continiio con el asesoramiento tributario a
todas aquellas E/S que lo requerian, especialmente en lo que se refiere al anticipo de
impuesto a la renta.

T\
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)|
BALANCE QUE REFLEJA LA SITUACION ECONOMI1CA DE LA
COMPANIA, LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Andlisis financiero de la compaiiia y sus resultados

1. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situaciéon Financiera

ACTIVO

En el ejercicio econémico 2009 el activo de la compafifa asciende a $ 13.930.313.97
que se compone de: Activo Corriente $ 12.961.063.29; de Activos Fijos $ 887.989.68 y
de Otros Activos $ 81.261.00 Con respecto al ejercicio econémico 2008, se nota una
disminucién de $ 1.543.879.75 que corresponde el 9.98% de variacién, el mismo que
refleja una disminucion de Otros Activos.

COMPOSICION DEL ACTIVO
GRAFICO No. 1

oS
ACTVOS
&%

CTNOFIIO
%

\ RCTIVO
CORRIEATE

8%

Fuente: Contable

* Nota: para mejor entendimiento adjunto al final los Estados Financieros comparativos de diciembre
2008 — diciembre 2009

Activo Corriente.- Este rubro esta conformado por las cuentas Caja $ 2,550.00 Bancos
$ 1.371.807.53 Cuentas por cobrar $ 6.986.348.73; Otras cuentas por cobrar $
2.962.256.21; Inventarios $ 29.365,87 e Inversiones - Acciones $ 1.608.734.95 En
relacién a diciembre de 2008, se nota un incremento de $ 485.908.94 que refleja un
incremento del 3.90% en comparacion al afio anterior.
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2008, se nota un incremento de $ 485.908.94 que refleja un incremento del 3.90% en
comparacion al afio anterior.

Al finalizar el ejercicio econémico del 2009 dentro de Otras cuentas por cobrar, existen
cuentas que son de dudosa recuperacion, las cuales sobrepasan en algunos casos los cuatro
afios de antigiiedad:

PETROLEOS Y SERVICIOS
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES. 100%
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

CHEOQUES PROTESTADOS

C ODIGO

DESCRIPCTON

113.01.308 | SERCOPAC 24/12/2002 117,066.17
113.01.397 | JIPIJAPA 3 24/09/2007 22,784.86
113.01.398 | JIPLJAPA 2 14/09/2007 32,636.97

MVALOR

113.02.340 | PRESTAMO SERCOPAC 30/12/2002 7,160.63
113.02.351 | INTERESES SERCOPAC 40,595.63
113.02.338 | LAGUPSA 31/12/2003 52,159.16
113.02.347 | PRESTAMO E/S ANGIEMAR 17/05/2004 18,104.58
113.02.375 | PRESTAMO E/S PETROLVI 14/02/2006 8,033.60
113.02.376 | PRESTAMO PEZMANTA 10/02/2006 29,645.00
113.02.385 | INTERESES E/S ANGIEMAR 1,600.08
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
113.05.033 | SERCOPAC 23/05/2002 49,569.04
113.05.061 | CARLOS HUMBERTO ZAMBRANO ZUNIGA | 28/07/2004 3,483.00
113.05.091 | AUTOTRACK 27/04/2006 24,107.44

SALDO DE CUENTAS INCOBRABLES AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2.008

O 1 AL
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La provision de cuentas incobrables en los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2009
asciende a $ 370.137,00 y el valor de la cartera vencida y de dudosa recuperacion es de $
406.946.16, evidenciando una deficiencia en la provision de cuentas incobrables por $
36.809.16. Es necesario acotar que la deuda de Sercopac es de $ 214.391.47 lo cual
representa el 52.68% del total de la cartera de dudosa recuperacién

En la cuenta de cheque protestados al 31 de diciembre del 2009 existen las siguientes
novedades:

e Sercopac: $117.066.17
Se encuentra el litigio
e Estacién Jipijapa 2 y Jipijapa 3: $ 32.636.97 y $ 22.784.86

El Abogado Loor esta abonando con fondo de contingencia

e Estacion Guerra : $ 32.588.72

El propietario esta vendiendo la E/S

COMPOSICION DE CHEQUES PROTESTADOS

GRAFICO No. 3
Est. Jpjapa 3 Est. Cudad del
6.45% Tena
Est Jipiapa 2 13.97%

9.24%

Est. Gas Guerra
9.23% Otras E/S

27.97%

33.14%
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PRESTAMOS A E/S

Durante el afio 2009, aproximadamente 77 estaciones de servicio se favorecieron del apoyo
econémico que PyS ofrece a sus distribuidores, habiéndose registrado un total de $
1.633.962,54 de desembolsos por este concepto, es decir, un promedio de entrega de $
21.200,00 por estacion de servicio

Al 31 de diciembre de 2009, el valor recuperado es de $2.656.398,91, de los cuales,
$390.000,00 se podrian catalogar como cartera con dificultad en la recuperacion, esto se
debe a que los volimenes de ventas han reducido.

El valor con dificultad en la recuperacion representa aproximadamente a 62 E/S, de las
cuales el 66,76% corresponde a 10 E/S que reflejan el porcentaje més importante dentro de
las mencionadas y el porcentaje restante de 33,24% corresponde a 52 E/S.

Petroleos y Servicios inscribié como propietario con fecha 7 de mayo un terreno en Av.
Manuel Cordova Galarza como dacién en pago por la deuda que mantenia la E/S San
Antonio de Pichincha por el valor de $ 77,000.00

La compaiiia recibi6 el 22 de junio un valor de $ 83,875.74 por el pago de la deuda total del
crédito de la E/S Soluciones Integradas que dicho valor se le consideraba como cartera con
dificultad en su recuperacion.

En la siguiente figura se puede apreciar la composicion de la cartera con dificultad en la
recuperacion:

CARTERA CON DIFICULTAD EN RECUPERACION

E/S EL. CONDUCTOR
11.23%

E/S JIPUAPA 3
8.21%

E/S JPUAPA 2
9.11%
OTROS 33.24%
E/S CUSTODE 1
DISTRBUDORA
CENTRA 6.66%

E/S BALLESTEROS §

4.21% E'S LA UNION
6.24%
E/S PINDAL 4.42% E/S TRONCALERA

E/S M NEGRO

0,
5.14% 5.28%

TENA 5.28%
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Detalle de los créditos aprobados y por aprobar

a) Saldo por desembolsar de créditos ya aprobados

E/S QUINTA CHICA $ 40.000,00
E/S SANTA ANA $ 10.000,00
E/S SUPER ESTACION DEL VALLE $ 25.000,00
E/S PASCUALES $ 150.000,00
| TOTAL $ 225.000,00

b) Monto Potencial de solicitudes de crédito que estan por aprobar

E/S CECILIA. $ 20.000,00

E/S LLUMITASIG $ 10.000,00

E/S HERNANDEZ JR $ 60,000.00

E/S SIMON BOLIVAR $ 15,000.00

E/S BALLESTEROS 2 $ 40,000.00

E/S BALLESTEROS 1 $40,000.00

E/S TAMBILLO $ 12.000.00

E/S SIND.CHOF.PAMBIL $ 10.000.00

E/S AGRO FUEL $ 80.000.00

E/S CASCAJAL $ 40.000.00

E/S AIDITA $ 40.000.00

E/S AVELINO.. $ 15.000.00

E/S JERUSALEM $9.900.00

E/S PATATE $ 10.000.00

E/S FERNANDEZ $ 14.000.00

E/S CUMANDA. $ 20.000.00

E/S EMAUS $ 10.000.00

E/S LA FLORIDA $9.900.00

E/S MARIA 2 BUENA FE $ 150.000.00

E/S CUPA $ 25.000.00

E/SLA MANA $ 30.000.00

E/S VIANKAS $ 15.000.00 SUPERINTE NDENGIA
E/S AUTOSERVICIO MADRID $ 10.000.00 24 DECOMPAN IAS
E/S JARDIN DEL CAJAS $ 40,000.00 27 ABR. 2010
E/S HNOS. AVILA $ 25,000.00
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E/S AVILA $ 25,000.00

E/S MULALILLO $2,500.00

E/S PARADA SAN CARLOS $ 120,000.00
E/S COTACACHI $ 10,000.00
E/S PANANORTE $5.000.00
E/S ORIENTE $30.000.00
E/S HUACHI $ 30.000.00
E/S TANDAPI Il $ 10.000.00
E/S TANDAPI $ 10.000.00
E/S LA MAMA NEGRA $ 10.000.00
E/S TRANSINSER BANOS $ 100.000.00
E/S DELGAR $30.000.00
E/S CANTOS ANDRADE $20.000.00

TOTAL $1.153,300.00 )

A continuacién se detalla las E/S sin recuperacion al 31 de diciembre del 2009 las mismas
que se encuentran en la Unidad de Legal en litigio:

LAGUPSA (09010180 )
CAPITAL 14,611.29
INTERESES 3,365.40
TOTAL 17,976.69
LAGUPSA ( 08010235)
CAPITAL 16,712.49
INTERESES 1,559.83
TOTAL 18,272.32
LAGUPSA (1001245)
CAPITAL 20,835.38
INTERESES 3,489.67
TOTAL 24,325.05
PETROLVI

CAPITAL 8,033.60
INTERESES 1,834.16
TOTAL 9,867.76
PEZMANTA

CAPITAL 29,645.00
INTERESES 4,808.86
TOTAL 34,453.86
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