INTEGRAL SOLUTIONS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DEL 2017

1.

INFORMACION GENERAL

Mediante escritura piblica celebrada &l 20 de diclembre da 1994, Concor S.A. fue
constituida en el Ecuador, Mediante escritura publica celebrada el 9 de abril del 2002
Concor 5,4, cambla su denominacidén social a Integral Solutions S.A.. Su actividad
principal es la prestacion de servicios de cobranza prejudicial y judicial, asi comao el
arrendamiento de blenes inmuebles de su propiedad.

La Compafila presta los servicios de cobranza a Banco Solidario S5.A., brindando el
servicio de comunicacion preventiva de vencimientos y cobranza administrativa o
prejudicial y judicial de la cartera de crédito de los segmentos de consumeo, microcrédite,
tarjetas de crédito y otros productos o tipos de crédite que el Banco conceda a dichos
clientes. Dichos ingresos representan el 99% del total, mientras que el 1% estd
compuesto por el ingreso de casas comerciales,

Durante el ano 2017, la Compafila adquirid cartera vencida al Banco Solidario S.A., por
US$1.5 millones, el valer nominal de la cartera adquirida ascendic a US$30.9 miliones.
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Mediante Resolucion No, SCVS,IRQ.DRASD-SAS.2018.00003 de 2 de enero del 2018 la
Superintendencia de Compaiiias intervino a la compafia Integral Solutions S.A.. El B de
enere del 2018, se suscribid el acta de posesion de la Interventora designada con la
presencia del Representante Legal de la Compafia.

Luego de |a evaluacidn de las observaciones que maotivaron el proceso de intervencidn de
la Compafia, y dade que la compafila Integral Solutions 5.A. entregd toda la
documentacion requerida, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de
Intervenciones; el 7 de marzo del 2018, |a Interventora presenté el Informe de
Intervencidn a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el cual
recomienda el levantamiento de la intervencion. A la fecha de emision de los estados
financieros, no conocemos el pronunciamiento del organismao de control respecto al
referido asunto,

Al 31 de diclembre del 2017 y 2016, el personal total de la Compafiia alcanza 188 y 171
empleados respectivamente.

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
administracidn de la Compafiia.



POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1

2.2

2.3

2.4

.

Declaracién de cumplimiente - Los astades financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (1ASB).

Moneda funcional - _La moneda funcional de la Compania es el Ddlar de los
Estados Unidos de América (U.S. délar), el cual es la moneda de circulacidn en el
Ecuador.

Bases de preparacidén - E| valor razonable a efectos de medician y o de
revilacion en |los estados financieros, se determina sobre una base de este tipo, a
excepcion de las transacciones relacionadas a pagos basados en acclones que se
encuentran dentro del alcance de la NIIF 2, |as operaciones de arrendamiento que
estan dentro del alcance de la NIC 17, y las mediciones gue tiene algunas
simllitudes con el valor razonable, pero no son su valor razonable, tales como el
valor neto de realizacion de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36,

Adicionalmente, a efectos de informacidn financiera, las mediclones efectuadas a
valer razonable se clasifican en el nivel 1, 2 0 3 con base en el grado de
impartancia de los insumos para la medicidn del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a continuaclon:

Nivel 1: Son precies cotizados (5in ajustar) en mercados activos para actives o
pasivos idénticos gue |la entidad puede acceder a la fecha de medicién.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
abservables para el activo o pasivo, va sea directa o Indirectamente,

Nivel 2! Insumos son datos no observables para el activo o pasiva,

Los importes de las notas a los estados financieros estan expresados en miles de
U.5. dalares.

A continuacion, se describen |las principales politicas contables adoptadas en la
preparacidn de estos estados financieros,

Efectivo y bancos - Representa el efectivo disponible y el seldo en cuentas
corrientes en bancos locales,

Muebles y equipos

2.5.1 Medicién en el momento del reconocimiento - Las partidas de
muebles v equipos se miden inicialmente por su costo.

El costo de muebles y equipos comprende su precio de adguisicion mas
todos los costos directamente relacionados con |a ubicacion y la puesta en
condiciones de funcionamiento.

2.5.2 Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después
del reconocimiento inicial, las muebles ¥ equipos son registradas al costo
menos la depreciacion acumulada y el iImporte acumulado de las pérdidas
e deterioro de valor,



2.6

2.7

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en
el periodo en que se producen,

2.5.3 Método de depreciacion y vidas uUtiles - El costo de muebles y egulpos
se deprecia de acuerdo con el meétodo de linea recta. La vida atil
estimada, valor residual y método de depreciacion son revisados al final
de ceda afo, slendo el efecto de cualguier cambio en el estimado
régistrado sobre una base prospectiva,

A caontinuacion, se presentan las principales partidas de muebles y
equipos v las vidas dtiles usadas en el cdlculo de |la depreciacién:

item Vida utll (en afios)
Vehiculos 5
Muebles ¥ enseres y equipos de oficina i0
Equipos de computacion 3

£2.5.4 Retiro o venta de muebles y eguipos - La utilidad o pérdida que surja
del retiro o venta de una partida de muebles y equipos &s calculada como
la diferencia entre el precio de venta y &l valor en libros del activa y
reconocida en resultados.

Propiedades de inversidn - Son aquallas mantenidas para producir rentas,
plusvalias o ambas y =& miden inicialmente al costo, incluyendo los costos de la
transaccidn. Las propledades de la Compafila mantenidas bajo contratos de
arrendamianto operativo para ganar renta o plusvalia se contabilizan como
propledades de inversian. Luego del reconocimiento inicial, las propledades de
inversién son registradas al costo menos la depreciacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas de deterioro de valor,

La vida Gtil usada en el cdiculo de la depreciacién de la propledad de inversidn es
de 30 afios.

Una propiedad de inversion se da de baja al momento de su disposicidn o cuando
la propiedad de Inversidn es retirada permanentemente de uso y no se espera
reciblr beneficios econdmicos futuros de esa baja. Cualguier ganancia ¢ pérdida
que surja de la baja de la propiedad (calculada como la diferencia entre los
ingresas por venta netos y el impoarte en libros del active) se incluye en los
resultados del periode en el cual se dio de baja la propiedad,

Impuestos - El gasto por impuestn a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

2.7.1 Impuesto corrfente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad
contable, debido a las partidas de Ingresos o gastos imponibles o
deducibles y partidas que no serdn gravables o deducibles. El pasivo de
la Compaiiia por concepto del impuesto corriente se calcula utillzando las
tasas fiscales aprobedas al final de cada periodo,

£.7.2 Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias termporarias
determinadas entre e| valor en libros de los activos y pasivos incluidos en
los estados financieros y sus hases fiscales. Un pasive por impuasto



2.8

diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce por todas las
diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la Compafia disponga de utllidades gravables futuras contra las que
s@ podria cargar esas diferenclas temporarias deducibles. Estos activos W
pasivos no 58 reconocen si [as diferancias temporarias surgen del
reconocimiento inicial (distinto al de la combinacion de negocios) de otros
activos y pasivos en una operacidn que no afecta la utilidad gravable
{tributaria) ni la contable,

Los activos v pasives por impuestos diferidos se miden empleando las
tasas flecales que se espera sean de aplicacion en el periodo en el gue el
activa se realice o el pasivo se cancele, besdndose an las tasas (y leyes
fiscales) que hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas al final del
periodo que se infarma.

La medicion de los pasivos por Impuestos diferidos v los activos por
impuestos diferidos refiejara las consecuancias fiscales que se derivarian
de |a forma en que |la entidad espera, al final del periodo sobre el que se
informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos,

La Compafiia compensa actives por impuestos diferidos con pasivos por
impuastos diferldos si, y solo si, tiene reconocido legalmente el derecho
da compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal, los importes
recaonocidos en esas partidas y la Compafiia tiene la intencién de liguidar
slis activos y pasivos como netos.

2.7.3 Impuestos corrfentes y diferfdos - Se reconocen como ingresa o
gasto, ¥ son Incluldos en &l resultado, excepto en la medida en gue hayan
surgido de una transacckin o suceso gue se reconooe Tuera del resultado
ya sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo
caso el impuesto también se reconoce fuera del resultadao.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compaifia tiene una obligacidn presenie
{va sea legal o Implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compafiia tenga gue desprenderse de recursos gue incorporen beneficios
econdmicos para cancelar la obligacion, vy puede hacerse una estimacion flable del
importe de la obligaciGn.

El importe recenocido como provisidn debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos ¥y las Incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligactén presanta,
su importe en libros representa el valor actual de dicho Mujo de efectivo (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Cuando se espera |a recuperacidn de algunos o todos los beneficios econdmicos
requeridos para cancelar una provision, se reconoce una cuenta por cobrar como
un activo si es virtualmente seguroc que se recibird el desembelso ¥ el monta de la
cuenta por cobrar puede ser medido con flabilidad.



2.9 Beneficios a empleados

2.9,.1

2.9.2

Beneficios definidos: Jubllacién patronal y bonificacitn por
desahucio - El costo de los beneficios definidos (jubilacion patronal y
bonificecion por desahucio) es determinade utilizando el Método de la
Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al
fimal de cada periodo.

Los costos por servicio se reconocen en el resuitado del afic en el que se
gensran, asi como el interés financiero generado por |a obligacidn de
beneficio definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden [as gananclas y pérdidas
actuariales; se reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o
abono a otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El
reconacimiento de las ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado
integral se reflejan inmediatamente en las utilidades retenidas v no son
reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

Participacidén a empleados - La Compafiia reconoce un pasivo y un
gasto por la participacion de los empleados en las utilidades de la
Compafia. Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de |as utilidades
liguidas de acuerdo con disposiciones legalas,

2.10 Arrendamientos - Se clasifican comoe financieres cuando los términos del
arrendamiento transfleren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y
bensficios inherentes a la propiedad. Todos los demas arrendamientos se
clasifican como operativos,

2.10.1

2.10.2

La Compafifa como arrendador - El ingresa por concepto de algulleres
bajo arrendamientos operatives se reconoce empleando el método de
linea recta durante el plazo correspondiante al arrandamienta.

La Compafia como arrendatario - Los arrendamientos oparativos se
cargan a resultados empleando el métado de linea recta, durante el plazo
carrespondlente al arrendamianto.

2:11 Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor raronable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualguier descuento, banificacién a rebaja comercial que la Companiia pueda

otargar.

2.11.1

2.11.2

Prestacién de servicios - Se reconocen al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. La Administracidn reconoce el
ingreso por servicios conforme el servicio es prestado, siempre que al
Importe de los mismos se pueda valorar con fiabllidad v es probable que
los beneficios econdmicos futuros vayan a flulr & la Compafiia

Ingreso por intereses - Los ingresos por interases son registrados
sobre una base de tiempo, con referencia al capital pendiente v a la tasa
de interés efectiva aplicable,



2.12

2.13

2.14

2.11.3 Recuperacién de carfera - Los ingresos por recuperacion de cartera se
reconocen en funcion de |2 recuperacién del saldo pendiente de cobro, en
la medida que el valor recuperado exceda al valor pagado de capital,

Costos y gastos - Se registran al costo histdrico, Los costos y gastos se
reconocen a medida que son incurrides, independientemente de la fecha en que se
haya realizado | page, y se registran en el pericdo en &l que se conocen.

Compensaclén de saldos y transacciones - Como norma general en los

estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salve aguellos casos en los que |a compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de [a transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacclones que, contractualmente a por una
norma legal, contempilan la posibilidad de compensacién y la Compafifa tiene |a
intencian de ligquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen ¥ dan de baja a
la facha de negociacidn cuando se realiza una compra o venta de un activo
financiero v son medidos Inicialmente al valor razanable, mas los costes de la
transaccion, excepto por agquellos activos financieros clasificados al valor razonable
con cambios en resultados, los cuales son inicialmente medidos al valor razonable
¥ Cuyos costos de |la transaccidn se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su
totalidad al coste amortizado o al valor razonable, se presentan en activos no
corrientes, excepto aquellos con vencimientos griginales inferiores a 12 meses &
partir de la fecha del estado de situacion financlera, que se presentan como activos
corriantes.

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las sigulentes categorias: a valor
razonable con cambios en resultados, activos financlercs mantenidos hasta su
vencimiento, cuentas por cobrar comerciales v obras cuentas por cobrar vy activos
financieros dispenibles para la venta. La clasificacién depende del propdsita con el
gue se adquiriercon los Instrumentos financieros, La administracién determina la
clasificacién de sus instrumentos financieros en el momente del reconecimienta
imicial. Al 31 de diciembre del 2017, la Compania mantiene activos financieros
disponibles para la venta y cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar,

2.14.1 Método de la tasa de Interés efectiva - E| método de |a tase de interés
efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un instrumento
financiero y de imputacién del ingreso financiera a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exgctamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
{Incluyendo comisién, puntos bdsicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccion y otras primas o descuentos que estén incluidos en
el calculo de la tasa de interés efectiva) & lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un pericdo Mas corta,
con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial,



2.14.2

2.14.3

2.14.4

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interes efectiva
para fos instrumentos de deuda distintos a los activos financieros
clasificados al valor razonable con cemblo en los resultados.

Activos financieros disponibles para la venta - Los activos financiaros
disponibles para la venta son instrumentos no derivados que son
designados como disponibies para la venta o no son clasificados como (a)
préstamos y partidas por cobrar, (b) inversiones mantenidas hasta el
vencimiento o (c} activos finencieros al valor razonable con cambio en los
resultados.

El valor razonable se determing de la forma descrita en la Nota 11.3. Los
cambios en el valor raronable se reconocen en otro resultado integral v
san acumulados en la cugnta resarva por valuacion de activos financieros,

Al momento de la venta de los activos financieros disponibles para la
venta o sl se determina gue se encuentra deteriorada, la ganancia o
pérdida previamente acumulada en |a reserva de valuacién de activos
financieros se reclasifica en e! resultado del periodo.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar -

Los cuentas por cobrar comerclales y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derlvados con pagos fijos o determinables que no son
cotizados en un mercadao activo. Las partidas por cobrar y otras cuentas
por cobrar son medidos al costo amortizado usandao el método de la tasa
de interés afactlva, menos cualguler deterioro de valar.

Deterioro de valor de Activos Financieros - Los activos financieros
distintos a aquellos designados al valor razonable con cambios en los
resultados son probados por deteriore de valor al final de cada pericdo
sobre el cual se informa, Un activo financlero estara deteriorado cuando
exista evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno ¢ Mas
eventos gue hayan ocurride después del reconocimiento inicial del activo v
los flujos de efective futuros estimados del activo financiers se han visto
afectados,

Fara todos los olros activos ﬁl'l!!'Hﬂ-EFDE. la evidencia Db}Eti-'l.FE de deteriaro
de valor podria incluir:

Dificultades fimnancleras significativa del emisor o del obligado; o

Infracciones de |as cldusulas contractualas, tales como Incumplimiantos
o moras en el pego de los intereses o el principal; o

Es probable que el prestataric entre en quiebra o en otra forma de
recsrganizacién financiera; o

La desaparicion de un mercado active para ese activo financiero debida
a dificultades financieras.

Para ciertas categorias de activos financleros, como cuentas comerciales
por cobrar, un activo cuyo deterioro no ha side evaluadeo individualmente,
y &5 evaluado por deterioro sobre una base colectiva. Entre |la evidencia



2.14.5

shjetiva de que una cartera de cuentas por cobrar podria estar
deteriorada se podria incluir la experiencia pasada de la Compafiia con
respecto al cobro de las cuotas, un incremento en el nimero de pages
atrasados en la cartera que superen el periodo de crédito promedio, asi
como cambies observables en las condicicnes econémicas locales v
nacionales que se relacionen con el incumplimiento en los pagos.

Para los activos financieros registrados ai costo amortizado, el Impoerte de
la pérdida por deterioro de valor es la diferancia entre el Importe en libros
¥ el valor presente de los flujos futuros estimados del activo, descentados
& ia tasa de interés efectiva orlginal del active financiero.

Para los activos financieros registrados al costo, el importe de la pérdida
por deterioro de valor se mide como la diferencia entre el iImporta en
libros del active y el valor presenta de los flujos estimados de efectivo
descontados a |a tasa de retorno actual del mercado para un active
linanciera similar., Dicha pérdida por deteriore de valor no serd reversada
en periodos subsiguientes,

El importe an libros del activo financiero se reduce por la pérdida por
deterioro da valor directamente para todos los actives financieros excepto
para las cuentas comerciales por cobrar, donde el imparte en libros se
reduce a través de una cuenta de provisién. Cuando se considera que una
cuenta comercial por cobrar es Incobrable, se elimina contra la cuenta de
provisidn, La recuperacion posterlor de los montas previamente
efiminados se convierte en créditos contra la cuenta de provision, Los
cambios en el importe en |ibros de la cuenta de provision se reconocen en
2| estado del resultado del periodg.

Cuando un activo financiero disponible para la venta es considerade como
deterierado, las ganancias o pérdidas acumuladas previamente
reconocidas en otro resultado integral son reclasificadas al resultado del
periodo.

Para los activos finanderos registrados al costo, sl, en un periodo
posterior, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuye y la
misma puede estar relacionada de manera objetiva con un evento
ocurrido luego de que el deterioro de valor fue reconocide, la pérdida paor
deterioro de valor previamente reconocida se reversa con cambio en los
resultados siempre y cuando el monto en libros de la Inversidn a la fecha
en gue se reversa el deterioro no exceda el importe que hubiera resultado
de costo amortizade en caso de que no se hubiera reconocido el deterioro
de valor,

Baja en cuenta de los actives financieros - La Compaiiia dara de baja
en cuentas un activo finandero dnicamente cuando expiren os derechos
contractuales sobre fos flujos de efectivo del activa financiero, o cuando
transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la
propledad del activo financiero a otra entidad. Si la Compafia no
transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a |a propiedad y continda reteniendo el control del activo
transferido, la Compafia reconocerd su participacion en el activo Y la
cbligacion asociada por los montos gue tendria que pagar. Sl la Compafiia



retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad de un activo financiero transferido, la Compaiiia continuara
reconociendo el activo financiero v también reconocerd un préstamao
garantizado de forma colateral por los Ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre i
importe en |ibros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por
recibir, asi como el resultado acumulado que habian sido reconocidos en
otro resultado integral v acumulados en el patrimonio se reconoce en gl
resultado del periodo.

En caso de 1a baja parcial en cuentas de un active financiero (es decir,
cuando la Compafia retiene una opcidn para readguirir parte de un activo
transferido), la Compafiia distribuye el importe an libros anterior del active
financiero entre la parte que continda reconocienda bajo una participacion
continua, y la parte qua ya no reconocera sobre |1a base del valor
razonable relativo de dichas partes a la fecha de la transferencia, La
diferencia entre el Importe en libros asignada a |la parte que ya no
continuara siendo reconocida v |a suma de la contraprestacion recibida por
la parte que ya no seguird siendo reconocida y cualguier ganancia o
pérdida acumulada asignada que hublese sido reconocida en otro
resultado Integral se reconoce en el resultado del periodo. La ganancia a
pérdida acumulada gque hubiese sido reconocida an otro resultadao intagral
es distribuida entre la parte que continda siendo reconocida y la parte que
va no serd reconocida con base en los valores razonables relativos de
ambas partes.

Z.15 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio - Los Instrumentos de
deuda ¥ patrimonio son clasificades como pasivos financieros o como patrimonio
de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financierns se clasifican como pasivo corriente a menos que [a
Compafiia tenga dereche incondicional de diferir el pago de la obligacién por lo
menos 12 meses después de la fecha del estado de situacian financiera,

Z2.15.1

2.15.2

Clasificacion como dewda o patrimonio - Los instrumentos de deuda y
patrimonia san clasificados como pasivoes financieros o como patrimonio
de conformidad con |a sustancia del acuerdo contractual v las definiciones
de pasivo financiero @ instrumento de patrimonio.

Otros pasivos financieres - Los otros pasivos financieros incluyendo los
préstamos y las cuentas por pagar comerciales y otraz ce miden

posteriormente al costo amortizade usando el método de la tasa de
interés efectiva,

El método de |a tasa de interés efectiva es un método de célculo del costo
amortizado de un pasivo financiero y de Imputacidn del gaste financiero &
lo largo del periodo relevante. La tasa de Interés efectiva es la tasa de
descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por
pagar (incluyende todos los honorarios y puntos pagados o recibidos que
forman parte de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccidn y
otras primas o descuentos) estimados a le large de la vida esperada del
pasiva financiero (o, cuande sea adecuada), en un periodo mas corta con
el importe neto en libros en el momento de reconacimiento inicial.



<.15.3 Baja en cuentas de un pasivo financiero - Lz Compafiia dard de baja
en cuentas un pasivo financiero i, y salo si, expiran, cancelan o cumplen
las obligaciones de la Compaifiia. La diferencla entre el importe en libros
del pasiva financiers dado de baja v la contraprestacidn pagada y por
pagar se reconoce en el resultado del periodo,

2.16 Pasivos financieros y patrimonio - Los instrumentos de deuda y patrimonio son
clasificados como pasivos financieros o como patrimonio de conformidad con la
sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros sa clasifican como pasivo corriente a menos que la
Compania tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo
manas 12 meses después de |a fecha del estado de situacion financiera.

2.16.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son
pasivas financieros, no derivados con pagos fijos o determinables, gque no
cotizan en un mercado activo.

Despues del reconocimienta iniclal, a valer razaonable, se miden al costa
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

2.16.2 Baja de un pasivo financiero - La Compafiia da de baja un pasivo
financiero s, y solo sl, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones.

2.17 Aplicacién de Normas Internaclonales de Informacién Financiera nuevas y
revisadas que son mandatoriamente efectivas en el afio actual,

Durante el afio en curso, la Compania ha aplicado la siguiente maodificacion a las
MIIF emitidas por el Consejo de Normas Intermnacionales de Contabilidad {IASE), v
que es mandatoriamente efectiva a partir del 1 de enero del 2017 o
posteriormente.

Modificaciones a la NIC 7 Iniciativa de Revelacion

La Compaiia ha aplicado esta modificacion por primera vez en €| afio en curso, La
medificacidn requiere que una entidad revele informacidn que permita a los
ysuarios de los estados financieros evaluar los camblos en las abligaciones
derivadas de las actividades de financiecidn, Incluyendo tanto los cambios que san
en efectiva come aquellos gue no son en efectiva,

" La aplicacian de esta modificacidn no ha tenide ningun impacte en los estados
financieros de la Compaiia.

2.18 Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aun no efectivas - La Compaifiia |
no ha aplicedo las siguientes Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) nuevas y revisadas gue han sido emitidas, pero adn no son efectivas;



Efectiva & partir de
periodos gue inicien

NIIF Thule
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2018
NIIF 15 Ingreses procedentes de contratos

con clientes (v respectivas Enera 1, 2018

aclaraciones)

NIIF 16 Arrendamientos Enerc 1, 2019

Se permite |a aplicacion anticipada de estas normas nuevas y revisadas.

MHIIF @ - Instrumentos financleros

La MIIF 2 emitida en neviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la
clasificacidn y medicion de activos financieros. Esta norma s& modifice
posteriormente en octubre del 2010 para incluir los requisitos para la clasificacion
y medicion de pasivos financieros, asi como su baja en los estados financieros, y
en noviembre del 2013, incluyd nuevos reguisitos para fa contabilidad de cobertura
general. En julio del 2014, se emitid otra version revisada de la NIIF 9,
principalmente para incluir lo siguiente:

Fequerimientos de deterioro para activos financieras v,

Modificaciones limitadas a los requisitos de clasificacion y medicion al introducir
una Eﬂtegufia de medicion a "valor razonable con cambios en otro resultado
integral®, para ciertos instrumentos deudores simples.

Eequisitos claves de fa WILF 9:

Todos los activos financieros que se clasifican dentro del alcance de la NIIF 9,
& reconocerdan posteriormente a su costo amortizado o valor razonable.
Especificamente, los instrumentos de deuda gue se mantienen dentro de un
modelo de negocio cuyo cbjetivo sea el de recaudar los flujos de efectiva
contractuales, v que tengan fMlujos de efectivo contractuales que son
Unicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente poer lo
general se miden al costo amortizado al final de los periodos contables
pasteriores. Los instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio
cuyo ocbjetiva se cumpla tanto al recaudar los flujos de efectiva contractualas
comao par la venta de activos financieros, y que tengan términos contractualas
_del activo financiern que dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo
gue solo constituyen pagos de capital e intereses sobre el importe del principal
pandienté, son medidos a valor rmzonable con cambios en otro resultado
Integral. Tedas las otras inversiones de deuda y de patrimonio se miden a sus
valores razonables al final de los periodos contables posteriores. Ademas, bajo
la NIIF 9, las entidades pueden hacer una eleccidn irrevocable para presantar
en otro resultado integral, los cambios posteriores en el valor razonable de una
inversian en accienes o participaciones de patrimonic {no mantenida para
negoclar nl que incluya una consideracion contingente reconocida por el
comprador en una combinacion de negocios de acuerda con NIIF 3), v solo con
el Ingreso por dividendos generalmeante reconoacido en el resultado del pericdo.

En Iz medicién de los pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generade por cambio



en el valor razonable del pasivo financiero que sea atribulble a cambios en el
riesgo de crédito del referido pasivo, se presente en otro resultado integral, &
menos que, el reconocimiento de los afectos de los cambios en el riesgo de
crédito del pasive en otro resultado Integral ganere una asimetria contable en
el resultado del periodo, Los camblos en el valor razonable atribuible al riesgo
de crédito de un pasivo finandero no son posteriormente reclasificados al
resultado del periodo. Sequn la NIC 39, la totalidad del impeorte del cambio en
€l valor razonable del pasiveo financiero designado a valor razonable con
cambios n résultados se presenta en el resultado del perioda,

Fespecto al deterioro de activos financieros, la NIIF 9 establece un modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada, contrarie al modelo de deterioro por
perdida crediticia Incurrida, de conformidad con la NIC 39, El modelo de
detericro por pardida crediticia esperada requiere que una entidad contabilice
las pérdidas crediticlas esperadas y cambios en esas perdidas crediticlas
esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo
crediticio desde el recenocimiento inicial. En otras palabras, ya no es necesario
que ocurra un evento antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias,

En base & un analisis de los activos y pasives financieros de la Compaiiia al 31 de
diclembre de 2017, considerando los hechos y circunstancias gue existan a esa
fecha, la administracién de la Compaiiia ha evaluado el Impacto de la NIIF 9 en las
estados financieros de la sigulente manera:

Clasificacian vy medicidn

Mo se anticipan cambios en la clasificacién y medicdn de los activos y pasivos
financieros, las bases actualmente adoptadas de acuerdo con NIC 39, son
consistentes con los requerimientos de la nueva norma.

Deterigrg
Los activos financleros medidos & costo amortizado, estardn sujetos a la
evaluacien de deterloro de acuerdo con NIIF 9.

A la fecha de emisidn de los estados financieres, la administracién de la Compaiiia
s encuentra en proceso de evaluar el impacto de ia NIIF 9 en sus estados
financleros, razdn por lo cual, no se puede determinar los efectos de la aplicacidn
de la referida norma en los estados financieros adjuntos.

MNIIF 15 - Ingresos procedentes de contratos con los clientes

La NIIF 15 establece un solo modelo extenso vy detallado que deben utilizar las
entidades en el registro y reconocimiento de ingrescs procedentes de contratos
con cllentes. La NIIF 15 reemplazard el actual lineamiento de reconocimiento de |
Ingresos, incluyendo la NIC 18 Ingresos, la NIC 11 Contratos de Construccion y las
Interpretaciones respectivas en la fecha en que entre &n vigencia.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el
ingresa an la medida gue represente la transferencia de bienes o servicios
establecidos contractualmente a los clientes, en un importe gue refieje la
contraprestacion gue la entidad espera recibir 8 cambio de esos bienes o servicios.
Especificamente, la norma afiade un modelo de 5 pasos para contabilizar el
ingreso:



Paso 1. identificar el contrato con los clientes.

Paso 2: identificar |as obligaciones de ejecucidn o desempefio en el contrato.
Paso 3: determinar el preclo de |la transaccidn,

Paso 4 distribuir gl precio de transaccidn a las obligaciones de ejecucion del
canktrato.

Paso 5:; reconocer el ingreso cuando {0 en la medida que) la entidad satisfaga la
obligacion de ejecucian.

Segun la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que)
se satisfaga una obligacién de ejecucion, es decir, cuando el "control”™ de los bienes
¥ servicios relacionados con una obligacion de ejecucidn particular es transferido al
cliente, Ze han afadido muchos méas lineamientos detallades en la NIIF 15 para
poder analizar situaciones especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias
revelaciones.

En Abril 2016, el IASB emilid *Clarificaciones a la NIIF 157 en relacion a l1a
ldentificacidn de obligaciones de ejecucion, consideraciones de principal versus
agente, asi como una guia de aplicacién para licencias.

La Compafia reconoce ingresos principalmente de las siguientes fuentes:

- Honorarios por servicios en la gestion de cobranza de la cartera extrajudicial de
Banco Solidario 5.A.;
« Recuperacion de cartera adguirida;

La Administracitn de Ia Compafia ha evaluado que el mementa de reconacimientn
de ingresos de las obligaciones de desempefio corresponde al momento en que la
cartera extrajudicial es cobrada y cuando se recupera la cartera adquirida; por lo
tanto, estima gue &5 consistente con |a practica actual.

Ademds de proporcionar mas extensas revelaciones sabre las transacciones de
ingresos de Ia Compafiia, |a Administracidn anticipa que la aplicacion de la NIIF 15
no tendrd un impacto significative en |a situacidn financiera y / o resultados de la
Compafia. 5in embargo, cuando el proceso de andlisis termine se podrd revicar
Ios efectos,

NIIF 16 - Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacion de contratos de
arrendamiento y tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NIIF 16
reempiaza la actual guia de arrendamientos incluida en fa NIC 17 e
Iinterpretaciones relacionadas.

NIIF 16 diferencia entre arrendamlentes v contratos de servicio sobre la base da =i
un activo identificado es controlada por el cliente. La diferenclacién entra
arrendamlento operative y arrendamiento financiera ha sido eliminada para la
contabilidad del arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho
de uso del activa y su correspondiente pasive tiene que ser reconocida por el
arrendador para todes los arrendamientos, excepto los arrendamientos de corto
plazo v aguellos con un valor baje de activa,

El derecho de uso del active as inicialmente medido al costo y subsecuentemente
medido al costo (sujeto a ciertas excepciones) menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro, ajustado por cualquier remedicidn del pasive del



arrendatario. El pasivo del arrendatario es iniclaimente medide al valor presente
de los pagos del arrendamiento que no son pagados a esa facha. Posteriormente
el pasivo del arrendatario es ajustade por intereses y pagos, asi como el impacte
de las madificaciones al arrendamiento, entre otros. En adicién, la dasificacién de
los flujos de caja de los pagos por arrendamientos operatives de acuerdo con NIC
L7 son presentados como flujos de caja de actividades de operacién, mientras que
de acuerdo con el modelo de NIIF 16 los pagos por arrendamiento seran divididos
en principal e interes los cuales serdn presentados como flujos de caja de
actividades de financiamiento y de operacidn, respectivameante,

En contraste a la contabilidad del arrendatario, Ia NIIF 16 sustancialmante
mantiene los requerimisntos de NIC 17 para |a contabilidad del arrendador y
continta con el requerimianto de clasificar el arrendamiento como operative o
financlero. Extensas revelaciones son requeridas con NIIF 16,

Al 31 de diciembre de 2017, |a Compafiia ha inlclade una analisis preliminar de sus
compromisos de arrendamientos operative que indica que estos compromisos se
ajustan a |a definicién de un arrendamiento segdn la NIIF 16, ¥ por lo tanto la
Compafiia reconocera un activo por el dereche de use y un pasivo correspondiente
con respecto a estos arrendamientos. Cuando el proceso de analisis termine, se
podra evaluar los Impactos determinados,

ESTIMACIONES ¥ JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere
gue la Administracion realice clertas estimaclones y establezca algunos supuestos
inherentes a la actividad econémica de la entidad, con el propésito de determinar la
valuacion y presentacion de algunas partidas que forman parte de los estados
financieros. En opinidn de la Administracion, tales estimaciones y supuestos estuvieron
basados en la mejor utilizacién de la Informacidn disponible al momento, los cuales
podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuacien, se presentan las estimaciones y juicies contables criticos que la
administracion de la Compafila ha utilizado en el proceso de aplicacién de los criterios
contables:

3.1 Provisiones para obligaciones por beneficios definidas - E| valor presente de
las provisiones para obligaclones por beneficios a definidos depende de varlos
factores que son determinadeos en funcidn de un calculo actuarial basados en
vanos supuestos. Estos supuestos utilizados para determinar el valor presente de
estas obligadiones incluyen una tasa de descuento. Cualquier cambio en los
supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratade por la Compafila para realizar el calculo actuarial, utiliza |a
tasa de descuento, la tasa de mortalidad y de rotacion al final de cada afio
reportados por la Administracion de la Compaiiia. La tasa de descuento es la tasa
de interés que debe ser utilizada para determinar el valor presente de los flujos
futuros de caja estimados que se espera van & ser regueridos para cumplir con la
obligacién de estos beneficios, la cual se determina utilizando como referencia los
rendimientos del mercada, al cierre del afio, correspondiente a bonos
empresariales de alta calidad en la moneda en la que se pagardn los beneficios.



3.2 Estimacion de vidas utiles de muebles y equipos - La estimacion de las vidas
utiles v el valor residual se efectian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.5.3.

3.2 Mediciones del valor razonabie y los procesos de valoracién - Los activos
financiercs disponibles para la venta se valoran a su valor razonable a efectos de
informacion financiera. La Administracicn de la Compaifiia determina las técnicas y
los datos de valuadon apropiados para las mediciones hechas a valor razonable,
de acuerdo a lo mencionado en g Nota 11.3..

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

Corresponde a cartera vencida comprada al Banco Solidario S.A., en abril del 2017 por
US$1.5 millones, el valor nominal de la cartera adquirida ascendid a US%$30.9 millones,
Durante el afia 2017, se vendid US$547 mil y se recuperd US$125 mil, quedando un
saido en libros por el costo de la cartera comprada de US$B75 mil.

Al 31 de diciembre del 2017, la cartera adguirida se encuentra registrada a su valor
razonable por US$2.9 millones. Durante el afo 2017, por efecto de la medicién a valor
razanable de la cartera la Compafiia reconocio US$2.2 millones como parte de otro
resultado integral v US%$142 mil como bajas de cartera en el estado de resultados.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Al 31 de dictembre del 2017 v 2016, constituyen certificados de depdsito a plazo fijo en
bancos locales con calificaclones mayores a AA+, con vencimientos hasta agosto del
2018 {julio del 2017 para el afio 2016) v que devenga una tasa de interés efectiva anual

de 4.89% [5.41% anual en el afo 2016). Minguno de estos actives se encuentra
vencido o deteriorado.

MUEBLES Y EQUIPOS
31127 S1/12/16

Costo 353 52
Depreciacion acumulada (295) (252)
Total a8 00
Clasificacitn:

Eguipos de oficina 21 29
Equipos de computacidn i9 46
Muebles ¥ enseres i7? 22
Vehiculos i 3

Total 2B

L
|
=



PROPIEDADES DE INVERSION

Corresponde & un inmueble ubicado en la Av. NMaciones Unidas No. 3788 Inaqulmr en el
Edificle Comandate que comprende 9 oficinas, B parqueaderos y 2 bodegas en un drea
total de 542 m?, el valor razonable del activo de acuerdo al avallo catastral es de
Us$250 mil apmxlmadam&ntu.

IMPUESTOS

B.1 Pasivos del afo corrlanta
21/12/17 S1/12/16

Impuesta a |a renta por pagar 161 1
Impuesto al Valor Agregado - TVA por pagar vy

Retanciones 29 25
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

por pagar oL =4
Tatal 196 22

8.2 Concllfacién tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre la utilidad seglin estados financleros vy el gasto por impuesto a
la renta corriente, es como sigue:

Afio terminado

21412417 31712/16

Utilidad segun estados financieros antes de

Impuasto a la renta 914 276
Gastos no deducibles 151 77
Ingresos exentos {23} si=
Utilidad gravable 1,010 a53
Impuesto a la renta causado [1) 222 ]
Anticipo calculado (2) —il L
Impuesto a la renta corriente cargado

a resultados 222 8

{1} De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la
' renta, se calcula en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion.

{2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo
el valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del ,
0.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de
costos y gastos deducibies.

Para el ano 2017, la Compafia determind como anticipo de impuesto a |a
renta USS27; sin embargo, el impuesto a la renta causado del ano es de
US$222. Consecuentemente, la Companiia registrd en resultados US$222
(US47E en el afio 2016) equivalente al impuesto a la renta causado.



8.3

Son susceptibles de revision por parte de las autoridades tributarias las
declaraciones de impuestos de los anos 2014 al 2017,

Movimiento de la provision para impuesto a la renta

Ano terminado

21/12/17 31/12/16

Caldos al comienzo del ang 1 5L
Provision dal anfo 222 78
Pagos efectuados (62) (132)
Saldes al fin del afo 151 —

Pagos efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente y al saldo inicial por
pagar,

Aspectos tributarios

El 29 de diciembre del 2017, se emitid |a Ley Organica para la reactivacion de la
economia, fortalecimiento de la dolarizacion y modernizacion de la gestién
financiera, a continuacion, se detallan los aspectos mas importantes de la
meancionada Ley;

« Serdn considerados deducibles para el calculo del impuesto a la renta los pegos
por dasahuric y jubilacidn patronal, que no provengan de provisiones
declaradas en ejercicios anteriores (deducibles o no).

Se incrementa |a tarifa de impuesto a |a renta para sociedades al 25%, y
cuando |a socledad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares residentes o establecidos en parzisos fiscales o
regimeneas de menor imposicién, o cuando la socledad incumpla al deber de
informar sobre sus accionistas; socios, participes, constituyentes, beneficiarios
o similares, la tarifa serd la correspondiente a sociedades mas 3 puntos
porcentuales. Se debe demostrar que el beneficiario efactive no as un titular
nominal o formal bajo régimen juridico especifico

- Para el cdlculo del anticipe de Impuesto a la renta, del rubro de gastos
deducibles se pueden disminulr los gastos por sueldos y salarios, decimotercera
y decimocuarta remuneraciones, aportes patronales y los valores de gastos
*incrementales por generacidn de nueve empleo vy la adquisicion de nuevos
activos productives que permitan ampliar la capacidad productiva futura y
generar un mayeor nivel de produccidn,

- Mo sera deducible del impuesto a la renta y no sera crédito tributario, el IVA en

compras realizadas en efective superiores a US$1 (anterlormente US$5).

- La nomina de los administradores, representantes legales y socios o

acclonistas, que se envia anualmente 2 la Superintendencia de Compafiias debe
incluir tante los propietarios legales como los beneficiarios efectivos,
atendiendo a estandares internacionales de transparencia en materia tributaria
y de lucha contra actividades ilicitas.



10.

OBLIGACIONES ACUMULADAS
31412017 A1/12/16

Participacion a empleados 161 49
Beneficios sociales 104 109
Otras provisiones g - ;
Tatal 267 161

Participacion a empieados - De conformidad con disposiciones legales, los empleados
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a |as
utilidades liguidas o contables,

Los movimientos de la provision para participacion 2 empleados fueron como sigue:

Afo terminado

214417 3LA2/6

Saldos al comienza del afio 49 i11
Provision del afio 161 43
Pagos efectuadaos {49) [111)
Saldos al fin del afio 161 .49

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS
2112017 41412718

Jubilacion patronal 338 330
Bonificacion por desahuclo 105 _B7
Total 443 417

10.1 Jubifacién patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo del Trabajo, los
empleados que por veinte ¥ cinco afios o mas hubieren prestado sus servicios en
forma continuada o interrumpida, tendréan derecho a ser jubllados por sus
empleadoras sin perjuicio de |a jubllacion que les corresponde en su condicidn de
afiliados al Instituts Ecuatoriang de Sequridad Social,

Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubllacion patronal fueran

. COMMO Sigue:
Afo fterminado
3112177 31/12/16
Saldas al comienzo del ana 230 271
Cesto del servicio 73 62
Costo por intereses 14 12
Ganancias sobre reducciones (38) {22}
Pérdida (ganancia) actuarial {41) AR 4

Saldos al fim del afio 23E 330



10.2 Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cadigo de
Trabajo, en los casos de  terminacion de la relacion laboral por desahucio
solicitado por el empleador o por el empieado, la Compafiia entregara el 25% de la
ultima remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicio.

Los movimientos en el valor presente de [a obligacidn de bonificacian por
desahucio fueron como sigue:

Afio terminado

31£12/17 31/12/16

Saldos al comienzo del afio 87 BG
Costo de servicios 18 i8
Costo por Intereses 4 4
Beneficios pagados [19) (93
Pérdida (ganancia) actuarial 15 {12)
Saldos al fin del afio 105 87

Los calcuios actuariales del valor presente de |a obligacién devengada por concepto de
beneficios definidos fueron reallzados el 31 de diciembre del 2017 y 2016 por un actuario
Independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidas
¥ los costos del servicio actual y el costo del servidio anterior fueron calculades utilizando
el método de e unidad de crédito provectada. Bajo este método los beneficios definidos
deben ser atribuides al periodo de servicio del empleado y basados en la formula del
plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de
servico, considerando el uso de hipdtesis actuariales para calcular el valor presente de
dichos beneficios. Estas hipotesis refiejan el valor de dinero a través del tempa, el
incremento salarial vy las probabilidades de pago de estos beneficios.

Las nuevas mediciones (ganancias y pérdidas actuariales) que surjan de los ajustes por
la experiencia y camblos en los supuestos actuariales se cargan o abonan & otro
resultado integral,

Las hipotesis actuariales significatives utllizadas para la determinacion de las
obligaciones por beneficios definidos (GBD) son la tasa de descuento, incremento salarial
esperade v la martalidad. El analisis de sensibilidad detallado a continuacion se ha
desarmollade en base a los cambios razonablemente posibles que se produzcan al final
del periodo de referencia de los respectivos

Bonificacidn

Jubilacién par

patronal desahucio
Varlacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) 27 &
Impacto % an el OBD (tasa de descuento - 0.5%) 8% E%
Varlacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) {25) {5)
Impacto % an el OBD (tasa de descuento + 0.5% {7%) {5%)
Variacion OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 27 &
Impacte % en el OBD (tasa de Iincremento salarlal +
0.5%:) 8% 6%
Variacion OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) {25) (&)

Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) ) (5%



11.

El analisis de sensibilidad presentado anterlormente puede no ser representativo de la
variacian real en la obligacién por beneficios definidos, ya que es poco probable que el
cambio en las hipétesis se produzca en forma alslada unos de otros (algunos de los
Supuestos pueden ser correlacionados),

Es Importante mencionar, que, en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor
praésente de las obligacienes por beneficios definidos se calculd utilizando el método de
crédita unitario proyectado, gue es el mismo que el aplicadeo en el calculo de la
abligacion por beneficles definidos reconocido en el estada de situacién financlera.

Las presunciones principales usadas para propésitos de los cdlculos actuariales son las
siguientes:

31/12/17 3112716
% e

Taza(s) de descuento 4,02 4.14
Tasa(s) esperada del incremento salarial 2.50 3.00
Tasals) rotacion (administrativa) 14,71 11.80
Tasa(s) rotacion (produccidn) 16.62 11.80

Los impartes recoenocidos en el estado de resultado integral respecto a dichos planes de
beneficios definidos son los sigulentes:

Ano terminado

31/12/17 2112716

Costo del servicio o1 BO
Costo por intereses 18 16
Reduccian de personal . {22}
Subtotal costo de beneficios definidos reconocido en

resultados 109 74
MNuevas mediciones;
Ganancias actuariales y total efecto de beneficios

definidos reconocidos en otro resultado (ntegral (64) i5)
Total A5 63

INSTRUMENTOS FINANCIERDS

11.1 Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y
actividades de financiamiento, la Compania estd expuesta a distintos riesgos de
naturaleza financiera que pueden afectar de manera mas o menos significativa al
valor econdmico de sus flujos y activos v, &n consecuencla, sus resultados.

La Compafiia dispone de una organizacidn y de sistemas de informacion,
administrados por ia Subgerencia Administrativa y Finanzas, que parmiten
Identificar dichos rliesgos, determinar su magnitud, proponer a la Gerencia General
medidas de mitigacifn, ejecutar dichas medidas y controlar su efectividad,



A continuacién, se presenta una definicidn de los riesgos que enfrenta la
Compafiia, una caracterizacion y una descripcidn de las medidas de mitigacidn
actualmente en uso por parte de la Companiia, si es el caso.

I1.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Riesgo en las tasas de interés - La Compafia no mantiene obligadones
bancarias, por lo que su exposicion a este riesgo es minima.

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de gue una
de las partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en
una pérdida financiera para la Empresa. Es politica de la Compafiia
mantener relaciones comerciales con entidades de comprobada solvencia.

Las cuentas por cobrar estan compuestas por Instituciones financleras y
otros cllentes, cuyas obligeciones, por lo general, se cancelan dentra del
mismo mes de facturacidn o maximo en el plazo de 30 a 45 dias. Para

otros clientes, | recaudacién se realiza a través de Banco Solidario S. A,
La evaluacion de crédito continua se realiza sobre la condicidn financiera
de las cuentas por cobrar, con o cual la Compaiila minimiza este riesgo.

Riesgo de liguider - Le Compafila ha establecido un marco de trabajo
gpropiado para la gestidn de liguidez de manera que la gerencia pueda
manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo
plazo. La Compafila maneja el riesgo de liguidez manteniendo reservas y
acceso a préstamos adecuados, monitoreando periddicamente los flujos
efectivos proyectados y reales y mnclllanl:lin los perfiles de vencimiento de
los actives ¥ pasivas financieros,

Riesgo oe capital - La Gerencla gestiona su capital para asegurar qua Ia
Compafiia a8 su carga, estard en capacidad de cantinuar como empresa en
marcha mientras gue maximizan el rendimiento a sus accionistas a traves
de un adecuado control de ingresos ¥ gastos, asi como |a aptimizacion de
los saldos de deuda vy patrimonio.

11.2 Categorias de instrumentos financieros

3112017 311216

Activos financieros af costa amortizada:

Efectivo v bancos 214 175
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
par cobrar &1 126
Activos financieros disponibles para |a venta
[(Mota 4) 2,915
Otros activos financieros (Mota 5) 774 556
Total 3,954 857

Pasivos financieros al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar y total 19 _ 28



11.3 Valor razronable de los instrumentos financieros - La Administracion
considera que los importes en |ibros de los actives v pasives financieros
reconocidos al costo amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor
razonable.

11.3.1 Técnicas de valuacién y presunciones aplicadas para propdsitos de
medir el valor razonable de instrumentos financieros - El valor
razonable de los actives vy pasives financieros se determinan de la
siguiente forma:

Mercado no active: técnica de valuacién - 5i el mercado para un
activo financiero o pasive financiero no es activo, la Compafiia
establece el valor razonable empleando técnicas de valoracién gue
incluyen el uso de informacion disponible sobre transacciones recientes
entre partes interesadas v debidamente informadas, Ia referencia a
otros instrumentos sustancialmente similares y/o el analisis de flujos
de efectivo descontados basado en presunciones apropladamente
sustentadas,

El valor razenable de los activos financiercs disponibles para la venta
se determing mediante la estimacién del valor probable de
recuperacidn usando una metodologia de valor presente de les flujos
Oue S& eSperan recuperar en un periodo de tiempo establecido.

La Compafiia determing que el periodo de tiempo en el cugl se

" recuperardn los flujos de la cartera adquirida es de 4 afios, dicha
periodo de tiempo fue determinado en funcién del comportamiento de
pago de cartera con caracteristicas similares.

La tendencla de recuperacion se construyd en base al comportamiento
de los clientes a quienes la Compafia ha realizado la gestion de
cobranza, ademas considera variables demaograficos tales como estado
de aflliacién con el Instituto ecuatorianc de Seguridad Social - IESS
(trabaja bajo relacién de dependencia), deudas en el sistema
financiers que permitan identificar la capacidad de pago de los
clientes, mejor calificacion en el sistema financiero en el caso de
contar con ésta informacian; se incluye ademas, variables de gestidn
telefdnica para analizar respuestas detaliadas de gestidn de acuerdo al
periedo de gestidn que se encuentre registrado en la base histdrica.

En funcidn a fa metodologia descrita se determing que la Compadiia
podria recuperar en el lapso de 4 afios US%3.9 millones,

Para determinar | valor presente de los flujos Que se esperan ?
recuperar 52 utilizé una tasa de descuento del 9.89%, oste porcentaje
representa el valor de I3 tasa de Interés activa efectiva referencial para
un tipo de crédito comercial prioritario empresarial que equivale 8 la
t2sa que podria acceder la Compaila al solicitar un crédito,

Adicionalmente, mediante un analisis de deteriorn se identifica clientes
Gue presentan detericro en funcidn del comportamiento de pago ya
que todas |as respuastas de gestion fueron negativas, no se tiene
contacto directo con fos clientes v la probabilidad de recuperacién es



nula; en consecuencia, fueron dadas de baja ¥ reconocidas como
pérdida real 4,306 operaciones por un valor de US$141,

12. PATRIMONIO

12.1

12.2

i12.3

12.4

12.5

Capital social - E| capital social autorizado consiste de 21,000 acciones de
USE1, 00 valor nominal unitario.

Reserva legal - La Ley de Compaiilas requiere gue por lo menos el 10% de la
utilidad anual ses apropiado como reserva legel hasta gue ésta como minimo
alcance el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efectivo, pero puede ser capitalizada en su totalidad.

Reserva por valuacidn de activos financieros - La reserva de valuacion de
Inversiones representa las ganancias y pérdidas acumuladas que surgen de la
revaluacion de activos financieros disponibles para la venta que han sido

recqnncld as en otro Ingreso integral, neta de montos reclasificados al resultado del
periodo cuando esos activos han sido vendidos o se ha determinado seran
detericrados (Mota 4). Los saldos acreedores no podran ser capitalizados.

Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:

31712117 31/13/16
Litilidades retenidas - distribuibles 722 164
Resultados acumulados provenientes de |a
adopcién por primera vez de las NIIF 125 125
Feserva segun PCGA anteriores:
Feserva de capital o9 ]
Total 946 388

Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicacién por primera vez de las
NIIF y de los saldos segin PCGA anteriores, los cuales seglin Resolucidn emitida
por la Superintendencia de Compaiias el 14 de octubre dei 2011, podran ser
utilizados de |la siguiente forma:

Resultados & ; O 2 N - Incluye los valores resultantes
de los ajustes originados en |a adopcion por primera vez de las NIIF, El saldo sélo
podra ser capitalizado en la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas
¥ 1as del ditimo ejercicio econémicn concluido, si las hubieren: utilizado en
absorber pérdidas; o devueita en el caso de liguidacién da la compafiia.

L - El saido acreedor de |a reserva de capital,
segun PCGA anterlores, stlo podra ser capitalizade en la parte que exceda al valor
de las perdidas acumuladas y las del Gltime ejercicio econémice concluida, si las
hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liguidacion de la
Compafia,

Dividendos - El 18 de abril del 2017, se canceld un dividendo de US$0.00943 por
acclén (US$0.02238 por accién en el afio 2016), equivalente a un dividendo total
de US$198 (US$470 en el afio 2016) a Ios tenedores de acciones ardinarias
pagadas totalmente,



A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas
naturales residentes en el Ecuador y de socledades domiciliadas en paraisos
fiscales, o en jurisdicciones de menor imposicién, se encuentran sujetos a
retencion para efectos del impuesto a la renta,

13. INGRESOS

Anfo terminado
20/12417 211216

Prestacion de servicios 3,025 2,771
FRecuperacion de cartera comprada 1,339

Ingresas par arrendamients de propiedades de inversion 7 7
Otros ingresos 46 5
Total 4.417 13783
Recuperacion de carlera comprada - Representa la ganancla obtenida por la

recuperacion de cartera adquirida a Banco Solidario 5.A. una vez recuperado el capital,

14, GASTOS DE PERSONAL

Afio terminado
. 31/12/17 3171216
Sueldos y salarios 1,365 1,511
Beneficios sociales 292 308
Participacion a empleados 161 49
Aportes al IESS 162 184
Beneficios dafinidos 109 94
Sequros de vida 55 6.2
Otros gastos de personal 190 128
Total 2,334 2,316

15. OTROS GASTOS

Afio terminado
S1/125 17 2112016

Servicios de cobranza 106 115
Mensajes de produccidn 217 196
Servicios de comunicacidn 7 Ba
Honorarios profesionales 168 284
Adecuaciones y mantenimiento 106 139
Arrendamientos 168 160
Baja de cartera {1) 141

Servicios basicos 105 117
Depreciacion 49 55
Otros 62 s

Total 1,195 1,232



i6.

Ir

18.

(1) Corresponde a la cartera vencida adquiride a Banco Solidario 5.4., que la Compania
determing no serd recuperada, en funcidn de la gestion de recuperacion realizada
durante el afic (Nota 4).

COMPROMISOS

-Eu-rnpanla ha 5u5+:r1tn tnntratus con I:rancus locales, mediante los cua!us T E) nhlaga a
realizar gestiones de comunicacion preventiva de vencimientos a clientes, y cobranza
administrativa o prejudicial y judicial de la cartera de crédito de los segmentos de
consumo, microcredito, tarjeta de crédito vy otros productos o tipos de crédito que los
Bancos cancedan a sus clientes.

s y des al - El 6 de octubre del
EDH la Cnrnuanla suscrlhld L m:la rrdum mndlﬂ{:amﬂu al Luntratu de prestacion de
servicios para gestion de cobranza extrajudicial con Banco Solidario S.4., en el cual se
establece un método para determinar premios o descuentos sobre los resultados
obtenidos en la prestacidn del servicio.

Contrate de tefemercadeo - El 12 de abril del 2016, la Compafia suscribld un contrato

de prestacion de servicios mediante el cual se presta la plataforma tecnoldgica y de
comunicacionas (cutbound} para apoyar los procesos envid de informacidn por medio de
mensajeria SMS para campafias y promociones de Banco Solidarios S.A..

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Excepto par lo gue se menciona en la nota 1 sobre el proceso de intervencion, entre al
31 de diciembre del 2017 v la fecha de emisidn de estos estados financiercs (19 de
marzo del 2018) no se produjeron eventos que en opinitn de |a Administracion pudieran
tener un efecto Importante sobre los estados financieros adjuntos,

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

Las estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017 han sido
aprobados por la Gerencla la Compafila en marzo 19 del 2018 y serdn presentados a |a
Junta de Accionistas para su aprobacidn. En opinidn de la Gerencia la Compafiia, los
estados financieros serdn aprobados por la Junta de Accionistas sin modificacienes.



