
Qu¡to, 29 de enero del 2019

Señores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
INTEGRALSOLUTIONS S.A.
Presente.-

Señores Accionistas:

En cumpl¡m¡ento a expresas dispos¡ciones determinadas en la Ley de Compañías, me es grato
poner a considerac¡ón de ustedes, el lnforme de la Administración coffespond¡ente al período
del 01 de enero al 31 de d¡ciembre del 2018:

l. Cumplimiento de objetivos previstos

En el presente ejercic¡o económico la Empresa ha prestado sus serv¡c¡os de cobranza
prejudic¡al y jud¡cial a Entidades Financieras y comerciales. También ha generado rentab¡lidad
por Ia inversión'en compra de portafol¡o de carlera de ¡nstituciones financ¡eras a precios
descontados.

Los ingresos regislrados en el presenle período alcanzan la suma de USDg 4.223.206,90 pot
los servicios de cobranza y otros.

Los egresos registrados en el presente período alcanzan la suma de USDg 3.061.34g,79 sin
cons¡derar Gasto 15olo Partic¡pac¡ón Trabajadores (USO$174.219,72) y Gasto lmpuesto a la
Renta Coniente (USO$324.174,16), e tngreso por ¡mpuesto a Ia renta diierido (USDiZZ.eZa,,ll¡
que por efecto de implementac¡ón de NllF's deben formar parte de las respectivas cuentas dá
Gastos del año.

2. Gumplimiento de disposic¡ones emanadas de la Junta General de
Accionistas y Directorio.

La Adm¡n¡strac¡ón ha dado estricto cumpl¡m¡ento a las d¡spos¡ciones emanadas de la Junta
General de Accionistas y Directorio, asl como de Leyes y d¡spos¡ciones v¡gentes que rigen a la
lnst¡tución-

3. lnformación sobre hechos extraordinar¡os producidos durante el ejerc¡cio
edministrativo, laboral y legal.

La superintendencia de compañías estableció mediante Resolución No. o6.e.lcl.o04 del 2l
de agosto del 2006, la adopción de lás Normas lnternác¡onales de lnformación F¡nanc¡era
(NllF) y su apl¡cación.obligator¡a por parte de las compañías y ent¡dades sujetas a su control y
v¡g¡¡ancia, a partir del I de enero de 2009, la cual fue ratif¡cada con la Résoluc¡ón No. ADA,I
08199 del 3 de jul¡o del 2008. Ad¡c¡onalmente, se estableció el cumpl¡miento de un cronograma
de aplicac¡ón según lo dispuesto en la Resoluc¡ón No. 08_G.DSC.01O del 20 de noviembre de¡
2008. .La_Compañla está obligada a presentar sus estados financ¡eros de acuerdo con Nllt a
partir del 1 de enero del 201 2.



Conforme a esta Resoluc¡ón, hasta el 31 de d¡ciembre del 2011,|a Compañía préparó sus
estados financieros de acuerdo con pr¡ncip¡os de contabil¡dad generalmente aceptados en el
Ecuador. Desde el 1 de enero del 20'12, los estados financ¡eros de la Compañía son
preparados de acuerdo a NllF.

Durante el año en curso, la Compañía ha apl¡cado la NllF 9 lnstrumentos F¡nanc¡eros, la cual
introduce nuevos requisitos para:

1) La clas¡licación y medic¡ón de activos y pasivo§ financ¡eros,
2) Deter¡oro de los act¡vos financieros, y
3) Contab¡lidad general de coberturas.

La Admin¡strac¡ón de la Compañía revisó y evaluó los activos financ¡eros existentes al I de
enero del 2018 basados en los hechos y circunstanc¡as que ex¡stían en esa fecha, y concluyó
que la aplicación ¡nicial de la NllF I ha ten¡do los siguientes ¡mpactos sobre los act¡vos
tnanc¡eros dé la Compañía en cuanto á su clasificac¡ón y medic¡ón:

. Los act¡vos f¡nanc¡eros mantenidos hasta su vencimiento y las cuentas por
cobrar comerc¡ales que fueron medidos a costo amortizado según la NIC 39,
se mantienen valorados a su costo amort¡zado según NllF 9, deb¡do á que los
¡nstrumentos están dentro de un modelo de negocio para recolectar fluios de
efect¡vo contractuales y estos flujos de efectivo eons¡sten exclusivamente de
los pagos de cap¡tal e ¡ntereses sobre el importe pr¡nc¡pal pendiente.

. Los otros activos financ¡eros fueron clasif¡cados como d¡sponibles para la venta
bajo NIC 39 lnstrumentos Financ¡eros: Reconoc¡m¡ento y Med¡ción. Estos
activos han sido reclasif¡cados como activos f¡nancieros medidos a costo
amort¡zado, ya que se llevan a cabo dentro de un modelo de negoc¡o cuyo
ob.ietivo es recolectar los flujos de efectivo contractuales y estos flujos son
ún¡camente pagos del principal e ¡ntereses sobre el cap¡tal pendiente de pago

El cambio en la clasificac¡ón de los otros act¡vos f¡nanciercs ha dado como resultado que la
gananc¡a por valor razonable de los otros activos financieros dispon¡bles para la venta de
US$2,1 millones reconocido en otro resultado integral al 3l de d¡c¡embre del 2017, se reverse
por cambio y aplicación inicial de la NllF I al 1 de enero 2018.

La siguiente tabla muestra informac¡ón relativa a los otros activos f¡nanc¡eros que han sido
reclasi{icádos como resuliado de la transición a la NllF 9.

Efecto en
reserva por

valuación de
activos

f¡nanc¡eros

2,181
Activos f¡nancieros dispon¡bles
para la venta

NIC 39 valor
en Í¡bros Ajustes por
3'1112117 valorac¡ón

2,915

NllF I valor
en libros
01101t18

734

Se anexan los as¡entos contables reversados.

(2,181)



4. Situación financiera y resuttados

En ánexos adiuntos se presentan los s¡guientes inlormes cortados al 31 de dic¡embre del 2018:

Estado de Situac¡ón Financiera,
Estado de Resultado lntegral,
Estado de cambios en el Palrimonio,
Estado de flujos de Efedivo
Notas expl¡cativas a los estados financieros

Como podrán apreciar, en los anexos coffespondientes, la Util¡dad del presente ejercicio
económico 2018, antes de partic¡pación trabajadores e impuesto a la renta asciende a la suma
de USD$ 1'161.858,1 1.

5. Propuésta sobre destino de utilidades

La Adm¡nistración recomienda que la Utilidad Nela del ejerc¡cio económico 20fB se distribuya
y pague a los Accion¡stas, es decir la suma de USD$597.064,71, se considera deducc¡ón de
Reserva Legal por cuanto ésta no alcanza el 50% del capital soc¡al de la Compañía como lo
establece el Art. 7 de los Estatutos por el valor de US$66.340,52:

coNcEpTo INTEGRAL SOLUTIONS S.A.

en USD$

UTILIDAD ANTES I. RENÍA Y TRABAIADORES 1'161.858,11

15% Reparto Trabaiadores -174.278,72

25% lmpuesto a la Renta -324.174,L6

SUMAN: 663.405,23

10% Reserva Lega¡ 66.340,52

UÍII.IDAD A DI§TRIAUIR A ACCIONISTAS 597.064,71

5. Recomendac¡ones a la Junta General respecto de políticas y estrategias para
el s¡gu¡ente ejercicio económ¡co.

La Administrac¡ón recomiénda a la Junta General Ordinaria de Acc¡on¡stas a invertir en la
compra de porlafolio de cartera de ¡nstituc¡ones f¡nancieras a prec¡os descontados de modo de
generar rentab¡l¡dad a través de esa línea de negoc¡os.

Mantener Políticas y Estrategias de Cobranza prev¡amente acordadas con Cedente que
perm¡tan incrementar la recaudac¡ón de cartera y/o mantener en n¡veles adecuados el Riesgo
cred¡t¡c¡o de nuestros Clientes.

Rev¡sión per¡ódica de Tarifas que permitan cubr¡r el punto de equ¡l¡br¡o de Ia Empresa.



7. Estado de cumplim¡énto de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compañía.

La compañia para una ág¡l adminisfación y en eskicta observanc¡a de la Ley de Propiedad
lntelectual, ha celebrado contratos con diferentes proveedores de soflware para ser instalados
en sus equipos. A continuación se detallan los sistemas util¡zados:

Telecontact Contado Lós¡co ACTIVO

E-B¡zness e E-Personál lntermix ACTIVO

Sistema GeoRuta Geomóvil ACTIVO

Sistema de lnformación Gerenc¡a¡ SIG Sistema Local ACTIVO

Mailing Telefónico Contacto Lógico ACTIVO

Envió de Mensajes Cortos - SMS telefonía móv¡l Mob¡le Business ACTIVO

Gestor de Cobranza Portales ACTIVO

Microsoft Office Microsoft (Compuequ¡p DOS) ACTIVO

M¡crosoft W¡ndows XP Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft sQL 2008 Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft V¡sual Stud¡o Microsoft (Compuequ¡p DOS) ACTiVO

Microsoft Windows 7 Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO

M¡crosoft Forefront Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft Windows 2003 Standart R2 M¡crosoft (Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft Windows 2003 Enteror¡ce R2 M¡crosoft (Compuequip DOS) ACTIVO

M¡crosoft Windows 2008 Standart R2 M¡crosoft {Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft Windows 2008 Standart Microsoft (Compuequ¡p DOS) ACTIVO

vl icrosoft Systeñ Center Configuration Manaeer SCCM Microsoft (Compuequip DO5) ACTIVO
Mrcfoson5ystem Leñter operat¡o ns

M¡crosoft (Compuequip DOS) ACTIVO

Software de Auditoria "tde¡a selSecure" ldera ACTIVO

Sistema de Backup "Lite Speed " Expertech ACIIVO

S¡stema de Virtualización "VMWare" Compuequip DOs ACTIVO

Sistema de Cintas de Backup "Data
Protector"

Compuequip DOS ACTIVO

Software de Generación de Reportes
"QlikView"

Cl¡kSoft ACTIVO

Software de lmpres¡ón Masiva "Software d¡
lmpresión Masiva "free flow view des¡gner

Xerox ACTIVO



Atentamente,

González
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tf{rF6RAt- sol"(mo s §.A.
E§TADO FIU.,O DE EFECNVO

DEl.1DE E ERO 4I.31 DE DIGIEMARE 2018

FI,U'IOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDAOES DE OPERACIóN

Recib¡do de Clieñtes

Pagado a Proveedores y empleados
lntereses Ganados

157. Part¡cipac¡ón Trabajadores

lmpuesto a la Renta

FTUJO DE EFECIIVO Tf{ ACTIVIDADES DE INVERSIóN

Adquisic¡ón de Propiedad Planta y Equipo
lnver5iones Temporales

FI.UJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FII{ANCIAMIENTO

Pago de Div¡dendos

EFECTIVO Y EQUIVAI.EI{TES DE EFECTIVO

lncremento (dism¡nuc¡ón) neto

Saldo al ln¡c¡o del año

SALDO At 31 DE DICIEMBRE 2018

4.379.474,68
(2.8s9.1s3,47)

45.655,8
(161.3s2,49)

l22t-342,21].

(56.837,90)

{ss0.000,00)

(429.049,15)

SUBGERENTE CO¡ITASILIDAD Y FINANZAS

1.L83.225,76

(606.837,90)

1429.O49,t5)

l47.338,71
2t3.677,23

361,fi)g,94

González



TNTEGRAL SOLUTIONS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2O1A

1. INFORMACIóN GENERAL

Mediante escritura pública celebrada el 20 de diciembre de 1994, Concor S.A. fue
constituida en el Ecuador. Mediante escr¡tura pública celebrada el 9 de abril del 2002
Concor S,A. cambia su denominación social a Integral Solutions S.A.. Su actividad
principal es la prestación de servicios de cobranza prejudicial y judic¡al, así como el
arrendamiento de bienes inmuebles de su propiedad.

La Compañía presta los servicios de cobranza a Banco Sol¡dario S.A., brindando el
serv¡c¡o de comunicación preventiva de venc¡m¡entos y cobranza administrativa o
prejudicial y judicial de la cartera de crédito de los segmentos de consumo, microcrédito,
tarjetas de crédito y otros productos o tipos de crédito que el Banco conceda a dichos
cl¡entes. D¡chos ingresos representan el 99olo del total, m¡entras que el 1olo está
compuesto por el ingreso de casas comerciales,

Al 31 de diciembre del 2018 y zOU, el personal total de la Compañía alcanza 162 y 188
empleados respectivamente.

La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
administración de la Compañía.

2, ADOPCIóN DE NORITIAS Í{UEVAS Y REVISADAS

2.7 Aplicación de Normas Internacionales de Información Financiera nuevas y
revisadas que son mandatoñamente efectivas en el año actual

Durante el año en curso, la Compañía ha aplicado las s¡guientes nuevas NIIF o
modificaciones a las NIIF em¡t¡das por el Consejo de Normas Internacionales de
Contab¡lidad (IASB), y que son mandatoriamente efectivas a part¡r del 1 de enero
del 2018 o posteriormente.

I¡n,actos de la aplicación inicial de NIIF g Instrumentos financieros

En el año en curso, la Compañía ha aplicado la NIIF 9 Instrumentos F¡nancieros
(revisada en julio de 2014) y las enmiendas consecuentes en relación con otras .

NIIF que son efectivas durante un período anual que comience en o después del 1
de enero de 2018.

La NIIF 9 introduce nuevos requisitos para:

1) La clasificación y medición de activos y pasivos financieros,
2) Deterioro de los activos f¡nancieros, y
3) Contabilidad general de coberturas.

-1-



La Compañía ha aplicado NUF 9 de conformidad con las dispos¡ciones de trans¡c¡ón
expuestas en dicha norma.

a) La clasificación y medición de los act¡vos financieros

La fecha de la aplicación ¡nicial (es decír, la fecha en que la Compañía ha evaluado
su act¡vos y pas¡vos financieros existentes en términos de los requerimientos de
NIIF 9) fue el 1 de enero de 2018. Se requ¡ere que todos los act¡vos f¡nancieros
que están dentro del alcance de la NIIF 9, se midan poster¡ormente a su costo
amort¡zado o al valor razonable cons¡derando como base el modelo de negocio de
la Compañía para Ia gestión de los activos financleros y las características de flujo
de efectivo contractuales de los activos financieros.

Específicamente;

. Instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo es recoger los flujos de efectivo contractuales, y que dichos flujos
son únicamente pagos del principal e intereses (SPPI) sobre el ¡mporte de
capital pendiente, se miden posteriormente al costo amortizado;

. Instrumentos de deuda que son manten¡dos dentro de un modelo de negocio
cuyo objet¡vo es a la vez, obtener los flujos de efectivo contractuales y vender
los instrumentos de deuda, y que tiene flujos de efect¡vo contractuales que son
ún¡camente pagos del principal e intereses sobre el ¡mporte principal
pendiente, posteriormente se miden a valor razonable con camb¡os en otro
resultado integral "FVORI";

. Todas las demás invers¡ones de deuda o patr¡monio posteriormente se miden a
su valor razonable con cambios en resultados "FVR".

A pesar de lo indicado anteriormente, la Compañía puede hacer la elección /
designación irrevocable en el reconocimiento inicial de un activo f¡nanciero:

. La Compañía puede optar irrevocablemente a presentar camb¡os posteriores en
el valor razonable de una inversión de patrimonio que no es manten¡da n¡ para
negociar, ni como contraprestación contingente reconocida por un adqu¡rente
en una combinación de negocios en otro resultado ¡ntegral; y

. La Compañía puede designar irrevocablemente una inversión de deuda que
cumple con los criter¡os para ser medida a costo amortizado o FVORI, para ser
med¡do a FVR, si al hacerlo el¡mina o reduce significativamente una asimetría
contable.

En el año en curso, la Compañía no designó n¡nguna Inversión de deuda que
cumpla los criterios de medición del costo amortizado o FVORI, para ser medido a
FVR.

Cuando se da de baja una invers¡ón de deuda medida a FVORI, la ganancia o
pérdida acumulada previamente reconocida en otro resultado integral, se
reclasif¡cará del patrimonio al resultado del año como un ajuste de reclasificación.

2-



Cuando una inversión de patrimonio designada a ser medida a FVORI se da de
baja, la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en otro resultado
¡ntegral es transferido posteriormente a los resultados acumulados.

Los instrumentos de deuda que se miden posteriormente al coste amortizado o al
FVORI están sujetos a deterioro, ver literal (b) a continuación.

La Adm¡nistración de la Compañía revisó y evaluó los act¡vos financieros existentes
al 1 de enero del 2018 basados en los hechos y c¡rcunstancias que existían en esa
fecha. y concluyó que la aplicación inic¡al de la NIIF g ha tenido los siguientes
¡mpactos sobre los activos financieros de la Compañía en cuanto a su clasificación
y medición:

. Los activos financieros mantenidos hasta su vencim¡ento y las cuentas por
cobrar comerciales que fueron medidos a costo amort¡zado según la NIC 39, se
mantienen valorados a su costo amort¡zado según NIIF 9, debido a que los
instrumentos están dentro de un modelo de negocio para recolectar flujos de
efectivo contractuales y estos flujos de efectivo consisten exclusivamente de
los pagos de capital e intereses sobre el importe principal pendiente.

. Los otros activos financieros fueron clasificados como disponibles para la venta
bajo NIC 39 Instrumentos Financ¡eros: Reconoc¡m¡ento y Medic¡ón. Estos
act¡vos han sido reclasificados como activos financieros medidos a costo
amortizaqo, ya que se llevan a cabo dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es recolectar los flujos de efectivo contractuales y estos flujos son
únicamente pagos del principal e intereses sobre el capital pendiente de pago

El cambio en la clasificación de los otros activos financieros ha dado como
resultado que la ganancia por valor razonable de los otros act¡vos financieros
dispon¡bles para la venta de USg2,1 m¡llones reconocido en otro resultado integral
al 31 de diciembre del 2017, se reverse por camb¡o y aplicación inicial de la NIIF 9
al 1 de enero 2018.

La s¡gu¡ente tabla muestra información relat¡va a los otros activos financieros que
han sido reclasificados como resultado de la transición a la NIIF 9.

Efecto en reserva
NIC 39 valor NIIF 9 valor por valuación de
en l¡bros Ajustes por en libros activos
3l/12/t7 valoración OUII/18 financieros

Activos financ¡eros
disponibles para la venta 2,915 (2,181) 734 2,taL

(b) Deter¡oro de activos financ¡eros

En relación con el deter¡oro de los activos financ¡eros, la NIIF 9 requ¡ere un modelo
de pérdida de crédito esperada (PCE) en lugar de un modelo de pérdida de crédito
incurrida aplicado bajo NIC 39. El modelo de pérdida esperada de crédito requiere
que la Compañía tome en cuenta las pérdidas de crédito esperadas y los cambios
en esas pérdidas de crédito esperadas al cierre del ejercicio pará reflejar los
cambios en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de los actiüos
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financieros. En otras palabras, ya no es necesario gue un evento de pérdida haya
ocurido para que las pérdidas creditici¿s sean reconocidas.

Específicamente, la NIIF 9 requiere que la Compañía reconozca una provisión para
incobrables por las pérdidás de crédito esperadas en:

(1) Inverslones de deuda med¡das a su costo amort¡zado o al FVORI;
(2) Cuentas por cobrar comerciales y activos de contratos; y

En part¡cular, la NIIF 9 req¡.¡iere que la Compañía mida ia provisión para pérdidas
de un instrumento financiero a un importe ¡gual a las pérdidas de crédito
esperadas durante toda la v¡da del instrumento, si el riesgo de crédito de ese
instrumento financiero ha aumentado signif¡cativamente desde su reconoc¡miento
in¡cial, o si el instrumento financiero es un activo financiero adquirido u or¡ginado
con deterioro. Sin embargo, si el riesgo de crédito de un ¡nstrumento financiero no
ha aumentado sign¡f¡cativamente desde el reconocimíento ini€ial (salvo para un
activo financiero adquirido u orig¡nado con deterioro), la Compañía está obligada a
medir la asignación de la pérdida de ese instrumento financ¡ero a un ímporte igual
a la pérd¡da esperada en 12 meses. La NIIF 9 también requ¡ere un enfoque
simplificado para Ia med¡c¡ón de pérdidas por un importe igual a la vida de las
cuentas por cobrar comerciales. activos de contratos y arrendam¡ento por cobrar
en c¡ertas circunstancias.

La Compañía aplicó un modelo simplificado de pérdida esperada a través de un
análisis indivídual de sus cl¡entes en base a la probabilidad de incumpl¡miento y la
severidad de la pérdida dado ese incumplimiento.

Ninguno de los cambios en relación al modeto de pérd¡da esperada (PCE) ha tenido
un impacto mater¡al en la posición financiera de la Compañía, resultado del año u
otro resultado ¡ntegral.

Impacto de le aplicación de las NfiF 75 Ingresos procedentes de contratos
con clientes

La Compañía ha aplicado la NIIF 15 de ¡ngresos procedentes de contratos con los
clientes (mod¡ficada en abril de 2016) que es de aplicac¡ón obl¡gatoria durante el
período anual que comience en o después del 1 de enero de 2018. NIIF 15
¡ntroduce un enfoque de 5 pasos para el reconoc¡miento de ingresos. Una
or¡entac¡ón más prescriptiva se ha añad¡do en la NIIF 15 para hacer frente a
situaciones específicas. Los def¿lles de los nuevos reguerimientos, así como su
impacto en los estados financ¡eros de la Compañía se describen a cont¡nuación:

La NIIF 15 utiliza los términos "activo de contrato" y "pasivo de contrato" para
describir Io que más cornúnmente se conoce como "Ingresos devengados" e
"ingresos difer¡dos"; sln embargo, la Norma no prohíbe que una entidad utilice
descripc¡ones alternat¡vas en el estado de situación financiera.

Las políticas contables de la Compañía para sus diFerentes tipos de ingresos se
describen en detalle en la nota 3.11. Además de proporcionar revelagiones más
extensas para las transacciones de ingresos de la Compañía, la aplicación de la
NiIF 15 no ha tenido un impacto material en la pos¡ción financiera y I o el
desempeño f¡nanciero de la Compañía.
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NIIF

NIIF 16
CINIIF 23

Mejoras anuales a las NIIF
Ciclo 2015 - 2017

Título

Arrendamientos
La incert¡dumbre frente a los
tratamientos del ¡mpuesto a
las ganancias

Enmiendas a la NIIF 3, NIIF 11,
NIC 12 y NIC 23.

2.2 Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aún no efect¡vas

La Compañía no ha aplicado las siguientes Normas Internacionales de Información
F¡nanciera (NIIF) nuevas y revisadas que han sido emitidas, pero aún no son
efectivas. Un detalle es como sigue:

Efectiva a part¡r de
períodos que inic¡en
en o después de

Enero 1, 2019
Enero 1, 2019

Enero 1. 2019

Se permite la aplicación ant¡c¡pada de estas normas nuevas y rev¡sadas,

NIIF 16r Arr€ndamíentos

La NIIF 16 ¡ntroduce un modelo integral para Ia identificac¡ón de contratos de
arrendamiento y tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NUF 16
reemplaza la actual guía de arrendam¡entos incluida en ¡a NIC 17 e
i nterpretaciones relacionadas,

NIIF 16 diferencia entre arrendamientos y contratos de servic¡o sobre la base de si
un activo ¡dentificado es controlado por el cl¡ente. La d¡ferenciación entre
arrendamiento operativo y arrendamiento financiero ha sido eliminada para la
contab¡lidad del arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho
de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser reconocido por el
arrendador para todos los arrendamientos, excepto los arrendam¡entos de corto
plazo y aquellos con un valor bajo de activo.

El derecho de uso del activo es in¡cialmente medido al costo y subsecuentemente
medido al costo (sujeto a c¡ertas excepciones) menos depreciación acumulada y
pérdidas por deter¡oro, ajustado por cualquier remedición del pas¡vo del
arrendatar¡o. El pasivo del arrendatario es ¡nicialmente medido al valor presente
de los pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha. Posteriormente
el pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos, así como el impacto
de las mod¡ficaciones al arrendamiento. entre otros.

En adición, la clasificación de los flujos de caja de los pagos por arrendam¡entos
operativos de acuerdo con NIC 17 son presentados como flujos de caja de
actividades de operación, mientras que de acuerdo con ef modelo de NIIF 16 los-
pagos por arrendamiento serán divididos en principal e interés los cuales serán
presentados como flujos de caja de actividades de operación y de f¡nanciamiento,
respectivamente.
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En contraste a la contab¡lidad del arrendatar¡o, la NIIF 16 sustancialmente
mantiene los requerimientos de NIC 77 parc la contabilidad del arrendador y
continúa con el requerimiento de clasificar el arrendamiento como operativo o
financiero. Extensas revelaciones son requeridas con NIIF 16.

Al 31 de diciembre de 2018, la Adm¡nistración se encuentra evaluando el impacto
de la aplicac¡ón de NIIF 16; s¡n embargo, no es posible determ¡nar los efectos
hasta que un análisis detallado haya s¡do completado.

CINIIF 23 La ¡ncertidumbre frente a los tratam¡entos del ¡mpuesto a las
ganancias

Esta Interpretación aclara cómo aplicar los requer¡mientos de reconocimiento y
medición de la NIC 12 cuando ex¡ste incert¡dumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias. Establece que una entidad determinará si cons¡derar
cada tratamiento impositivo inc¡erto por separado o en conjunto con otro u otros
tratamientos imposit¡vos ¡nc¡ertos sobre la base del enfoque que mejor prediga la
resolución de la ¡ncertldumbre. Ad¡c¡onalmente, establece que una ent¡dad
considerará si es probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento impositivo
inc¡erto y reflejará el resultado de dicha evaluación en Ia determinación de la
gananc¡a fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas f¡scales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales.

Esta interpret¿ción aplica para períodos que ¡n¡c¡en en o después del 1 de enero de
2019.

La Adm¡nistración de la Compañía ant¡cipa que la aplicación de esta interpretación
no tendrá un impacto en los estados financieros; s¡n embargo, no es posible
determinar los efectos hasta que un análisis detallado haya s¡do completado.

Mejoras anuales a las NIIF C¡clo 2015 - 2017

Las mejoras anuales incluyen enmiendas a la NIIF 3, NIIF 11, NIC 12 y NIC 23,
que aún no son obl¡gator¡amente efectivas para la Compañía y que se detallan a
cont¡nuac¡ón:

. NIIF 3: Combinación de negocios - clarifica que una entidad debe efectuar una
remedición de sus intereses previamente mantenidos en una operación
conjunta cuando obtiene el control del negocio.

. NIIF 11: Acuerdos conjuntos - clarifica que una entidad no debe efectuar la
remedición de sus ¡ntereses manten¡dos previamente en una operación
conjunta cuando obtiene control conjunto del negocio.

. NIC 12: Impuesto a las ganancias - clarifica que una entidad registra de la
misma forma todas las consecuencias impositivas que resulten de pagos de
dividendos.

. NIC 23: Costos de financiamiento - clarifica que una entidad debe considerar
como parte de los préstamos generales, cualquier préstamo originalmente
efectuado para desarrollar un act¡vo, cuando el activo está listo para el uso
pretendido o su venta.

La Administración de la Compañía estima que la aplicación de estas modificaciones
en el futuro no tendrá impacto sign¡ficativo en los estados financieros.
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3. POLÍTICAS CONTABLESSIGNIFICATTVAS

3.7 Declaración de cumpli¡niento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas lnternac¡onales de Información Financiera (NIIF)
emit¡das por el Consejo de Normas Internacionales de Contabil¡dad (IASB).

3.2 Moneda funcional - La moneda funcional de la Compañía es el Dólar de los
Estados Unidos de América (U,S. dólar), el cual es la moneda de circulac¡ón en el
Ecuador.

3.3 Bases de preparaciór, - Los estados financieros de la Compañía han sido
preparados sobre las bases del costo histórico, excepto por ciertas propiedades e
instrumentos f¡nancieros que son medidos al valor razonable tal como se explica
en las políticas contables ¡ncluidas más abajo.

El costo histórico está basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestación entregada a cambio de b¡enes y servic¡os.

El valor razonable es el precio que se rec¡biría por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pas¡vo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoración, independ¡entemente de si ese precio es d¡rectamente observable o
estimado utilizando otra técn¡ca de valoración. Al est¡mar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compañía tiene en cuenta las características del activo o
pasivo que los participantes del mercado tomarían en cuenta al fijar el precio del
actlvo o pasivo a la fecha de medición. El valor razonable a efectos de medición y
o de revelación en los estados financieros, se determ¡na sobre una base de este
t¡po, a excepc¡ón de las transacc¡ones relacionadas a pagos basados en acciones
que se encuentran dentro del alcance de la NIIF 2, las operaciones de
arrendam¡ento que están dentro del alcance de la NIC 17, y las mediciones que
tiene algunas s¡m¡l¡tudes con el valor razonable, pero no son su valor razonable,
tales como el valor neto de realización de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

Adic¡onalmente, a efectos de información financiera. las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de
importancia de los insumos para la medición del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a cont¡nuáción:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados act¡vos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medición.

Nivel 2: Insumos d¡stintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pas¡vo.

Los importes de las notas a los estados financieros están expresados en miles de
U.S. dólares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuación, se describen las principales políticas contables adoptadas en la
preparación de estos estados financ¡eros.
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3.4 Efeativo y bancos - Incluye el efect¡vo disponible y depósito en cuentas
corrientes en bancos locales.

3.5 Muebles y equipos

3.5.7 Medición en el momento del reconocimiento - Las partidas de
muebles y equipos se miden inic¡almente por su costo.

El costo de muebles y equ¡pos comprende su precio de adquisición más
todos los costos d¡rectamente relacionados con la ub¡cación y la puesta en
condic¡ones de func¡onam¡ento.

3.5.2 Medicién posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después
del reconocimiento ¡nicial, los muebles y equipos son registradas al costo
menos la depreciación acumulada y el ¡mporte acumulado de las pérdidas
de deter¡oro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en
el período en que se producen.

3.5.3 Método de depreciación y vidas útiles - El costo de muebles y equipos
se deprecia de acuerdo con el método de línea recta, La vida útil
estimada, valor residual y método de depreciación son revisados al f¡nal
de tada año, siendo ef efecto de cualquier cambio en el estimado
reg¡strado sobre una base prospectiva,

A cont¡nuac¡ón, se presentan las principales partidas de muebles y
equipos y las vidas útiles usadas en el cálculo de la depreciación:

Item

Vehículos
Muebles y enseres y equ¡pos de oficina
Equipos de computación

Vida útil (en años)

5
10
3

3.5.4 Retiro o venta de muebles y equipos - La utilidad o pérdida que surja
del ret¡ro o venta de una partida de muebles y equ¡pos es calculada como
la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del act¡vo y
reconocida en resultados.

3.6 Propiedades de inverción - Son aquellas manten¡das para producir rentas,
plusvalía o ambas y se miden ¡nicialmente al costo, incluyendo los costos de la
transacción. Las propiedades de la Compañía manten¡das bajo contratos de
arrendamiento operativo para ganar renta o plusvalía se contabilizan como
propiedades de inversión. Luego del reconocim¡ento ¡nicial, las propiedades de
inversión son registradas al costo menos la depreciación acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

La vida útil usada en el cálculo de la depreciación de la propiedad de inversión es
de 30 años.
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Unapropiedaddeinversiónsedadebajaalmomentodesudisposiciónocuando
ta piop¡áAa¿ de inversión es retirada permanentemente de uso y no se espera

recibir beneficios económicos futuros de esa baja' cualquier ganancia o pérdida

que su.ja de la baja Je la propiedad (calculada como la d¡ferencia entre los

ingresos por venta netos y él ¡mporte en libros del activo) se incluye en los

reéultados del período en el cual se dio de baja la propiedad'

3.7 Impuestos - El gasto por ¡mpuesto a la renta representa la suma del impuesto a

la renta por pagar corr¡ente y el impuesto difer¡do'

3.7.7 Impuesto corfiente - se basa en la ut¡lidad gravable (tributaria)

registrada auiintl el ano. La utitidad gravabte difiere de la utilidad

.o-ntablu, debido a las partidas de ingresos o.gastos imponibles o

deducibles y pu.tiaut que'no serán gravables o deducibles' El pasivo de

la compañíá po..on."pto del ¡mpuesto corr¡ente se calcula ut¡lizando las

tasas fiscales aprobadas al final de cada período'

S.T,2Impuestosdiferidos-Sereconocesobrelasdiferenciastemporar¡as
detLrminadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en

losestadosfinancierosysusbasesfiscales.Unpas¡voporimpuesto
diferido se reconoce genéralmente para todas las diferencias temporarias
imponibles. Un actirio por impuesto diferido se reconoce por todas las

diferencias temporarias áeduc¡bles, en la medida en que resulte probable

quq la Compañia disponga de utilidades gravables futuras contra las que

se poaría cárgar esai diferencias temporar¡as deducibles. Estos activos y

pasivos no í" ."aonoaun si las diferencias temporarias surgen del

reconoc¡m¡ento¡nicial(distintoaldelacombinacióndenegocios)deotros
activosypas¡vosenunaoperaciónquenoafectalautilidadgravable
(tributaria) ni la contable.

E|importeenlibrosdeunact¡vopor¡mpuestosdiferidosdebesometerse
a re,risión al final de cada período sobre el que se informe y se debe

reducir, en la medida que esiime probable que no dispondrá de.suficiente

utilidad gravable (tributaria), en el futuro, como para permitir que se

recupere la totalidad o una parte del act¡vo'

Los activos y pas¡vos por ¡mpuestos diferidos se miden empleando las

tasas fiscales qre t" espu.u sean de aplicación en el período en el que el

act¡vo se realiie o el pásivo se cancele, basándose en las tasas (y leyes

fiscales) que hayan siáo aprobadas o prácticamente aprobadas al f¡nal del

período que se informa.

La medición de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por 
'

¡mpuestos d¡fer¡dos réfle¡ará lás consecuencias fiscales que se derivarían

de la forma en que la enlidad espera, al final del período sobre el que se

informa, recuperar o l¡quidar el ¡mporte en libros de sus activos y pas¡vos'

La Compañía compensa activos por ¡mpuestos diferidos con pasivos por

impuestbs difer¡doi si, y solo sí, tiene reconoc¡do legalmente el derecho

de compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal' los importes

reconocidos"ne'u'part¡dasylaCompañíat¡enelaintencióndeliqu¡dar
sus activos Y Pasivos como netos.
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3.7.3 Impuestos corñentes y diferidos - Se reconocen como ingreso o
gasto, y son ¡ncluidos en el resultado, excepto en Ia medida en que hayan
surg¡do de una transacción o suceso que se reconoce fuera del resultado
ya sea en otro resultado integral o directamente en el patr¡monio, en cuyo
caso el impuesto tamb¡én se reconoce fuera del resultado; o cuando
surgen del reg¡stro ¡n¡c¡al de una combinación de negocios.

3.8 Provisiones - Se reconocen cuando la Compañía tiene una obligación presente
(ya sea legal o ¡mplíc¡ta) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compañía tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
económicos para cancelar la obligación, y puede hacerse una estimación fiable del
¡mporte de la obligación.

El importe reconocido como provisión debe ser la mejor estimación del desembolso
necesario para cancelar la obligación presente, al final de cada período, teniendo
en cuenta los r¡esgos y las ¡ncert¡dumbres correspondientes. Cuando se mide una
provis¡ón usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligación presente,
su importe en libros representa el valor actual de d¡cho flujo de efectivo (cuando el
efecto del valor del dinero en el t¡empo es material).

Cuando se espera la recuperación de algunos o todos los beneficios económicos
requeridos para cancelar una provisión, se reconoce una cuenta por cobrar como
un activo si es virtualmente seguro que se recibirá el desembolso y el monto de la
cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad.

3,9 Benefic¡os a empleados

3.9.1 Beneficios definidos: fubilación patronal y bonificación por
desahucio - El costo de los benef¡c¡os definidos (jubilación patronal y
bonificación por desahucio) es determ¡nado ut¡l¡zando el Método de la
Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales realízadas al
f¡nal de cada período.

Los costos por servicio se reconocen en el resultado del año en el que se
generan, así como el ¡nterés financiero generado por la obligación de
beneficio definido.

Las ganancias y pérdidas actuariales y otras medic¡ones se reconocen en
el estado de situación financiera con cargo o abono a otro resultado
¡ntegral, en el período en que se producen. El reconocimiento de las
ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan
inmediatamente en las utilidades acumuladas y no son reclasificadas a la
utilidad o pérdida del período.

3.9.2 Participación a empleados - La Compañía reconoce un pasivo y un
gasto por la part¡cipación de los empleados en las util¡dades de la
Compañía. Este beneficio se calcula a la tasa del 15olo de las utilidades
líqu¡das de acuerdo con d¡sposiciones legales.

Bonos a los eiecutivos - La Compañía reconoce un pas¡vo para
sus principales ejecutivos. La utilidad tomada como base para el
de los bonos es la ut¡lidad líquida o contable.

bonos a
cálculo
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3.7O Arrendamientos - Se clasifican como financieros cuando los térm¡nos del
arrendamiento transf¡eren sustanc¡almente a los arrendatarios todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demás arrendamientos se
clas¡fi can como operativos.

3.70.7 La Compañía coño arrendatario - Los activos mantenidos bajo
arrendamientos financieros se reconocen como act¡vos de la Compañía a
su valor razonable, al inicio del arrendamiento, o s¡ éste es menor, al
valor presente de los pagos mínimos del arrendamlento. El pasivo
correspondiente se incluye en el estado de situación financiera como una
obligación bajo arrendamiento financiero.

Los arrendamientos operativos se cargan a resultados empleando el
método de línea recta, durante el plazo correspond¡ente al arrendam¡ento

3.70.2 La Compañía como arrendador - El ¡ngreso por concepto de alquileres
bajo arrendamiento operat¡vo se reconoce empleando el método de línea
recta durante el plazo correspondiente al arrendamiento.

3.77 Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se m¡den en función de la
contraprestación a la que la Compañía espera tener derecho a recibir en un
contrato con un cliente, La Compañía reconoce los ingresos cuando transfiere el
control de un producto o serv¡cio a un cliente,

9.77.7 PreLtación de servicios - Se reconocen al valor razonable de la
contraprestación recibida o por rec¡bir. Lá Adm¡nistración reconoce el
ingreso por servicios conforme el servicio es prestado, slempre que el
importe de los mismos se pueda valorar con fiabilidad y es probable que
los beneficios económicos futuros vayan a fluir a la Compañía

3.77.2 Ingreso por intereses - Los ingresos por intereses son registrados
sobre una base de tiempo, con referencia al capital pend¡ente y a la tasa
de interés efectiva aplicable.

3.72 Costos y gastos - Se registran al costo histórico. Los costos y gastos se
reconocen a medida que son ¡ncurridos, ¡ndependientemente de la fecha en que se
haya realizado el pago, y se registran en el período en el que se conocen.

3,73 Compensación de saldos y transacciones - Como norma general en los
estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ¡ngresos y
gastos, salvo aquellos casos en los que la compensación sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentación sea el reflejo de Ia esencia de la transacción.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensac¡ón y Ia Compañía tiene la
intención de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pas¡vo de forma simultánea, se presentan netos en resultados.

3.75 Instrumentos financieros - Los activos y pasivos financ¡eros se reconocen
cuando una ent¡dad pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.
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Los activos y pasivos financieros se miden ¡nicialmente al valor razonable. Los
costos de transacción que son directamente atribu¡bles a la adquisición o emis¡ón
de activos y pasivos financ¡eros (dist¡ntos a los act¡vos y pas¡vos financieros
des¡gnados al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen
del valor razonable de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al
momento del reconocim¡ento inicial. Los costos de transacción directamente
atribu¡bles a la adquisición de act¡vos o pasivos financieros des¡gnados al valor
razonable con camb¡o en los resultados (FVR) se reconocen de inmediato en el
resultado del período

3.76 Activos ¡¡nancieros - Todas las compras o ventas regulares de act¡vos financieros
son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transacción. Las compras o
ventas regulares son todas aquellas compras o ventas de act¡vos f¡nancieros que
requ¡eran Ia entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido por una
regulac¡ón o acuerdo en el mercado.

Posterior a su reconocimiento ¡nicial, todos los activos financieros se valoran en su
totalidad al costo amort¡zado o al valor razonable, dependiendo de la clasificación
de los activos financieros.

Clasificación de los activos financieros

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden
posteriormente al costo amortizado:

. Los activos financleros que se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objet¡vo es mantener los act¡vos financ¡eros con el fin de recolectar flujos de
caja contractuales; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son ún¡camente pagos de capital e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Los ¡nstrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones son medidos
posteriormente a su valor razonable con cambios en otro resultado integral
(FVoRr):

. Los act¡vos financieros que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra al obtener flujos de efectivo contractuales y por la venta de
los activos financieros; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son únicamente pagos del pr¡nc¡pal e
intereses sobre el importe del principal pend¡ente.

Por defecto, todos los demás activos financ¡eros se m¡den posteriormente a su
valor razonable con cambios en resultados (FVR).

(i) El costo amortizado y método de interés efectjvo

Los instrumentos de deuda que cumplan las s¡gu¡entes condic¡ones se miden
posteriormente al costo amort¡zado:
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(¡i)

. Los activos financieros que se mant¡ene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros con el fin de recolectar flujos de
caja contractuales; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son únicamente pagos de cap¡tal e
intereses sobre el ¡mporte del capital pend¡ente.

Los instrumentos de deuda que cumplan las s¡guientes cond¡ciones son medidos
poster¡ormente a su valor razonable con cambios en otro resultado integral
( FVoRr):

. Los act¡vos financ¡eros que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra al obtener flujos de efectivo contractuales y por la venta de
los act¡vos financieros; y

. Los términos contractuales del activo f¡nanc¡ero dan lugar en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son únicamente pagos del principal e
intereses sobre el ¡mporte del pr¡nc¡pal pendiente,

Por defecto, todos los demás activos financieros se m¡den posteriormente a su
valor razonable con cambios en resultados (FVR).

El método de ¡nterés efectivo es un método de cálculo del costo amortizado de un
instrumento de deuda y para as¡gnar los ingresos por intereses durante el período
en cuestión.

Para los act¡vos f¡nancieros d¡stintos de los comprados u orig¡nados con deter¡oro
(es decir, activos que tienen deterioro de crédito en el reconocim¡ento in¡c¡al), la
tasa de interés efect¡va es la tasa que descuenta exactamente los flujos de
efectivo futuros (¡ncluyendo todos los honorarios y valores pagados o recibidos que
forman una parte integral de la tasa de interés efect¡va, los costos de transacción y
otras pr¡mas o descuentos), excluyendo las pérdidas de crédito esperadas, a través
de la vida esperada del ¡nstrumento de deuda o cuando sea apropiado, un período
más corto, con el valor bruto en libros del instrumento de deuda en el
reconocim¡ento inicial, Para los activos financ¡eros comprados u or¡ginados con
deterioro, se calcula una tasa de interés efectiva ajustada. descontando los flujos
de efect¡vo futuros estimados, incluidas las pérdidas de crédito esperadas.

El costo amortizado de un activo financiero es el impofte al que se mide un activo
financ¡ero en el reconoc¡miento inicial, menos los reembolsos de principal, más la
amortización acumulada. usando el método de interés efectivo de cualquier
diferencia entre el importe ¡nic¡al y al venc¡miento, ajustado por cualqu¡er pérdida
por incobrabilidad. EI valor bruto en libros de un activo f¡nanciero es el costo
amort¡zado de un activo financiero antes de ajustar cualquier pérdida por
incobrabil¡dad.

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo para
instrumentos de deuda valorados a su costo amort¡zado y al FVORI. Para los
activos financieros que no sean comprados u orig¡nados con deterioro, los ingresos
por intereses se cafculan aplicando la tasa de interés efect¡va para el valor bruto
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en libros de un act¡vo f¡nanciero, a excepción de los act¡vos financ¡eros que
poster¡ormente se han deteriorado (véase más adelante). Para los act¡vos
financieros que, poster¡ormente, se han deteriorado, los ingresos por ¡ntereses se
reconocen aplicando la tasa de ¡nterés efectiva al costo amortizado del activo
financiero. S¡, en periodos posteriores. el riesgo de crédito sobre el ¡nstrumento
f¡nanc¡ero deteriorado mejora de tal forma que el activo ya no se encuentre
deter¡orado, se reconoce ingresos por intereses mediante Ia aplicación del t¡po de
¡nterés efectivo al importe en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros comprados u originados con deterioro, la Compañía
reconoce los ingresos por ¡ntereses, aplicando la tasa de interés efectiva ajustada
al costo amortizado del activo financiero de su reconocimiento inicial. El cálculo no
vuelve a la base bruta, incluso s¡ el riesgo de crédito del activo financiero mejora
posteriormente de modo que el activo financiero ya no es se encuentre
deteriorado.

Los intereses generados por los activos financieros comprados u orig¡nados con
deter¡oro se reconocen en resultados del año y se incluyen en la línea de "Ingresos
- rendimiento de la cartera comprada" (Nota 14).

Deter¡oro de act¡vos financieros

La Compañía no reconoce una provis¡ón para pérdidas de crédito esperadas sobre
las inversiones en instrumentos de deuda y cuentas por cobrar comerciales en
razón del anál¡sis ¡nd¡v¡dual de los clientes, sobre los cuales h¡stór¡camente no se
identifica probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida dado ese
incumpl¡miento relevante que permita determ¡nar Ia necesidad de registrar un
deterioro de activos financieros.

Al Aumento sion¡f¡cat¡vo de r¡esgo de crédito

La compañía no t¡ene necesidad de determ¡nar si el riesgo crediticio de su cartera
comercial se ha incrementado sign¡ficativa mente desde el reconocim¡ento in¡cial,
ya que las extinciones ind¡viduales de los créditos registrados ocurren en un
período corriente.

En relación a los activos financieros mantenidas hasta su vencimiento, la Compañía
compara el riesgo de incumplimiento en el instrumento financiero a la fecha de
reporte con el riesgo de incumplimiento en el instrumento financ¡ero en la fecha de
su reconoc¡miento ¡nicial. Al realizar esta evaluación, la Compañía considera
información cuantitativa y cual¡tat¡va que es razonable y soportable, incluyendo la
experiencia h¡stór¡ca y la información prospect¡va que está dlsponible s¡n costo o
esfuerzo desproporcionado.

(¡¡) Definición de incumpl¡miento

La Compañía considera que lo siguiente constituye un evento de incumpl¡miento
para f¡nes de administración de riesgo de crédito interno, ya que la experlencia
h¡stórica indica que los activos financieros que cumplen con cualquiera de los
siguientes criterios generalmente no son recuperables:

. Cuando hay un incumpl¡miento de los acuerdos financieros por parte del deudor
o emisor;
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Al darse de baja un activo f¡nanc¡ero medido al costo amortizado, la
diferenc¡a entre el valor en libros del activo y la suma de Ia
contraprestac¡ón recibida y por cobrar se reconoce en resultados del año.

3.77 Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos
financieros de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

3.77.7 Pasivos financieros - Todos los pasivos financ¡eros
posteriormente al costo amort¡zado util¡zando el método
efectivo o a FVR,

m¡den
interés

3.77.2 Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado -
Los pasivos financieros que no son contraprestación contingente de un
adquirente en una combinación de negocios, manten¡dos para negociar, o
designados como FVR, se miden poster¡ormente al costo amortizado
util¡zando el método de interés efectivo. El método de interés efectivo es
un método para calcular el costo amortizado de un pasivo financiero y
para asignar gastos de intereses durante el período relevante.

3,77,3 Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados -
Un pasivo financiero se clasifica al valor razonable con cambios en
resultados cuando es un pas¡vo financiero que se mant¡ene para negociar,
es des¡gnado al valor razonable con cambios en el resultado o es una
contraprestación contingente que surge de una combinación de negocios.

Un pasivo financiero se clasifica como para negociar si:

' Ha sido adquirido pr¡ncipalmente para propósitos de su recompra a
corto plazo; o

. Al momento del reconocimiento inicial forma parte de un portafolio de
instrumentos financieros manejados por la Compañía y se tiene
evidencia de un patrón actual reciente de beneficios a corto plazo; o

. Es un derivado que no ha sido designado y efect¡vo como instrumento
de cobertura o garantía financiera.

Un pas¡vo financiero (que no sea un pas¡vo financiero mantenido para
negociar o una contraprestación contingente surgida de una combinación
de negoc¡os) podría también ser designado como un pas¡vo financiero al
valor razonable con cambios en resultados al momento del
reconocim¡ento in¡cial si :

. Dicha designación elimina o reduce significativamente una
incoherencia de medición o reconocim¡ento que pudiera surgir; o

. El pasivo financ¡ero forma parte de un grupo de activos o pasivos
f¡nancieros o ambos. el cual es manejado y su rendim¡ento es
evaluado sobre la base del valor razonable, de conformidad con el
manejo de riesgo documentado de la Compañía o su estrategia de
inversión, y la información de la Compañía es proporc¡onada.
¡nternamente sobre dicha base; o

se
de
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. Forma parte de un contrato que contiene uno o más instrumentos
implícitos, y la NIIF 9 permite que todo el contrato combinado sea
designado al valor razonable con camb¡os en los resultados.

Los pas¡vos financieros al valor razonable con cambios en los resultados
se registran al valor razonable, reconociendo cualquier ganancia o pérdida
surgida de las nuevas mediciones en el resultado del período.

Sin embargo, para los pasivos financieros que se designan como FVR. el
importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero que es
atribuible a los cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo se reconoce
en otro resultado integral, a menos que el reconocimiento de los efectos
de los camb¡os en el r¡esgo de crédito del pasivo en otro resultado
integral crearían o ampliarían una asimetría contable en resultados. El
monto restante del cambio en el valor razonable del pasivo se reconoce
en resultados. Los cambios en el valor razonable atribuibles al riesgo de
crédito de un pasivo financ¡ero que se reconocen en otro resultado
integral no se reclasifican posteriormente a resultados, en su lugar, se
transfieren a util¡dades retenidas una vez que se da de baja el pasivo
fina n ciero.

3.76.4 Baia en cuentas de un pasivo financiero - La Compañía da de baja los
pasivos financieros cuando, y solo cuando, las obligaciones de la
Compañía se descargan, cancelan o han expirado. La d¡ferencia entre el
valor en libros del pas¡vo f¡nanciero dado de baja y la contraprestación
pagada y pagadera se reconoce en resultados.

Cuando la Compañía intercambia con el prestamista existente un
instrumento de deuda en otro con térm¡nos sustanc¡almente diferentes,
dicho ¡ntercambio se contabiliza como una extinción del pasivo f¡nanc¡ero
orig¡nal y el reconocimiento de un nuevo pas¡vo financiero. De manera
similar, la Compañía cons¡dera la modificación sustanc¡al de los términos
de un pasivo ex¡stente o parte de él como una extinción del pasivo
financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo. Se asume que
los términos son sustancialmente diferentes si el valor presente
descontado de los flujos de efectivo bajo los nuevos términos, ¡ncluyendo
cualquier tarifa pagada, neta de cualqu¡er tarifa rec¡bida y descontada
utilizando la tasa efectiva original es al menos un 10%o diferente del valor
presente de los flujos de efectivo remanentes del pasivo financiero
original. S¡ la modif¡cac¡ón no es sustancial, la diferencia entre: (1) el
¡mporte en libros del pasivo antes de la modificacióo; y (2) el valor
presente de los flujos de efect¡vo después de la modificación, debe
reconocerse en resultados del año,

4. JUICTOS CONTABLES CRITICOS Y FUENTES CLAVE PARA ESTIMACIONES
INCIERTAS

La preparación de los presentes estados financieros en conform¡dad con NIIF requiere
que la Admin¡stración realice ciertas estimac¡ones y establezca algunos supuestos
inherentes a la act¡vidad económica de la entidad, con el propósito de determinar la
valuación y presentac¡ón de algunas part¡das que forman parte de los estaqos
financieros. En opinión de la Adm¡nistración, tales estimaciones y supuestos estuvieron
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basados en la mejor ut¡lización de la información disponible al momento, los cuales
podrían llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuación¿ se presentan las est¡mac¡ones y juic¡os contables críticos que Ia
adm¡nistrac¡ón de la Compañía ha ut¡lizado en el proceso de aplicación de los criterios
contables:

4.7 Evaluación del modelo de negocio - La clasificación y medición de los activos
f¡nanc¡eros depende de los resultados de la prueba de SPPI y del modelo de
negocio (Ver nota 3). La Compañía determina el modelo de negoc¡o a un nivel que
refleja cómo los grupos de activos financieros se gestionan juntos para lograr un
objet¡vo de negocio en particular. Esta evaluac¡ón incluye el ju¡cio que refleja toda
la evidencia relevante, incluyendo cómo se evalúa el desempeño de los activos y
como se mide el desempeño, los riesgos que afectan el desempeño de los act¡vos y
cómo estos son administrados y cómo se compensan los gestores de los activos.

4.2 Tasa de interés efectiva aiustada utilizada en el costo amortizados de
activos financieros comprados u originados con deterioro - La compra de
títulos de deuda deteriorados se miden en base a una tasa de interés efectiva
ajustada, ut¡lizando como referencia la est¡mación de flujos de efectivo futuros que
podría generar dichas operac¡ones en un plazo estimado de 4 años. Los criterios
más ¡mportantes considerados para determinar los flujos de efect¡vo futuros se
construyeron en base al comportamiento de los clientes a quienes la Compañía ha
realizado la gestión de cobranza, además cons¡dera variables demográficos tales
como estadci de afil¡ación con el Instituto ecuatoriano de Seguridad Social - iESS
(trabaja bajo relac¡ón de dependencia), deudas en el sistema financ¡ero que
permitan ¡dentificar la capacidad de pago de los clientes. mejor calificación en el
sistema financiero en el caso de contar con ésta información; se incluye además,
variables de gestión telefónica para anal¡zar respuestas detalladas de gest¡ón de
acuerdo al período de gestión que se encuentre reg¡strado en la base histórica.

4,3 Deterioro de activos - A la fecha de c¡erre de cada período, o en aquella fecha
que se considere necesar¡o, se analiza el valor de los act¡vos para determinar s¡
existe algún indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por
deter¡oro. En caso de que exista algún indicio se realiza una estimación del
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la recuperabil¡dad de
la unidad generadora de efect¡vo a la que pertenece el act¡vo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un act¡vo en períodos anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estímaciones sobre su ¡mporte
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el límite
del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida
por deter¡oro.

4.4 Tasa de descuento utilizada para determina¡ el valor en tibros de ta
obligación por beneficios definidos - Las obligaciones por beneficios definidos
de la Compañía se descuentan a una tasa establecida util¡zando como referencia
los rendim¡entos del mercado, al c¡erre del año, correspondiente a bonos
empresariales de alta calidad en la moneda en la que se pagarán los beneficios.
Se requiere un ju¡cio sign¡ficativo al establecer los criter¡os para bonos a ser
¡ncluidos en la población de la que se deriva la curva de rendimiento. Los criterios
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más importantes considerados para la seleccién de los bonos incluyen el tamaño
de la emisién de los bonos corporativos, calificación de los bonos y la identificación
de los valores atíp¡cos que se excluyen. Esta presunción es considerada una
fuente de incertidumbre en la estimación debido a que pequeños cambios podrían
significar un efecto ¡mportante en los estados financieros, En el año 2018, los
cálculos actuariales consideraron una tasa de descuento en función a la curva de
rend¡m¡entos de mercado correspondiente a bonos corporativos de alta calidad
emitidos en los Estados Unidos de Norteamér¡ca (EE.UU).

Estimación de vidas útiles de muebles y equipo - La estimación de las vidas
út¡les y el valor res¡dual se efectúan de acuerdo a lo mencionado en la Nota 3.5.3.

Impuesto a la renta diferido - La Compañía ha realizado la estimación de sus
¡mpuestos diferidos cons¡derando que todas las diferencias entre el valor en libros
y la base tributaria de los activos y pasivos se revertirán en el futuro,

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA SU VENCIMIENTO

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, constituyen certif¡cados de depósito a plazo fijo en
bancos locales con calificaciones mayores a AA+, con vencimientos hasta junio del 2019
(agosto del 2018 para el año 2017) y que devenga una tasa de interés efect¡va anual en
promedio de 5.33olo (4.89o/o anual promedio en el año 2017). N¡nguno de estos activos
se encuentra vencido o deteriorado.

OTROS ACTIVOS FINAI{CIEROS

Corresponde a cartera vencida comprada al Banco Sol¡dario S.A., en abril del 2077 por
US$1.5 m¡llones. el valor nominal de la cartera adquirida ascendió a USg30.9 millones.
Durante el año, se recuperó US$84 m¡|, quedando un saldo en libros por el costo de Ia
cartera comprada de US$650 mil.

Al 31 de diciembre del 2018, el saldo de cartera se encuentra registrada al costo
amort¡zado, para lo cual la Admin¡stración determinó una tasa de interés efect¡va
ajustada al 11olo mensual en función de la estimación de los flujos que se espera
recuperar en la cartera. Por efecto de la medición realizada, durante el primer año de
recuperación estimada, la Compañía reconoció ¡ngresos por intereses de US$1.2
mlllones.

7. MUEBLES Y EQUIPOS

4.4

4.5

5.

6.

Costo
Depreciación acumulada

Total

Clasificac¡ón:
Equipos de ofic¡na
Equipos de computación

37t 72t18

47L
(323)

88

3Ut2/17

353
(2ss)

58

2t
19

16
10
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8. PROPIEDAI'ES DE IXVERSIóN

Corresponde a un ¡nmueble ubicado en la Av. Naciones Unidas No. 3788 e lñaquito, en el
Ed¡fic¡o Comandato que comprende 9 oficinas. 8 parqueaderos y 2 bodegas en un área
total de 542 m2, el valor razonable del activo de acuerdo al avalúo catastral es de
US$291 mil aproximadamente.

Muebles y enseres
Vehículos

Total

9. IMPUESTOS

9,7 Pasívos del año corriente

Impuesto a la renta por pagar
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y

Retenciones
Retenc¡ones én la fuente de ¡mpuesto a la renta

por pagar

Total

Utilidad según estados financieros antes de
¡mpuesto a la renta

Gastos no deducibles (l)
Deducc¡ones ad¡cionales
Ingresos exentos

Utilidad gravable

Impuesto a la renf¿ causado (2)
Anticipo calculado (3)

Impuesto a la renta cargado a resultados:
Corriente
Diferido

Total

Tasa efectiva de impuestos

(1) Se incluye princ¡palmente

15
47

__88

31t72/tA

264

31

9

3E

17
1

l8

31112/L7

161

29

6

196

9,2 Conciliación tributaria - contabte del impue*o a la renta cor,l¡ente - Una
reconcil¡ac¡ón entre la utilidad según estados financieros y el gasto por impuesto a
la renta corr¡ente, es como s¡gue:

Año terminado
3ulzlLA

988
372
,r]

7292

324

34

324
t22)
302

3A.57Vo

31112/77

914
151

G5)

L0t0
222

2Z

=222'

?A¿8%.
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(2) De conformidad con disposic¡ones legales, el ¡mpuesto a la renta se
determ¡na con la tar¡fa del 25o/o sobre las utilidades sujetas a distribución, y
del 15o/o sobre las utilidades sujetas a capitalización .

(3) A partir def año 2010, se debe considerar como impuesto a Ia renta mínimo
el valor del ant¡cipo calculado, el cual resulta de la suma matemática del
0.4olo del activo, 0.2olo del patrimonio, O.4o/o de ingresos gravados y O.2o/o de
costos y gastos deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o d¡sminuirse
por conceptos establecidos en disposic¡ones tributar¡as.

Para el año 2018, la Compañía determinó como antic¡po de ¡mpuesto a la
renta US$34; sin embargo, el impuesto a la renta causado del año es de
US$324. Consecuentemente, la Compañía registró en resultados US$324
(US$222 en el año 2017) equivalente al ¡mpuesto a la renta causado.

Son susceptibles de revisión por parte de las autoridades tr¡butar¡as las
declaraciones de impuestos de los años 2015 al 2018.

9.3 Movimiento de la provisión para impuesto a la tenta

Año terminado
37tt2/18 31172177

Saldos al comienzo del año
Provisión del año
Pagos efectuados

Saldos al fin del año

Paoos efectuados - Corresponde a retenciones en
pagar.

161 1

324 222
(227) (62)

264 161

la fuente y al saldo ¡nic¡al por

9.4 Aspectostributarios

El 29 de d¡c¡embre del 2077 , se em¡t¡ó la Ley Orgánica para la reactivación de la
economía, fortalec¡miento de la dolarización y modernización de la gest¡ón
financiera, a continuac¡ón, se detallan los aspectos más importantes de la
mencionada Ley:

Será deducible la totalidad de los pagos efectuados por concepto de desahuclo y
de pensiones jubilares patronales que obl¡gator¡amente se deberán afectar a las
provisiones ya const¡tuidas en años anteriores; en el caso de provisiones
realizadas en años anteriores que hayan sido consideradas deducibles o no, y que
no fueren utilizadas, deberán reversarse contra ingresos gravados o no sujetos
de impuesto a la renta en la m¡sma proporción que hubieren sido deducibles o
no.

Adicionalmente,
relacionado con

se
las

establece el reconocim¡ento de un impuesto diferido
prov¡s¡ones efectuadas para cubrir los pagos por desahucio y

pensiones jubilares patronales que sean const¡tu¡das a part¡r del 1 de enero del
2018. el cual podrá ser utilizado en el momento en que el contribuyente se
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desprenda efectivamente de recursos para cancelar la obligac¡ón hasta por el
monto efect¡vamente pagado.

El 21 de agosto del 2018, se em¡tió la Ley Orgánica para el Fomento Productivo,
Atracción de Inversiones, Generac¡ón de Empleo y Estab¡lidad y Equilíbrio Fiscal,
a continuac¡ón, se detallan los aspectos más importantes de la mencionada Ley:

Reformas a varios cuerpos legalesi

ImDuesto a la renta

Ingresos

. Se considera ingreso exento, los dividendos y utilidades distr¡bu¡dos a
favor de soc¡edades o de personas naturales domiciliados en paraísos
fiscales o jur¡sd¡cciones de menor ¡mposición; siempre y cuando, las
sociedades que distr¡buyen no tengan como benef¡c¡ar¡o efect¡vo de los
d¡videndos a una persona natural residente en el Ecuador.

. Se eliminó el último inciso del artículo 9 Exenciones que establecía lo
sigu¡ente: "En la determ¡nación y liquidación del ¡mpuesto a la renta no
se reconocerán más exoneraciones que las previstas en este artículo,
aunque otras leyes, generales o especiales, establezcan exclusiones o
dispensas a favor de cualquier contr¡buyente, con excepción de lo
píevisto en la Ley de Benef¡cios Tr¡butar¡os para nuevas Invers¡ones
Product¡vas, Generación de Empleo y de Prestación de Serv¡c¡os",

Tarifa

. La tar¡fa del impuesto a la renta para sociedades se ¡ncrementará al
28%o cuando la sociedad dentro de la cadena de propiedad de los
respectivos derechos representat¡vos de capital, exista un t¡tular
residente, establec¡do o amparado en un paraíso fiscal, jurisdicción de
menor impos¡c¡ón o régimen fiscal preferente y el beneficiario efectivo
sea residente fiscal del Ecuador.

Ut¡lidad en Ia enaienac¡ón de acciones

. Se establece un ¡mpuesto a Ia renta único a las util¡dades que perciban
las sociedades domiciliadas o no en Ecuador y las personas naturales,
ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el país, provenientes de
la enajenación d¡recta o ind¡recta de derechos representat¡vos de
capital; de soc¡edades domiciliadas o establecimientos permanentes en
Ecuador.

Adic¡onalmente, se establece que en restructurac¡ones societarias no se
entenderá produc¡da enajenac¡ón directa ni indirecta alguna.

Antic¡po de Impuesto a la Renta

. Se el¡mina el ant¡cipo de impuesto a la renta para sociedades como
impuesto mínimo y se establece su devolución, en el caso en que éste
supere o no exista impuesto a la renta causado.
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Impuesto al Valor Aoreoado - IVA

. EI uso del créd¡to tributario por el IVA pagado en adquisiciones locales e
importaciones de bienes y servicios, podrá ser ut¡lizado hasta dentro de
5 años contados desde la fecha de pago

. Se podrá solicitar al SRI Ia devolución o compensación del crédito
tributario por retenc¡ones de IVA hasta dentro de 5 años.

Impuesto a la Sal¡da de D¡visas

. Las compensaciones realizadas con o sin la intermediación de
instituciones del s¡stema financiero ya no representan un hecho
generador para el pago del ISD

Se ¡ncluye como exención de ISD, los pagos al exter¡or real¡zados a
instituciones financieras por otros costos relacionados con el
otorgamiento de sus créditos

Están exentos del ISD. los pagos de cap¡tal e intereses sobre créditos
otorgados por intermediarios f¡nancieros que operen en mercados
internacionales y que cumplan con ciertas condiciones como límite de la
tasa referencial, plazo mínimo 360 días, destinado a microcréd¡to o
¡nversiones productivas.

. Se establece la devolución ISD a exportadores de servicios, por
importación de mater¡as pr¡mas, insumos y bienes de capital, con
f¡nalidad de que sean necesar¡os para la prestación del servicio que
exporte

1O- OBLIGACIONES ACUMULADAS

37112118 31/72/77

la
la

se

Partic¡pac¡ón a empleados
Beneficios sociales
Otras provis¡ones

Total

Participación a ernpleados -
tienen derecho a participar en
utilidades líquidas o contables.

De conform¡dad con
las ut¡lidades de la

26& 262

disposiciones legales, los empleados
empresa en un 15olo aplicable a las

t74
94

161
LO4

2

Los movim¡entos de la provisión para partic¡pación a empleados fueron como sigue:

Año terminado
31/ 2178 31/72/17

Saldos al comienzo del año
Provisión del año

161
174

49
161

-23
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Saldos al fin del año

11. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Jubilación patronal
Bonifi cación por desahucio

Total

77.7 Jubilación patronal

Saldos al comienzo del año
Costo de loeservicios del período corriente
Costo por intereses neto
Efecto de reducciones anticipadas
Pérdida (ganancia) actuarial

Saldos al fin del año

Saldos al comlenzo del año
Costo de los servicios del período corriente
Costo por intereses
Beneficios pagados
Pérdida (ganancia) actuarial

Saldos al fin del año

3t/72t L7

330
73
L4

(38)
(41)

338

77.2 Bonificación por desahucio - De acuerdo con disposiciones del código de
Trabajo, en los casos de terminación de la relac¡ón laboral por desáhucio
solicitado por el empleador o por el empleado. la compañía entregará el 25olo de la
última remuneración mensual por cada uno de los años de servició.

Los movimientos en el valor presente de la obligación de bonificación por
desahucio fueron como s¡gue:

L74 161

3L/72/78 3t/L2/ 77

338
105

443

340
102

442

3t/12/t7

87
18
4

(1e)
15

105

Los cálculos actuariales del valor presente de la obligación devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre del 20tg y zoro por un actuario
independ¡ente.. EI valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos
y los costos del servicio actual y el costo del serv¡cio anterior fueron calculadoq util¡zando
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De acuerdo con disposiciones del Código del Trabajo, los
empleados que por ve¡nte y cinco años o más hubieren prestado sus servicios en
forma continuada o interrump¡da, tendrán derecho a ser jubilados por sus
empleadores sin perjuic¡o de la jubilac¡ón que les corresponde en su condición de
afiliados al Instituto Ecuator¡ano de Seguridad Social.

Los mov¡mientos en el valor presente de la obligación de jubilación patronal fueron
como sigue:

Año terminado
37/12/L8

338
65
74

(2s)
(s2)

340

Año term¡nado
37l72ltA

105
19
4

(1s)
(11)

102



el método de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método los benefic¡os definidos
deben ser atribuidos al período de servicio del empleado y basados en la fórmula del
plan, de tal suerte que se atr¡buye la misma cant¡dad de beneficio a cada año de
servic¡o. considerando el uso de hipótesis actuariales para calcular el valor presente de
dichos beneficios. Estas h¡pótes¡s reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el
incremento salar¡al y las probabilidades de pago de estos beneficios.
Las nuevas med¡ciones (gananc¡as y pérdidas actuar¡ales) que surjan de los ajustes por
la experienc¡a y cambios en los supuestos actuar¡ales se cargan o abonan a otro
resultado integral.
Las h¡pótes¡s actuar¡ales signif¡cativas ut¡lizadas para la determ¡nación de las
obligaciones por benefic¡os definidos (OBD) son la tasa de descuento, incremento salarial
esperado y la mortalidad. El análisis de sensibilidad detallado a continuación se ha
desarrollado en base a los camb¡os razonablemente posibles que se produzcan al f¡nal
del período de referencia de los respectivos

Bon¡ficación
Jubilación por
patronal desahucio

Variación OBD (tasa de descuento - 0.5%)
Impacto o/o en el OBD (tasa de descuento - 0.5olo)
Var¡ac¡ón OBD (tasa de descuento + 0.5olo)
Impacto o/o en el OBD (tasa de descuento + 0.5olo
Variación OBD (tasa de incremento salarial + 0.5olo)
Impacto o/o €n €l OBD (tasa de ¡ncremento salar¡al +
0.5olo )

Variación OBD (tasa de incremento salarial - 0.5olo)
Impacto o/o en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5olo)

Tasa(s) de descuento
Tasa(s) esperada del ¡ncremento salarial
Tasa(s) rotac¡ón (administrativo)
Tasa(s) rotac¡ón (producción)

Los ¡mportes reconocidos en resultados respecto a d¡chos
son los s¡guientes:

planes de beneficios definidos

41
l2o/o

(e)
(3Yo)

42

72o/o
( 10)

( 3olo)

1

Lo/o

(s)
(9vo)

1

7o/o

(s)
(9o/o)

El análisis de sensib¡lidad presentado anter¡ormente puede no ser representativo de la
variación real en la obligación por benefic¡os definidos, ya que es poco probable que el
cambio en las hipótesis se produzca en forma aislada unos de otros (algunos de Ios
supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que, en el análisis de sensibilidad desarrollado, el valor
presente de las obligaciones por beneficios definidos se calculó util¡zando el método de
crédito unitario proyectado, que es el mismo que el apl¡cado en el cálculo de la
obligación por benefic¡os def¡nidos reconocido en el estado de situación financiera.

Las presunciones pr¡ncipales usadas para propósitos de los cálculos actuariales son las
siguientes:

31/72/7a
o/o

4.25
3.00
14.09
t7 .40

31112/17
o/o

4.O2
2.50
L4.71
16.62

Año term¡nado
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37172118

Costo del servicio
Costo por ¡ntereses
Subtotal costo de beneficios defin¡dos reconocido en

resultados

Nuevas med¡ciones:
Pérdidas (ganancias) actuariales
Gananc¡as sobre reducciones (d¡ferido)

Total efecto de beneficios defin¡dos reconocido en
otro resultado Integral tÉ4)

12. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

72.7 Ges-tión de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y
activ¡dades de financ¡amiento, la Compañía está expuesta a dist¡ntos riesgos de
natura¡eza financiera que pueden afectar de manera más o menos signif¡catlva al
valor económico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados.

La Compañía dispone de una organ¡zación y de s¡stemas de información,
admin¡stradob por la Subgerencia Adm¡nistrativa y Finanzas, que permiten
identif¡car dichos riesgos, determinar su magnitud. proponer a la Gerencia General
medidas de mit¡gac¡ón, ejecutar dichas medidas y controlar su efectividad.

A continuación, se presenta una definición de los riesgos que enfrenta Ia
Compañía, una caracter¡zación y una descripción de las medidas de mit¡gac¡ón
actualmente en uso por parte de la Compañía. si es el caso.

72,7.7 Riesgo en las tasas de interés - La Compañía no mant¡ene obligac¡ones
bancarias, por lo que su exposición a este riesgo es mínima.

72.7.2 Riesgo de crédito - El r¡esgo de crédito se ref¡ere al riesgo de que una
de las partes ¡ncumpla con sus obligaciones contractuales resultando en
una pérdida f¡nanc¡era para la Empresa, Es polít¡ca de la Compañía
mantener relac¡ones comerciales con entidades de comprobada solvencia.

Las cuentas por cobrar están compuestas por Instituciones financieras y
otros clientes, cuyas obl¡gac¡ones, por lo general, se cancelan dentro del
mismo mes de facturación o máximo en el plazo de 30 a 45 días. Para
otros clientes, la recaudación se realiza a través de Banco Solidario S.A.
La evaluación de crédito cont¡nua se real¡za sobre la condición financiera
de las cuentas por cobrar. con lo cual la Compañía minim¡za este riesgo.

72.7.3 Riesgo de liguidez - La Compañía ha establecido un marco de trabajo.
apropiado para la gestión de liquidez de manera que la gerencia pueda
manejar los requerimientos de financ¡amiento a corto, mediano y largo
plazo. La Compañía maneja el riesgo de l¡quidez manteniendo reservas y
acceso a préstamos adecuados, monitoreando per¡ódicamente los flujos

84
18

702

f64)
:

G8)
14

OA

3L/12/t7

91
18

109
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efect¡vos proyectados y reales y conc¡l¡ando los perfiles de vencimiento de
los activos y pasivos financieros.

72.7,4 Riesgo de capital - La Gerencia gest¡ona su capital para asegurar que la
Compañía a su cargo, estará en capac¡dad de continuar como empresa en
marcha mientras que maximizan el rendimiento a sus accionistas a través
de un adecuado control de ingresos y gastos, así como la optimización de
los saldos de deuda y patr¡mon¡o,

72.2 Categoríes de instrumentos financieros

3L112/7A 371L2/1.7

Act¡vos f¡nanc¡eros al costo amort¡zado:
Efectivo y bancos 351 2L4
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar 58 61
Activos financieros mantenidos hasta su

vencimiento (Nota 5) 445 734
Otros act¡vos f¡nancieros (Nota 6) 1,326 774

Total 2-190 1JA3

Pas¡vos financieros al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar y total 29 20

13. PATRIUONIO

73.7 Capital social - El cap¡tal social autorizado cons¡ste de 300,000 acciones de
US$1.00 valor nominal unitario.

73.2 Reserua legal - La Ley de Compañías requiere que por lo menos el 10olo de la
utilidad anual sea apropiado como reserya legal hasta que ésta como mínimo
alcance el 50o/o del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efect¡vo, pero puede ser capitalizada en su totalidad.

73.3 Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como s¡gue:

37/12/18 31/t2/L7

Util¡dades retenidas - distribu¡bles 774 722
Resultados acumulados provenientes de la

adopción por pr¡mera vez de las NIIF 725 725
Reserva según PCGA anteriores:

Reserva de capital 99 99
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Los saldos de las sigu¡entes cuentas surgen de la aplicación por primera vez de las
NIIF y de fos saldos según PCGA anteriores, los cuales según Resolución emit¡da
por la Superintendencia de Compañías el 14 de octubre del 2011, podrán ser
utilizados de la sigu¡ente forma:

Resultados acumulados por adopción de NIIF - Incluye los valores resultantes
de los ajustes or¡ginados en la adopción por pr¡mera vez de las NIIF. El saldo sólo
podrá ser capitalizado en la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladasy las del último ejercicio económico concluido, si las hubieren; utilizado en
absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidación de la compañía,

Resgrvas seoún PCGA anteriores - E! saldo acreedor de la reserva de capital,
según PCGA anter¡ores, sólo podrá ser capitalizado en la pafte que exceda al valor
de las pérdidas acumuladas y las del último ejercicio económico concluido, si las
hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidación de la
Compañía.

73.4 Dividendos - EI 21 de abril del 2018, se canceló un dividendo de USgO.O204 por
acción (US$0.00943 por acción en el año 2017), equ¡valente a un d¡videndo total
de USg429 (US$198 en el año 2OL7) a los tenedores de acciones ordinar¡as
pagadas totalmente.

A partir del año 2010, los div¡dendos distribuidos a favor de accionistas personas
naturales residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraísos
fiscales, o en jur¡sdicciones de menor imposición, se encuentran sujetos a
retención para efectos del ¡mpuesto a la renta.

14. INGRESOS

Total

Prestación de servicios
Rendim¡ento de cartera comprada
Otros ingresos

Total

Sueldos y salar¡os
Benefic¡os sociales

998

Año term¡nado

946

37112/L7

3,025
1,339

53

4A1Z

por los

1,365
292
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Rendimiento de carte¡a comprada - Representa la ganancia obtenlda
rendimientos generados de la cartera adquirida a Banco Sol¡dario S,A,

15. GASTOS DE PERSONAL

3L/12/7A

3,003
7,77 2

1

4,1ff

7,270
269

Año terminado
3L/12/7A 3\/72/77



Part¡cipación a empleados
Aportes al IESS
Beneficios definidos
Seguros de vida
Otros gastos de personal

Total

15, OTROSGASTO9 NETO

Servic¡os de cobranza
Mensajes de producción
Serv¡cios de comunicación
Honorarios profesionales
Adecuaciones y mantenimiento
Arrendamientos
Baja de cartera (I)
Servicios básicos
Depreciación
Otros

Total

L74
152
102
53

725

2.145

151
762
109

55
190

2-3i4

Año terminado
37172/L8

104
288

53
227

66
160

98
33
61

L090

3tt72tt7

106
2L7

77
168
106
168
147
105
49
62

1_199

17.

(l) Corresponde a la cartera vencida adquirida a Banco Solidar¡o S.A., que la Compañía
determinó no será recuperada, en función de la gestión de recuperación realizada
durante el año.

coMPROITIISOS

Contratos de prestación de señticios para aestión de cobranza extreiud¡c,al - La
Compañía ha suscrito contratos con bancos locales, mediante los cuales se obliga a
real¡zar gestiones de comunicación prevent¡va de vencimientos a clientes, y cobranza
admin¡strativa o prejudic¡al y judicial de la cartera de crédito de los segmentos de
consumo, microcrédito, tarjeta de crédito y otros productos o Upos de crédito que los
Bancos concedan a sus cl¡entes.

HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERÍODO SOBRE EL QUE SE INFORÍT|A

Entre el 31 de diciembre del 2018 y la fecha de em¡sión de estos estados financieros (29
de enero del 2019) no se produjeron eventos que en opin¡ón de la Administración
pudieran tener un efecto importante sobre los estados f¡nancieros adjuntos.

14.

19. APROBACIóN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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L-os estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre del 2018 han sido
aprobados por la Gerenci¿ la Compañía en enero 29 del 2019 y serán presentados a la
Junta de Accionistas para su aprobación. En opinión de [a Gerencia la Compañía, los
estados financieros serán aprobados por la Junta de Accion¡stas s¡n modificac¡ones.

Moffia Vinueza

Y F¡nanzas

Guevara
de contabilidad
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