Qiuito, 10 de marzo del 2017

Sefiares

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
INTEGRAL SOLUTIONS 5.A,
Presente.-

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a expresas disposiciones determinadas en la Ley de Compariias, me es grato
paner a consideracion de ustedes, el Informe de la Administracion correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016:

1. Cumplimiento de objetivos previstos

En el presente ejercicio econdmico la Empresa ha prestado sus servicios de cobranza
prejudicial y judicial a Entidades Financieras y comerciales, asi como los servicios de fabrica de
créditos para las casas comerciales.

Los ingresos registrados en el presente perlodo alcanzan la suma de US$ 3. 824.060,46 por los
servicios de cobranza y otros.

Los egresos registrados en el presente perlode alcanzan la suma de USS 3.499 892 25 sin
considerar Gasto 15% Participacidén Trabajadores (US348.625,23) y Gasto Impuesto a la REenta
Carriente (USE77.497,25), que por efecto de implementacidn de NIIF'S deben formar parie de
las respectivas cuentas de Gastos del afio.

2. Cumplimiento de disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas y Directorio,

La Administracion ha dado estricto cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Junta
General de Accionistas y Directorio, asi como de Leyes y disposiciones vigentes que rigen a la
Institucion.

3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio
administrativo, laboral y legal.

La Superintendencia de Compafias establecid mediante Resolucidn No, 06.Q.1C1L004 del 21
de agosto del 2006, la adopcion de las Normas Internacionales de Informacidon Financiera
(MIIF} ¥ su aplicacién obligatoria por parte de las compafilas y entidades sujetas a su control y
vigilancia, a partir del 1 de enera de 2009, la cual fue ratificada con la Resalucién No. ADM
08199 del 3 de julio del 2008, Adicionalmente, se establecio el cumplimienta de un cronograma
de aplicacion segun lo dispuesto en la Resolucion No. 08.5.03C.010 del 20 de noviembre del
2008, La Compariia esta obligada a presentar sus estados financieros de acuerdo con NIIF a
partir del 1 de enero del 2012.

Conforme a esta Resolucion, hasta el 31 de diciembre del 2011, la Comparila prepard sus
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el



Ecuador. Desde el 1 de enero del 2012, los estados financieros de la Compania son
preparados de acuerdo a NIIF.

La Junta de MNarmas Internacionales de Contabilidad emitié cambios eh la norma NIC
18, correspondiente a los beneficios para empleados con el fin de ser aplicadas al cierre del
afio 2016. La enmienda establece que al determinar la tasa de descuento para las obligaciones
por beneficios post-empleo, es necesario considerar la moneda en la que se denominan log
pasivos y no el pais en donde éstos se generan, y se determing que para el calculo de las
reservas de beneficios post-emplec en el Ecuador, se debera utilizar la tasa de descuento
basada en los Bonos Corporativos de Alta Calidad de los Estados Unidos de Norteameérica. La
aplicacién de estas enmiendas no ha tenido ningln impacto en la posicion financiera y
resultados de operacién de la Compania.

4. Situacion financiera y resultados
En anexos adjuntos se presentan los siguientes informes cortados al 31 de diciembre del 2016

Estado de Situacidn Financiera,
Estado de Resultade Integral,
Estado de cambios en el Patrimonig,
Estado de flujos de Efectiva

Como podran apreciar, en los anexos correspandientes, la Utilidad del presente ejercicio

economicoe 2016, antes de participacion trabajadores e impuesto a |a renta asciende a la suma
de USS 324,168 21,

5. Propuesta sobre destino de utilidades

La Administracidn recomienda que la Utilidad Neta del ejercicio econdmico 2016 se distribuya
a los Accionistas, es decir la suma de US3198.045,73

Mo se considera deduccion de Reserva Legal por cuanto ésta excede el 50% del capital social
de la Compafiia como lo establece el Art. 7 de los Estatutos.

CONCEPTO [ INTEGRAL SOLUTIONS S.A,
I| En LS5
UTILIDAD AMTES I. RENTA Y TRABAJADORES | 324.168,21
15% Reparto Trabajadores | -48.625,23
22% Impuesto a la Renta = | -77.497.25
SUMAN: ‘ 198.045,73
10% Reserva Legal 0,00
UTILIDAD A DISTRIBUIR A ACCIONISTAS 198.045,73

Se deberd descontar de la distribucion al accionista SEGILUR 5.A. la suma de SUS 7.559,22
por el valor correspondients a contribucidn solidaria sobre el patrimonio pagada por la
compafla al Servicio de Rentas Internas, en calidad de sustituto de accionista persona natural
no residente en el Ecuador,

-~
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6. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para
el siguiente ejercicio econdémico.

La Administracidén recomienda a la Junta General Ordinaria de Accionistas a invertir en la
optimizacion y adquisicion de herramientas tecnoldgicas gue apoyen el proceso del giro del
negocio. Asi como la venta de las oficinas y pargueaderos de propiedad de la compafiia en el
Edificio Comandato, dado que es un activo improductivo al momento.

También sera necesaria, la inversion en compra de portafolio de cartera de instituciones
financieras a precios descontados de modo de generar rentabilidad a través de esa linea de
negocios.

Mantener Politicas y Estrategias de Cobranza previamente acordadas con Cedente que
permitan incrementar la recaudacidn de cartera y/o mantener en niveles adecuados el Riesga
crediticio de nuestros Clientes.

Revision periddica de Tarifas que permitan cubrir el punto de equilibrio de la Empresa.

7. Estado de cumplimiento de las normas scbre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compaiiia.

La compafia para una agil administracion y en estricta observancia de la Ley de Propiedad
Intelectual, ha celebrade contratos con diferentes proveedores de software para ser instalados
en sus equipos. A continuacion se detallan los sistemas utilizados:

SOFTWARE
Proveedor
Telecontact Contacto Logico ACTIVO
E-Bizness e E-Personal Intermix ACTIVO
Sisterma GeoRuta Geomavil ACTIVD
Sistema de Informacion Gerencial 51G Sistema Local ACTIVO
Mailing Telefdnico Contacto Ldgico ACTIVO
Envia de Mensajes Cortos - SMS telefonia midwil Mobile Business ACTIVO
Gestor de Cobranza Portales ACTIVO
Microsoft Office Microsaft (Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft Windows XP Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft SQL 2008 Microsoft (Compuequip DO5) ACTIVO
Microsoft Wisual Studio Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
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SOFTWARE

Sistema Proveedor
Microsoft Windows 7 Microsoft (Compuegquip DOS) ACTIVD
Microsoft Forefrant Microsoft [Compuequip DOS) ACTIVO
Micorosft Windows 2003 Standart R2 Microsoft {Compuequip DOS) ACTIVO
Micorosft Windows 2003 Enterprice R2 Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Micorosft Windows 2008 Standart R2 Microsoft (Compuequip DOS5) ACTIVOD
Micorosft Windows 2008 Standart Microsoft (Compuequip DOS) | ACTIVO

Microsoft System Center Configuration Manq_ﬂ'éffstzwﬁ (Compuequip DOS) ACTIVD
Microsoft Systern Center Operations Managafdtopsoft (Compuequip DOS) ACTIVOD

Software de Auditoria “Idera 50L Secure” Idera ACTIVO
Sistema de Backup “Lite Speed Expertech ACTIVO
Sistema de Virtualizacion “YMWare" Compuegquip DOS ACTIVO
Sistema de Cintas de Backup "Data Compueguip DOS ACTIVO
Protector”
software de Generacion de Reportes ClikSoft ACTIVO
“Qlikview"
Software de Impresion Masiva “Software de | Xerox ACTIVO
Impresion Masiva "free flow view designer
4"

Atentamente,

rigl Fernanda zalez Castro
GERENTE G RAL



HOAQVLINOD

mr_ 285 m._m.

(Ep .........4;.._

ELPILGITT

A
EL'SPDRET
ET'8L6'51
i99'0T0'15)
I£'095'521
EG'PO0TLT
oo'DooTE

6Z'9ET ' BES
BT'6ITLIF
BEREEZT
TO'WFZL9E
LFIFETR
¥Z'BE5E
OAISYd

BIpoy suner

_—

.._l.._ Ty

SYINVNIA A AYAITIEVINGD FILNIHIDENS
OUBIISES E2NUIA BIINT EAUGY

OINOWIHLY A SOAISYd TYLOL

oluowEd [E10L

oI1Jalg |ap (epipiad) pepin
SOPE|NIUINIY SOPENs2Y

|BLIEN] 3y EpIpIad EIDUBUED SEAIGSTY
4l UoRdopy wniy opeynsay
[eyden A jeda7 ensasay

|e1205 [eyde]

OINOWNIYLYd

SOMSEd [B10L

Sapiuyag SEuag saunedgon
S3je1205 soniauag eled unisinag
SOI3IUBLIY OU SOAISE SO110)
sauaIo] so1sandw) Jod sossed
SaJopaanold

ELPTLBITT
los'sge'ag)
95 TG 88T
9E‘E09 05T
(60" ¥TSTSE)
T6'568'SE
IS'Er2 05T
£9°tTZ 88
Qv LEE9L
SE'ZLLGE
91’86V 5T
£E'8rS S
cB'IFE v
bZ'EBY bET
00'0007055
BUGHR'RLT

O9T0Z 30 IH9W3I2IT AT TETY
Vd31DNWVNI4 NOIDYNLIS 3d 0aY153
V'S SNOILNTOS TVY93LNI

TVHINID JLNTHID
00 DPUBLIES [PIIGED

SOALIY TYLOL

ugsianupepadold wniy dag
SOIRNIPT
ug|siaau| 2p sapepardosg

epe|NWATY LoEnadEg
SO|NIYas
ugreindwol ap sadinby
eunyn ap sodinby
saJasug A sajganiy

ofid onoy

SELIEA,
sopea)dusg
ST

Jesqag sod sequang

saudIsIany|

sajqiuadsig sapuoy

OALLDY



INTEGRAL SOLUTIONS 5.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016

INGRES05
Honorarios de Cobranza 3.525.065,40
Hanorarios Otros Servicios 245,844 97
Otros Ingresos 53.146,09
TOTAL INGRESOS 3.824.060,46
GASTOS 1.499,892,25
Remuneraciones y otros gastos del persanal 2.242.077.30
Telefonia, Comunicacionas y otros 284.033,34
Alguileres, mantenimiento v otros 967.520,51
Otros Gastos £.261,10
UTILIDAD ANTES DE PART. TRABAL. E IMP. RENTA 324.168,21
Participacion Trabajadores [48.625,23)
Impuesta a la Renta Carriente [77,497,25)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 198.045,73
GabpiehFernando Gonzalez Castro Manica Lucia Vinueza Pastrano

GEREWW;—— SUBGERENTE CONTABILIDAD ¥ FINANZAS



HOOYINOD

m.._um_mmhm..,mzmnmzxunm mv_h_m_.

e e

- ..-......__\_33.\.5_\__ @ A =
&0

FFBLS TRF 68 ET0T88E €095 el 8C OFF 66 0CEI0 €01 SCTO% CL 00700012

LF LLO'0LE) (IFTL00LY)
L600L (a0l
EL7CFD 61 ELSFOBAI
1T €06 8L 9O REECEY
1E10 L SEpLIuajal

SIPEPIIN [EjO

v

SYZNVNI4 A QYVaNIgVYLINGD IINIHIDEANS

DUBIISE4 BZANUIA BJINT EIIUOIN

g (LE LL0OLy) - -
# 16004 5 -
v ELSHD SR - -
[£'09€°STI REDEY 66 LOLEC DEY E5PISEL 00°000° 1€
AlIN P Ender) SAqINQInsiQ
uotadope 10 Ip pALISIY [gda] easasay  je1aos jepdeny

SEPIUAJAL SIPEPIII]

9T0Z 734 3H9W3IDIA 3d TE 73 OAVYNIWYHIL ONY 13 ¥O0d
OINOWIHLYd 13 N3 SOIEWYD 30 0av1s3
V'S SNOILNTOS TvH93LNI

TYHINID JLNIHID
od1se7) 2822008 DpUBLIEY |34

9107 [PP 2AqUIAAP 3P I¢ [ SOp|es
SOPUIPIAIR AP UIaNGISI]

OUE [P [EJE2)U1 OPEINSaI 010}
ONE oD PEPLNL)

£10T [PP J1qUaI2lp ap L ¢ [B SOp[es



INTEGRAL SOLUTIONS S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FLLJO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Reclbido de Clientes 3.747.774,13
Pagado a Proveedores, y Empleados {3.313.105,34)
Intereses Ganados 40.589,40
Participacién a Empleados (110.592,72)
Impuesto a |z Aenta [156.620,64)
Otros Ingresos[gastas), neta {16,515,48)

FLLJO NETO PROVEMNIENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Adguisicion de Propledades y equipos {1.223,00}
{Incrementa) decremento de atros activas Financieros 5.000,00

FLLUO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINAMCIAMIENTO
Dividendos pagados a los accionistas 1470.071,41)
Flujo utilizade en actividades de Financiamiento -

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Incremente {disminucidn) neto

Saldao al Inicio del ano

SALDO AL FIN DE ARD

[ 4
a Manica Lucia Yinueza Pastrano

GERENTE GEN SUBGERENTE CONTABILIDAD Y FINANZAS

191.529,35

3.777,00

{470.071,41)

{274.765,08)
448,614,24
174.849,18

ja}vé Rodrigo Guevara Sigcha
] CONTADOR



