Quito, 31 de marzo del 2010

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
INTEGRAL SOLUTIONS S.A.
Presente.-

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a expresas disposiciones determinadas en la Ley de Compafifas, me es grato
poner a consideracién de ustedes, el Informe de la Administracién correspondiente al ejercicio
econdmico 2009:

1. Cumplimiento de objetivos previstos

En el presente ejercicio econdémico la Empresa ha prestado sus servicios de cobranza
prejudicial y judicial.

Adicionaimente el arrendamiento del Tercer Piso y Oficinas 404 y 405 de la Torre Ifiaquito del
Edificio Comandato, ubicado en las calles liaquito No 1261 y Naciones Unidas.

2. Cumplimiento de disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas y Directorio.

La Administracién ha dado estricto cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Junta
General de Accionistas y Directorio, asi como de Leyes y disposiciones vigentes que rigen a la
Institucion.

3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio
administrativo, laboral y legal.

Les ingresos registrados en el presente periodo alcanzan la suma de $ 2.967.294.37 por los
servicios de cobranza prejudicial y judicial, asi como el arrendamiento de sus bienes inmuebles.

4. Situacion financiera y resuitados

En anexos adjuntos se presentan el Balance General asi como el correspondiente Estado de
Pérdidas y Ganancias por el ejercicio econémico 2009,

Como podran apreciar, en los anexos correspondientes, el resultado neto del presente
ejercicio econémico asciende a la suma de $USD 18.349.31

5. Propuesta sobre destino de utilidades

La Administracién recomienda que la utilidad neta del presente ejercicio que asciende a §
18.349.31 una vez deducida la Reserva Legal, sea repartida a los accionistas
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