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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTE

A los Senores Accionistas de
Integral Solutions S.A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Integral Solutions S.A. que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2019 y los
correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afo terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicién financiera de Integral Solutions S.A. al 31 de diciembre del
2019, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa
fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros”. Somos independientes de Integral Solutions S.A. de acuerdo con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones de
independencia de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros del Ecuador, y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho Cadigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

Informacion presentada en adicion a los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion de informacion adicional, la cual
comprende el Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, pero no incluye
el juego completo de estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha
informacion sea puesta a nuestra disposicion con posterioridad a la fecha de este informe.

Nuestra opinién sobre los estados financieros de la Compania, no incluye dicha informacion y
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma.

Deloitte se n-l'_u-w a Deloitte Touche T?ﬂmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad iimitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de elias como una
en{.cah: legal Gnica e independiente. Conozca en www. deloitte.com/ec/conazcagos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas
miembro

Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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£n conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer el
Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas y, al hacerlo, considerar si
esta informacion contiene inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros o
con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar
materialmente incorrecta.

Una vez que leamos el Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, si
concluimos que existe un error material en esta informacion, tenemos la obligacion de
reportar dicho asunto.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), y del control
interno determinado por la Administracién como necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la Compania
0 cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion es responsable de la supervision del proceso de reporte financiero de la
Compaiia.

Responsabilidad del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando este
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disehamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o vulneracion del control interno.



. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Compania.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria a las
respectivas revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, expresar una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria, sin
embargo, eventos o condiciones futuros pueden ocasionar que la Compafia deje de ser
una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compaiiia respecto a, entre
otros asuntos, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los
hallazgos significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.
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INTEGRAL SOLUTIONS S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVOS Notas  31/12/19

(en miles de U.S. délares)

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y bancos 328 361
Cuentas por cobrar comerciales y

otras cuentas por cobrar 57 58
Inversiones en activos financieros 5 1,379 1,326
Otros activos financieros 6 220 225
Otros activos 41 6
Total activos corrientes 2,025 1,97

ACTIVOS NO CORRIENTES:

Otros activos financieros 6 220
Activos por derecho de uso 7 62

Muebles y equipos 33 88
Propiedades de inversion 8 108 113
Activos por impuestos diferidos 30 8
Total activos no corrientes 233 429
TOTAL 2,258 2,405

Ver notas a los estados financieros

/ Hernando Gonzalez
Gerente General




PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar

Pasivos por impuestos corrientes

Pasivos por arrendamientos

Obligaciones acumuladas

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:

Pasivos por arrendamientos
Obligaciones por beneficios definidos
Total pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO:
Capital social
Reserva legal
Utilidades retenidas
Total patrimonio

TOTAL

Notas 31/12/19 31/12/18
(en miles de U.S. ddlares)

18 20
9 163 304
31
10 213 268
425 592
12 35
11 480 442
515 442
940 = 1034
14
300 300
139 73
879 998
1,318 1371
2,258 2405

et / =
Ménica Vinueza / Jgime Guevara “H&
Subgerente de - Contador

Contabilidad y Finanzas



INTEGRAL SOLUTIONS S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Ano terminado

Notas  31/12/19

(en miles de U.S. dolares)

Ingresos 15 3,472 4,177
Ingresos por inversiones 70 46
Gastos de personal 16 (1,976) (2,145)
Otros gastos, neto 17 (894) (1,090)
Costos financieros (8)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 664 988
Menos gasto (ingreso) por impuesto a la renta: 9
Corriente 192 324
Diferido i) S
Total 168 302
UTILIDAD DEL ANO 496 __686

OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partida que no se reclasificara posteriormente a

resultados:
Nuevas mediciones de obligaciones por
beneficios definidos 11 48 74
Subtotal
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 544 760

Ver notas a los estados financieros

el C S D
/ernando Gonzélez _Mbnica Vinueza / Jaime Guevara -5-
Gerente eral Subgerente de Contador

Contabilidad y Finanzas
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INTEGRAL SOLUTIONS S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Ano terminado

(en miles de U.S. délares)

Recibido de clientes 3,691 4,379
Pagado a proveedores y empleados (2,650) (2,860)
Participacion empleados (174) (161)
Impuesto a la renta (325) (221)
Intereses ganados 70 46
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion 612 1,183
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de muebles y equipos 40 (57)
Incremento de activos financieros (45) (550)
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion (5) (607)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Pago de intereses (8)
Dividendos pagados a los accionistas (597) (429)
Pagos por pasivos de arrendamientos (35) -
Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento (640) _(429)
EFECTIVO Y BANCOS:
(Disminucién) Incremento neto (33) 147
Saldos al comienzo del afno 361 214
SALDOS AL FIN DEL ANO 328 __361
Ver notas a los estados financieros
’ . \h\\
W [l e ?’S )

e

Fernando Gonzé Ménica Vinueza
Gere eneral Subgerente Administrativa
y Finanzas

/ Jaime Guevara

Contador
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INTEGRAL SOLUTIONS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. INFORMACION GENERAL

Mediante escritura publica celebrada el 20 de diciembre de 1994, Concor S.A. fue
constituida en el Ecuador. Mediante escritura publica celebrada el 9 de abril del 2002
Concor S.A. cambia su denominacion social a Integral Solutions S.A.. Su actividad
principal es la prestacion de servicios de cobranza prejudicial y judicial, asi como el
arrendamiento de bienes inmuebles de su propiedad.

La Compania presta los servicios de cobranza a Banco Solidario S.A., brindando el
servicio de comunicacion preventiva de vencimientos y cobranza administrativa o
prejudicial y judicial de la cartera de crédito de los segmentos de consumo, microcrédito,
tarjetas de crédito y otros productos o tipos de crédito que el Banco conceda a dichos
clientes. Dichos ingresos representan el 99% del total, mientras que el 1% esta
compuesto por el ingreso de casas comerciales.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, el personal total de la Compafnia alcanza los 155 y
162 empleados respectivamente.

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
administracion de la Compania.

2. ADOPCION DE NORMAS NUEVAS Y REVISADAS
2.1 Impacto de la aplicacion inicial de la NIIF 16 Arrendamientos

En el ano en curso, la Compania ha aplicado la NIIF 16 Arrendamientos (emitida
por el IASB en enero de 2016) que es efectiva para periodos anuales que
comienzan en o a partir del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 introduce requisitos nuevos o modificados con respecto a la
contabilidad de arrendamientos. Se introducen cambios significativos en la
contabilidad del arrendatario, eliminando la distincion entre arrendamiento
operativo y financiero, y requiere el reconocimiento de un activo por derecho de
uso y un pasivo por arrendamiento al comienzo de todos los arrendamientos;
excepto los arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo
valor, cuando se adoptan tales exenciones de reconocimiento. En contraste con la
contabilidad del arrendatario, los requisitos para la contabilidad del arrendador se
han mantenido practicamente sin cambios. Los detalles de estos nuevos requisitos
son descritos en la Nota 3. El impacto inicial de la adopcion de la NIIF 16 en los
estados financieros de la Compafiia se describen a continuacion.



(a) Impacto de la nueva definicion de arrendamiento

La Companfia ha utilizado la solucién practica disponible en la transicion a la
NIIF 16 para no revalorar si un contrato es o contiene un arrendamiento. Por
lo tanto, la definicion de un arrendamiento de acuerdo con la NIC 17 y la
CINIIF 4 continua aplicandose a los contratos suscritos o modificados previo al
1 de enero de 2019.

El cambio en la definicién de un arrendamiento se relaciona principalmente
con el concepto de control. La NIIF 16 determina si un contrato contiene un
arrendamiento en funcién de si el cliente tiene derecho a controlar el uso de
un activo identificado, por un periodo de tiempo, a cambio de una
contraprestacion. Esto contrasta con el enfoque de “riesgos y beneficios” en la
NIC 17 y CINIIF 4.

La Compafia aplica la definicion de un arrendamiento y las guias relacionadas
delineadas en la NIIF 16 a todos los contratos suscritos o modificados en o
partir del 1 de enero de 2019. Para la adopcién inicial de NIIF 16, la
Compania llevé a cabo un proyecto de implementacion, que reveld que la
nueva definicion de arrendamiento bajo NIIF 16 no cambia de forma
significativa el alcance de los contratos que cumplen la definicion de
arrendamiento para la Compaiiia.

(b) Impacto en la contabilidad del arrendatario
(i) Arrendamientos operativos anteriores

La NIIF 16 cambia la forma en que la Compania contabiliza los
arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos
bajo la NIC 17, los cuales se mantenian fuera del estado de situacion
financiera.

Al aplicar la NIIF 16, para todos los arrendamientos (exceptuando los
mencionados posteriormente), la Compania:

a) Reconoce los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamiento en el estado de situacién financiera, medido
inicialmente al valor presente de la serie de pagos por arrendamiento
futuros, con el activo por derecho de uso ajustado por el valor de
cualquier pago de arrendamiento prepagado o acumulado de acuerdo
con la NIIF 16: C8 (b) (ii)

b) Reconoce la depreciacion de los activos por derecho de uso e interes
generado por los pasivos por arrendamiento en el estado de resultado
integral;

c) Separa el valor total de efectivo pagado a capital (presentada dentro
de las actividades de financiamiento) y a interés (presentado dentro de
las actividades de financiamiento) en el estado de flujos de efectivo.

Bajo NIIF 16, los activos por derechos de uso se prueban por deterioro
conforme a la NIC 36.

Para arrendamientos de corto plazo (con plazo de 12 meses o menos) y de
activos de bajo valor correspondientes a arrendamientos de oficinas

< <



mantenidos en varias provincias del pais, la Compaifia ha optado por
reconocer un gasto por arrendamiento bajo el método de linea recta, tal y
como lo permite la NIIF 16. Este gasto se presenta en “otros gastos” en el
estado de resultado integral.

La Compafiia ha utilizado las siguientes soluciones practicas al aplicar el
enfoque retrospectivo simplificado, a los arrendamientos previamente
clasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17:

La Compania ha aplicado una tasa de descuento Unica para un portafolio
de arrendamientos con caracteristicas razonablemente similares.
La Compafia ha ajustado el activo por derecho de uso a la fecha de
aplicacion inicial por el importe de la provision para arrendamientos
onerosos reconocidos segun la NIC 37 en el estado de situacion financiera
inmediatamente antes de la fecha de aplicacion inicial, como alternativa a
realizar una revision del deterioro del valor.
La Compaiiia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso vy
los pasivos de arrendamiento, por contratos para los cuales el plazo de
arrendamiento finaliza dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de |a
aplicacion inicial.

. La Compaiiia ha excluido los costos directos iniciales de la medicion del
activo por derecho de uso, en la fecha de aplicacion inicial.
La Compafia ha utilizado un razonamiento retrospectivo al determinar el
plazo de arrendamiento, cuando el contrato contiene opciones para ampliar
o terminar el contrato de arrendamiento.

(c) Impacto financiero de la aplicacién inicial de la NIIF 16

El promedio ponderado de la tasa incremental por préstamos del arrendatario
aplicada a los pasivos por arrendamientos reconocidos en el estado de
situacion financiera al 1 de enero de 2019 es del 8.95%.

La fecha de aplicacion inicial de la NIIF 16 para la Compafiia es el 1 de enero
del 2019. El impacto en los estados financieros a esa fecha fue el
reconocimiento de activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento de
US$90 mil, respectivamente. También resultdé en un gasto por depreciacion de
activos por derecho de uso de US$30 mil y un incremento de los costos
financieros en US$8 mil.

2.2 Impacto de la aplicacion de otras modificaciones a las Normas e
Interpretaciones a las NIIF que son efectivas por los periodos que
comiencen en o después del 1 de enero de 2019

En el afio en curso, la Compafia ha adoptado una modificacion a las Normas e
Interpretaciones a las NIIF emitidas por el IASB. Su adopcidon no ha tenido ningin
impacto material en las revelaciones o en los valores informados en estos estados
financieros.

Impacto de la aplicacion de la CINIIF 23 Incertidumbre en el tratamiento
del impuesto a las ganancias

Esta interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y
medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del

- 10 -



2.3

impuesto a las ganancias. Establece que una entidad determinara si considera
cada tratamiento impositivo incierto por separado o en conjunto con otro u otros
tratamientos impositivos inciertos sobre la base del enfoque que mejor prediga la
resolucion de la incertidumbre. Adicionalmente, establece que una entidad
considerara si es probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento impositivo
incierto y reflejara el resultado de dicha evaluacion en la determinacion de la
ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales. En caso afirmativo, se debe
determinar la posicion fiscal contable de manera consistente con el tratamiento
tributario utilizado en las declaraciones de impuesto a la renta. En caso negativo,
debe reflejarse el efecto de la incertidumbre en la determinacion de la posicion
fiscal contable utilizando el monto mas probable o el método del valor esperado.

La Compania considera que su posicidon contable es consistente con el tratamiento
fiscal utilizado en sus declaraciones de impuesto a la renta.

Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aun no efectivas - A la fecha de
aprobacion de los estados financieros, la Compafia no ha aplicado las siguientes
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) nuevas y revisadas que
han sido emitidas, pero auin no son efectivas:

NIIF Titulo

Modificaciones a la NIC 1y  Definicion de materialidad

NIC 8

Marco Conceptual Modificaciones a referencias en el Marco

Conceptual en las Normas NIIF
Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 Definicion de materialidad

Las modificaciones tienen el objetivo de simplificar la definicion de materialidad
contenida en la NIC 1, haciéndola mas facil de entender y no tienen por objetivo
alterar el concepto subyacente de materialidad en las NIIF. El concepto de
oscurecer informacion material con informacion inmaterial se ha incluido en la
nueva definicion.

El limite para la materialidad que influye a los usuarios se ha cambiado de “podria
influir” a “podria esperarse razonablemente que influya”.

La definicion de materialidad en la NIC 8 ha sido reemplazada por una referencia a
la definicion de materialidad en la NIC 1. Ademas, el IASB modificé otras normas
y el Marco Conceptual que contenian una definicion de materialidad o referencia al
término materialidad para garantizar la consistencia.

La modificacion se aplicara prospectivamente para periodos de reporte que
comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con aplicacion anticipada
permitida.

Modificaciones a referencias al Marco Conceptual de las NIIF

Junto con el Marco Conceptual revisado, que entro en vigor en su publicacion el 29
de marzo de 2018, el IASB también emitio las Modificaciones a las Referencias al
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Marco Conceptual de las Normas NIIF. El documento contiene modificaciones para
las NIIF 2, NIIF 3, NIIF 6, NIIF 14, NIC 1, NIC 8, NIC 34, NIC 37, NIC 38, CINIIF
12, CINIIF 19, CINIIF 20, CINIIF 22 y SIC 32.

Sin embargo, no todas las modificaciones actualizan a los pronunciamientos
respecto a las referencias al marco conceptual de manera que se refieran al Marco
Conceptual revisado. Algunos pronunciamientos solo se actualizan para indicar a
cual version se refieren (al Marco IASC adoptado por el IASB en 2001, el Marco
IASB de 2010 o el Marco revisado del 2018) o para indicar que las definiciones en
la Norma no se han actualizado con nuevas definiciones desarrolladas en el Marco
Conceptual revisado.

Las modificaciones, que en realidad son actualizaciones, son efectivas para
periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con
adopcion anticipada permitida.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1

3.2

3.3

Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Moneda funcional - La moneda funcional de la Companiia es el Délar de los
Estados Unidos de América (U.S. ddlar), el cual es la moneda de circulacion en el
Ecuador.

Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las
bases del costo historico, excepto por ciertas propiedades e instrumentos
financieros que son medidos al valor razonable tal como se explica en las politicas
contables incluidas mas abajo.

El costo histérico esta basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracion, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracion. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compafiia tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del
activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable a efectos de medicion y
o de revelacion en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcién de las transacciones relacionadas a pagos basados en acciones
que se encuentran dentro del alcance de la NIIF 2, las operaciones de
arrendamiento que estan dentro del alcance de la NIC 17, y las mediciones que
tiene algunas similitudes con el valor razonable, pero no son su valor razonable,
tales como el valor neto de realizacion de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacion financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de
importancia de los insumos para la medicion del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a continuacion:
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3.4

3.5

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicion.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.

Los importes de las notas a los estados financieros estan expresados en miles de
U.S. ddlares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros.

Efectivo y bancos - Incluye el efectivo disponible y deposito en cuentas
corrientes en bancos locales.

Muebles y equipos

Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de muebles y
equipos se miden inicialmente por su costo.

El costo de muebles y equipos comprende su precio de adquisicion mas todos los
costos directamente relacionados con la ubicacion y la puesta en condiciones de
funcionamiento.

Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, los muebles y equipos son registradas al costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de
valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el
periodo en que se producen.

Método de depreciacion y vidas utiles - El costo de muebles y equipos se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida util estimada, valor
residual y método de depreciacion son revisados al final de cada afo, siendo el
efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacion, se presentan las principales partidas de muebles y equipos y las
vidas utiles usadas en el calculo de la depreciacion:

item Vida util (en anos)
Vehiculos 5
Muebles y enseres y equipos de oficina 10
Equipos de computacion 3

Retiro o venta de muebles y equipos - La utilidad o pérdida que surja del retiro
o venta de una partida de muebles y equipos es calculada como la diferencia entre
el precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.
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3.6 Propiedades de inversion - Son aquellas mantenidas para producir rentas,
plusvalia o ambas y se miden inicialmente al costo, incluyendo los costos de la
transaccion. Las propiedades de la Compaifiia mantenidas bajo contratos de
arrendamiento operativo para ganar renta o plusvalia se contabilizan como
propiedades de inversion. Luego del reconocimiento inicial, las propiedades de
inversion son registradas al costo menos la depreciaciéon acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

La vida util usada en el calculo de la depreciacién de la propiedad de inversion es
de 30 afos.

Una propiedad de inversion se da de baja al momento de su disposicion o cuando
la propiedad de inversion es retirada permanentemente de uso y no se espera
recibir beneficios economicos futuros de esa baja. Cualquier ganancia o pérdida
que surja de la baja de la propiedad (calculada como la diferencia entre los
ingresos por venta netos y el importe en libros del activo) se incluye en los
resultados del periodo en el cual se dio de baja la propiedad.

3.7 Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada
durante el ano. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a que
excluye partidas de ingresos y gastos que seran imponibles o deducibles en anos
futuros, y que excluye partidas que nunca seran imponibles o deducibles. El
pasivo de la Compania por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las
tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se
reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. Un
activo por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la Compafia disponga de
utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas diferencias
temporarias deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias
temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacion de
negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta la utilidad
gravable (tributaria) ni la contable.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision
al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida
gue estime probable que no dispondra de suficiente utilidad gravable (tributaria),
en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del
activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan
sido aprobadas o practicamente aprobadas al final del periodo que se informa.

La medicion de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que
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3.8

3.9

la entidad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar
el importe en libros de sus activos y pasivos.

La Compafiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y solo si, tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos,
frente a la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la
Compania tiene la intencion de liquidar sus activos y pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se
reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una
combinacion de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacidon presente
(ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compafia tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
economicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacion presente,
su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efective (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Cuando se espera la recuperacion de algunos o todos los beneficios econdomicos
requeridos para cancelar una provision, se reconoce una cuenta por cobrar como
un activo si es virtualmente seguro que se recibira el desembolso y el monto de la
cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad.

Beneficios a empleados

Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacion por desahucio - El
costo de los beneficios definidos (jubilacién patronal y bonificacion por desahucio)
es determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio se reconocen en el resultado del afio en el que se generan,
asi como el interés financiero generado por la obligacion de beneficio definido.

Las ganancias y pérdidas actuariales y otras mediciones, se reconocen en el estado
de situacion financiera con cargo o abono a otro resultado integral, en el periodo
en que se producen. El reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales en
otro resultado integral se reflejan inmediatamente en las utilidades acumuladas y
no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

Otros beneficios de corto plazo - Se reconoce un pasivo por los beneficios
acumulados a favor de los empleados con respecto a los sueldos, salarios,
beneficios sociales, vacaciones anuales, etc., en el periodo en el que el empleado
proporciona el servicio relacionado por el valor de los beneficios que se espera
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3.10

recibir a cambio de ese servicio. Los pasivos relacionados con beneficios a
empleados a corto plazo se miden al valor que se espera pagar a cambio del
servicio, conforme la forma de calculo de cada beneficio.

Participacion a trabajadores - La Compafiia reconoce un pasivo y un gasto por
la participacion de los empleados en las utilidades de la Compania. Este beneficio
se calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con disposiciones
legales.

Arrendamientos - La Compania ha aplicado la NIIF 16 utilizando el enfoque
retrospectivo simplificado y, por lo tanto, la informacion comparativa no ha sido
reexpresada y se presenta segun la NIC 17. Los detalles de las politicas contables
segun la NIC 17 como la NIIF 16 se presentan por separado a continuacion:

Politicas aplicables a partir del 1 de enero de 2019

3.10.1 La Compania como arrendatario L.a Compafiia evalla si un contrato es
o contiene un arrendamiento al inicio del contrato. La Compariia reconoce
un activo por derecho de uso y un correspondiente pasivo por
arrendamiento respecto a todos los contratos de arrendamiento en los que
sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo (plazo de
12 meses o menos) y los de activos de bajo valor (como arrendamientos
de oficinas pequenas en siete ciudades del pais y la bodega para archivo
de documentacion). Para estos arrendamientos, la Compania reconoce los
pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de linea recta
durante el periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro
meétodo sea mas representativo del patron de tiempo en que los beneficios
econdmicos de los activos arrendados son consumidos.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de
los pagos de rentas que no se han efectuado a la fecha de inicio,
descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser
facilmente determinada, la Compania utiliza su tasa incremental.

Los pagos de renta incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
consisten en:

. Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos
cualquier incentivo por arrendamiento recibido;

. Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa,
inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha de inicio;

. El valor esperado a pagarse por el arrendatario como valor residual
garantizado;

. El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario tiene
certeza razonablemente de ejercer dichas opciones; y

. Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del
arrendamiento, si el periodo del arrendamiento refleja la ejecucion de
una opcion de terminacion del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como en un rubro separado en el
estado de situacion financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente por el
incremento del valor en libros para reflejar los intereses devengados del
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pasivo por arrendamiento (usando el método de interés efectivo) y
reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Compania mide nuevamente el pasivo por arrendamiento (y realiza el
ajuste correspondiente al activo por derecho de uso relacionado) siempre
gue:

. El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio
significativo en las circunstancias del arrendamiento, que resulta en un
cambio en la evaluacion del ejercicio de opcion de compra, en cuyo
caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de
renta revisados usando una tasa de descuento actualizada.

. Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en
indices o tasas, o un cambio en el pago esperado de un valor residual
garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalua
descontando los pagos de renta revisados utilizando la misma tasa de
descuento (a menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un
cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se usa una tasa
de descuento actualizada).

. Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacion del
arrendamiento no se contabilice como un arrendamiento separado, en
cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalua con base en el plazo
del arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta
revisados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de
entrada en vigor de la modificacion.

La Compania no realizd ninguno de los ajustes mencionados en los
periodos presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicion inicial del pasivo
por arrendamiento correspondiente, los pagos de renta realizados en o
antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento
recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacién subsecuente es el
costo menos la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

Cuando la Compania incurre en una obligacién surgida de costos de
desmantelar y remover un activo arrendado, restaurar el lugar en el cual
estd localizado o restaurar el activo subyacente a la condicion requerida
por los términos y condiciones del arrendamiento, se reconoce una
provision valorada conforme a la NIC 37. En la medida en que los costos
se relacionen a un activo por derecho de uso, los costos son incluidos en el
activo por derechos de uso relacionado, a menos que dichos costos se
incurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian durante el periodo que
resulte mas corto entre el periodo del arrendamiento y la vida util del
activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo
subyacente o el costo del derecho de uso del activo refleja que la
Compafiia espera ejercer una opcién de compra, el activo por derecho de
uso se depreciara sobre la vida util del activo subyacente. La depreciacion
comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.
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3.11

3.12

3.13

Los activos por derechos de uso son presentados como un rubro separado
en el estado de situacion financiera.

La Compafiia aplica la NIC 36 para determinar si un activo por derecho de
uso esta deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro
identificada.

Politicas aplicables antes del 1 de enero de 2019 - Se clasifican como
financieros cuando los términos del arrendamiento transfieren sustancialmente a
los arrendatarios todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Todos
los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

3.10.2 La Compainia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se
cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo
correspondiente al arrendamiento, salvo que resulte mas representativa
otra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patron
temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario. Las cuotas
contingentes por arrendamiento se reconocen como gastos en los periodos
en los que sean incurridos.

En caso de que se reciban incentivos por arrendamientos operativos,
dichos incentivos se reconoceran como pasivos. El beneficio acumulado de
los incentivos se reconoce como una reduccion del gasto por concepto de
alquiler sobre la base de linea recta, salvo que resulte mas representativa
otra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patron
temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario.

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se miden en funcién de la
contraprestacion a la que la Compania espera tener derecho a recibir en un
contrato con un cliente. La Compaiia reconoce los ingresos cuando transfiere el
control de un producto o servicio a un cliente,

Prestacion de servicios - Se reconocen al valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir. La Administracion reconoce el ingreso por servicios
conforme el servicio es prestado, siempre que el importe de los mismos se pueda
valorar con fiabilidad y es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a
fluir a la Compaiiia

Ingreso por intereses - Los ingresos por intereses son registrados sobre una
base de tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa de interés efectiva
aplicable.

Gastos - Los gastos se reconocen a medida que son incurridos,
independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran
en el periodo en el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los

estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y la Compania tiene la
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3.14

3.15

intencion de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

Instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros se reconocen
cuando una entidad pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los
costos de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision
de activos y pasivos financieros (distintos a los activos y pasivos financieros
designados al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen
del valor razonable de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al
momento del reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente
atribuibles a la adquisicion de activos o pasivos financieros designados al valor
razonable con cambio en los resultados (FVR) se reconocen de inmediato en el
resultado del periodo

Activos financieros - Todas las compras o ventas regulares de activos financieros
son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transaccion. Las compras o
ventas reqgulares son todas aquellas compras o ventas de activos financieros que
requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido por una
regulacion o acuerdo en el mercado.

Posterior a su reconocimiento inicial, todos los activos financieros se valoran en su
totalidad al costo amortizado o al valor razonable, dependiendo de la clasificacion
de los activos financieros.

Clasificacion de los activos financieros

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden
posteriormente al costo amortizado:

. Los activos financieros que se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros con el fin de recolectar flujos de
caja contractuales; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Uunicamente pagos de capital e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones son medidos
posteriormente a su valor razonable con cambios en otro resultado integral
(FVORI):

. Los activos financieros que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra al obtener flujos de efectivo contractuales y por la venta de
los activos financieros; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en las fechas

especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.
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Por defecto, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a su
valor razonable con cambios en resultados (FVR).

(1) El costo amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un
instrumento de deuda y para asignar los ingresos por intereses durante el periodo
en cuestion.

Para los activos financieros distintos de los comprados u originados con deterioro
(es decir, activos que tienen deterioro de crédito en el reconocimiento inicial), la
tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de
efectivo futuros (incluyendo todos los honorarios y valores pagados o recibidos que
forman una parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y
otras primas o descuentos), excluyendo las pérdidas de crédito esperadas, a traves
de la vida esperada del instrumento de deuda o cuando sea apropiado, un periodo
mas corto, con el valor bruto en libros del instrumento de deuda en el
reconocimiento inicial. Para los activos financieros comprados u originados con
deterioro, se calcula una tasa de interés efectiva ajustada, descontando los flujos
de efectivo futuros estimados, incluidas las pérdidas de crédito esperadas.

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que se mide un activo
financiero en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos de principal, mas la
amortizaciéon acumulada, usando el método de interés efectivo de cualquier
diferencia entre el importe inicial y al vencimiento, ajustado por cualquier pérdida
por incobrabilidad. El valor bruto en libros de un activo financiero es el costo
amortizado de un activo financiero antes de ajustar cualquier péerdida por
incobrabilidad.

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo para
instrumentos de deuda valorados a su costo amortizado y al FVORI. Para los
activos financieros que no sean comprados u originados con deterioro, los ingresos
por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva para el valor bruto
en libros de un activo financiero, a excepcion de los activos financieros que
posteriormente se han deteriorado (véase mas adelante). Para los activos
financieros que, posteriormente, se han deteriorado, los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo
financiero. Si, en periodos posteriores, el riesgo de crédito sobre el instrumento
financiero deteriorado mejora de tal forma que el activo ya no se encuentre
deteriorado, se reconoce ingresos por intereses mediante la aplicacion del tipo de
interés efectivo al importe en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros comprados u originados con deterioro, la Compania
reconoce los ingresos por intereses, aplicando la tasa de interés efectiva ajustada
al costo amortizado del activo financiero de su reconocimiento inicial. El calculo no
vuelve a la base bruta, incluso si el riesgo de crédito del activo financiero mejora
posteriormente de modo que el activo financiero ya no es se encuentre
deteriorado.

Los intereses generados por los activos financieros comprados u originados con

deterioro se reconocen en resultados del afio y se incluyen en la linea de "Ingresos
- rendimiento de la cartera comprada" (Nota 15).
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La Compania no reconoce una provision para pérdidas de crédito esperadas sobre
las inversiones en instrumentos de deuda y cuentas por cobrar comerciales en
razon del analisis individual de los clientes, sobre los cuales histéricamente no se
identifica probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida dado ese
incumplimiento relevante que permita determinar la necesidad de registrar un
deterioro de activos financieros.

El deterioro de los activos financieros comprados y originados se encuentra
inmerso en la estimacion de flujos futuros de recuperacion los cuales son utilizados
para el calculo de la tasa de interés efectiva ajustada.

(i) Aumento significativo de riesgo de crédito

La compaiia no tiene necesidad de determinar si el riesgo crediticio de su cartera
comercial se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial,
ya que las extinciones individuales de los créditos registrados ocurren en un
periodo corriente,

En relacion a las inversiones en activos financieros, la Compania compara el riesgo
de incumplimiento en el instrumento financiero a la fecha de reporte con el riesgo
de incumplimiento en el instrumento financiero en la fecha de su reconocimiento
inicial. Al realizar esta evaluacion, la Compania considera informacion cuantitativa
y cualitativa que es razonable y soportable, incluyendo la experiencia historica y la
informacion prospectiva que esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado.

(ii) Definicion de incumplimiento

La Compania considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento
para fines de administracion de riesgo de crédito interno, ya que la experiencia
historica indica que los activos financieros que cumplen con cualquiera de los
siguientes criterios generalmente no son recuperables:

. Cuando hay un incumplimiento de los acuerdos financieros por parte del deudor
0 emisor;

. Informacion desarrollada internamente u obtenidas de fuentes externas indica
gue es poco probable que el deudor o emisor pague a sus acreedores, incluida
la Compania, en su totalidad (sin tener en cuenta ningun tipo de garantia en
poder de la Compaiiia).

Independientemente del analisis anterior, la Compania considera que se ha
producido un incumplimiento cuando la cartera comercial tiene mas de 30 dias de
mora.

(iii) activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas
eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros
estimados de ese activo financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene
deterioro crediticio incluye datos observables sobre los siguientes eventos:

(a) dificultades financieras significativas del emisor o del cliente;
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3.16

(b)un incumplimiento de contrato, tal como un evento de incumplimiento o
vencimiento (ver (ii) anterior);

(c) cada vez es mas probable que el emisor o cliente entre en quiebra o
reorganizacion financiera; o

(d)la desaparicion de un mercado activo para el activo financiero debido a
dificultades financieras.

(iv) politica de castigos

La Compafia castiga un activo financiero cuando hay informacion que indica que el
deudor o emisor se encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una
perspectiva realista de recuperaciéon, por ejemplo, cuando el emisor ha caido en
causal de liquidacion o ha entrado en un proceso de quiebra, o en el caso de
cuentas por cobrar comerciales, cuando los saldos tienen mas de dos afos
vencido, lo que ocurra antes. Los activos financieros dados de baja aun pueden
estar sujetos a actividades de cumplimiento conforme a los procedimientos de
recuperacion de la Compania, teniendo en cuenta el asesoramiento legal cuando
sea apropiado. Cualquier recuperacién realizada se reconoce en resultados.

Baja en cuenta de los activos financieros - La Compafia dara de baja en
cuentas un activo financiero Gnicamente cuando expiren los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere de manera
sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero a
otra entidad. Sila Compafia no transfiere ni retiene substancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad y continda reteniendo el control del
activo transferido, la Compania reconocera su participacion en el activo y cualquier
obligacion asociada por los importes que podria tener que pagar. Si la Compafia
retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de
un activo financiero transferido, la Compafiia continuara reconociendo el activo
financiero y también reconocera un préstamo garantizado por los recursos
recibidos.

Al darse de baja un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia
entre el valor en libros del activo y la suma de la contraprestacién recibida y por
cobrar se reconoce en resultados del afio.

Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos
financieros de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual. Todos los
pasivos financieros se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el
meétodo de interés efectivo o a FVR.

Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado - Los
pasivos financieros que no son contraprestacion contingente de un adquirente en
una combinacion de negocios, mantenidos para negociar, o designados como FVR,
se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. El método de interés efectivo es un método para calcular el costo
amortizado de un pasivo financiero y para asignar gastos de intereses durante el
periodo relevante.

Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados - Un

pasivo financiero se clasifica al valor razonable con cambios en resultados cuando
es un pasivo financiero que se mantiene para negociar, es designado al valor
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razonable con cambios en el resultado o es una contraprestacion contingente que
surge de una combinacién de negocios.

Un pasivo financiero se clasifica como para negociar si:

. Ha sido adquirido principalmente para propositos de su recompra a corto plazo;
0

. Al momento del reconocimiento inicial forma parte de un portafolio de
instrumentos financieros manejados por la Compania y se tiene evidencia de
un patrén actual reciente de beneficios a corto plazo; o

. Es un derivado que no ha sido designado y efectivo como instrumento de
cobertura o garantia financiera.

Un pasivo financiero (que no sea un pasivo financiero mantenido para negociar o
una contraprestacion contingente surgida de una combinacion de negocios) podria
también ser designado como un pasivo financiero al valor razonable con cambios
en resultados al momento del reconocimiento inicial si:

. Dicha designacion elimina o reduce significativamente una incoherencia de
medicion o reconocimiento que pudiera surgir; o

. El pasivo financiero forma parte de un grupo de activos o pasivos financieros o
ambos, el cual es manejado y su rendimiento es evaluado sobre la base del
valor razonable, de conformidad con el manejo de riesgo documentado de la
Compania o su estrategia de inversion, y la informacion de la Compaiiia es
proporcionada internamente sobre dicha base; o

. Forma parte de un contrato que contiene uno o mas instrumentos implicitos, y
la NIIF 9 permite que todo el contrato combinado sea designado al valor
razonable con cambios en los resultados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en los resultados se
registran al valor razonable, reconociendo cualquier ganancia o pérdida surgida de
las nuevas mediciones en el resultado del periodo.

Sin embargo, para los pasivos financieros que se designan como FVR, el importe
del cambio en el valor razonable del pasivo financieroc que es atribuible a los
cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo se reconoce en otro resultado
integral, a menos que el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo
de crédito del pasivo en otro resultado integral crearian o ampliarian una asimetria
contable en resultados. El monto restante del cambio en el valor razonable del
pasivo se reconoce en resultados. Los cambios en el valor razonable atribuibles al
riesgo de crédito de un pasivo financiero que se reconocen en otro resultado
integral no se reclasifican posteriormente a resultados, en su lugar, se transfieren
a utilidades retenidas una vez que se da de baja el pasivo financiero.

Baja en cuentas de un pasivo financiero - La Compafiia da de baja los pasivos
financieros cuando, y solo cuando, las obligaciones de la Compafia se descargan,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo
financiero dado de baja y la contraprestacion pagada y pagadera se reconoce en
resultados.

Cuando la Compaiiia intercambia con el prestamista existente un instrumento de
deuda en otro con términos sustancialmente diferentes, dicho intercambio se
contabiliza como una extincion del pasivo financiero original y el reconocimiento de
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un nuevo pasivo financiero. De manera similar, la Compania considera la
modificacion sustancial de los términos de un pasivo existente o parte de él como
una extincion del pasivo financiero original y el reconocimiento de un nuevo
pasivo. Se asume gue los términos son sustancialmente diferentes si el valor
presente descontado de los flujos de efectivo bajo los nuevos términos, incluyendo
cualquier tarifa pagada, neta de cualquier tarifa recibida y descontada utilizando la
tasa efectiva original es al menos un 10% diferente del valor presente de los flujos
de efectivo remanentes del pasivo financiero original. Si la modificacion no es
sustancial, la diferencia entre: (1) el importe en libros del pasivo antes de la
modificacion; y (2) el valor presente de los flujos de efectivo después de la
modificacion, debe reconocerse en resultados del afio.

JUICIOS CONTABLES CRITICOS Y FUENTES CLAVE PARA ESTIMACIONES
INCIERTAS

En la aplicacion de las politicas contables de la Compania, que se describen en la nota 3,
la Administracion esta obligada a efectuar juicios (que no sean los que involucran
estimaciones) que tengan un impacto significativo en los montos reconocidos para hacer
estimaciones y suposiciones sobre los valores en libros de los activos y pasivos que no
son facilmente determinables. Las estimaciones y supuestos asociados se basan en la
experiencia historica y otros factores que se consideran relevantes. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan de forma continua. Las
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que se revisa la
estimacion, si la revision afecta solo a ese periodo, o en el periodo de la revision y los
periodos futuros si la revision afecta a los periodos actuales y futuros.

4.1 Juicios criticos en la aplicacion de las politicas contables de la Compaiiia

El siguiente es un juicio critico diferente de las estimaciones (las cuales son
presentadas de forma separada abajo), que la Administracion ha efectuado en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Compafiia y que tienen un
impacto significativo en los montos reconocidos en los estados financieros.

Evaluacion del modelo de negocio - La clasificacion y medicion de los activos
financieros depende de los resultados de la prueba de SPPI y del modelo de
negocio (Ver nota 3). La Compania determina el modelo de negocio a un nivel que
refleja como los grupos de activos financieros se gestionan juntos para lograr un
objetivo de negocio en particular. Esta evaluacion incluye el juicio que refleja toda
la evidencia relevante, incluyendo cdmo se evalua el desempenio de los activos y
como se mide el desempeno, los riesgos que afectan el desempeno de los activos y
como estos son administrados y como se compensan los gestores de los activos.

4.2 Fuentes clave para las estimaciones
Las suposiciones clave sobre el futuro y otras fuentes clave de incertidumbre para
las estimaciones en el periodo que se informa que puede tener un riesgo

importante de causar un ajuste material a los saldos en libros de los activos y
pasivos dentro del préximo ejercicio, se discuten a continuacion:
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4.3

Tasa de interés efectiva ajustada utilizada en el costo amortizado de
activos financieros comprados u originados con deterioro - La compra de
titulos de deuda deteriorados se miden en base a una tasa de interés efectiva
ajustada, utilizando como referencia la estimacion de flujos de efectivo futuros que
podria generar dichas operaciones en un plazo estimado de 4 afos. Los criterios
mas importantes considerados para determinar los flujos de efectivo futuros se
construyeron en base al comportamiento de los clientes a quienes la Compafia ha
realizado la gestion de cobranza, ademas considera variables demogréaficos tales
como estado de afiliacion con el Instituto ecuatoriano de Seguridad Social - IESS
(trabaja bajo relacion de dependencia), deudas en el sistema financiero que
permitan identificar la capacidad de pago de los clientes, mejor calificacion en el
sistema financiero en el caso de contar con ésta informacion; se incluye ademas,
variables de gestion telefonica para analizar respuestas detalladas de gestion de
acuerdo al periodo de gestién que se encuentre registrado en la base historica.

Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha
que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si
existe algun indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por
deterioro. En caso de que exista algun indicio se realiza una estimacion del
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el limite
del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida
por deterioro.

Tasa de descuento utilizada para determinar el valor en libros de la
obligacion por beneficios definidos - Las obligaciones por beneficios definidos
de la Compaiiia se descuentan a una tasa establecida utilizando como referencia
los rendimientos del mercado, al cierre del ano, correspondiente a bonos
empresariales de alta calidad en la moneda en la que se pagaran los beneficios.
Se requiere un juicio significativo al establecer los criterios para bonos a ser
incluidos en la poblacién de la que se deriva la curva de rendimiento. Los criterios
mas importantes considerados para la seleccion de los bonos incluyen el tamano
de la emision de los bonos corporativos, calificacion de los bonos y la identificacion
de los valores atipicos que se excluyen. Esta presuncion es considerada una
fuente de incertidumbre en la estimacion debido a que peguefos cambios podrian
significar un efecto importante en los estados financieros. En el afio 2018, los
calculos actuariales consideraron una tasa de descuento en funcion a la curva de
rendimientos de mercado correspondiente a bonos corporativos de alta calidad
emitidos en los Estados Unidos de Norteamérica (EE.UU).

Estimacion de vidas dtiles de muebles y equipo - La estimacion de las vidas
utiles y el valor residual se efectiian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 3.5.

Impuesto a la renta diferido - La Compafiia ha realizado la estimacion de sus

impuestos diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros
y la base tributaria de los activos y pasivos se revertiran en el futuro.
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INVERSIONES EN ACTIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, constituyen certificados de depadsito a plazo fijo en
bancos locales con calificaciones mayores a AA+, con vencimientos hasta mayo del 2020
(mayo 2019 para el afio 2018) y que devenga una tasa de interés efectiva anual en
promedio de 6.13% (5.33% anual promedio en el ano 2018). Ninguno de estos activos
se encuentra vencido o deteriorado.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Corresponde a cartera vencida comprada al Banco Solidario S.A., en abril del 2017 por
US$1.5 millones, el valor nominal de la cartera adquirida ascendié a US$30.9 millones.
Durante el afio 2019, se recuperé US$225 mil, de saldo de cartera (US$84 mil en el ano
2018).

Al 31 de diciembre del 2019, el saldo de cartera se encuentra registrada al costo
amortizado, para lo cual la Administracion determind una tasa de interés efectiva
ajustada al 13% mensual (11% manual para el ano 2018) en funcién de la estimacion de
los flujos que se espera recuperar en la cartera (ver nota 4). Por efecto de la medicion
realizada, durante el primer ano de recuperacion estimada, la Compainia reconocio
ingresos por intereses de US$477 mil y recupero US$702 mil (ingresos por intereses de
US$1.2 millones en el ano 2018).

ACTIVOS POR DERECHOS DE USO (La Compaifiia como arrendataria)

Activos por derechos de uso - La Compaiiia arrienda un edificio en el cual se
desarrollan las operaciones de la Compafiia, el mismo incluye un parqueadero. El plazo
de arrendamiento es de 3 anos.

Costo:

Saldos al 1 de enero y 31 de diciembre del 2019 92

Depreciacion acumulada:

Saldos al 1 de enero de 2019

Gasto depreciacion 30
Al 31 de diciembre de 2019 30
Valor en libros:

Saldos netos al 31 de diciembre de 2019 62

El total de las salidas de efectivo por concepto de arrendamientos asciende a US$35 mil
para el ano 2019.

La Compania tiene compromisos por aproximadamente US$3 mil al 31 de diciembre de
2019 por concepto de arrendamientos de corto plazo y bajo valor.
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Valores reconocidos en estado de resultados:

Afo terminado

31/12/19
Gasto por depreciacion de activos por derecho de uso 31
Gasto financiero causado por los pasivos 8
Gasto relacionado a arrendamientos de activos de bajo valor 38

PROPIEDADES DE INVERSION
Corresponde a un inmueble ubicado en la Av. Naciones Unidas No. 3788 e Ifaquito, en el
Edificio Comandato que comprende 9 oficinas, 8 parqueaderos y 2 bodegas en un area

total de 542 m?, el valor razonable del activo de acuerdo al avallio catastral es de
US$291 mil aproximadamente.

IMPUESTOS

Pasivos del ano corriente

31/12/19 31/12/18
Impuesto a la renta por pagar 131 264
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y
Retenciones 27 31
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta
por pagar 5 9
Total 163 304

Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre la utilidad segtin estados financieros y el gasto por impuesto a la
renta corriente, es como sigue:

Ano terminado

31/12/19 31/12/18

Utilidad segun estados financieros antes de

impuesto a la renta 664 988
Gastos no deducibles (1) 107 312
Deducciones adicionales (2) (3)
Utilidad gravable 769 _1:297
Impuesto a la renta causado (2) __192 .. 324
Anticipo calculado (3) Bop— 34
Impuesto a la renta cargado a resultados:

Corriente 192 324

Diferido —{24) —(22)
Total 168 302
Tasa efectiva de impuestos 25.23% 30.57%
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(1) Al 31 de diciembre 2019, incluye principalmente gastos de provision de obligaciones
por beneficios definidos por US$97 mil. Al 31 de diciembre del 2018, incluia
principalmente ajuste del costo amortizado de la cartera comprada por US$205 mil vy
gastos de provision de obligaciones por beneficios definidos por US$101 mil.

(2) De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se determina con la
tarifa del 25% sobre las utilidades sujetas a distribucion, y del 15% sobre las
utilidades sujetas a capitalizacion.

(3) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor
del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del activo,
0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos
deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o disminuirse por conceptos
establecidos en disposiciones tributarias.

Para el afno 2018, la Compafiia determindé como anticipo de impuesto a la renta
US$34 mil; sin embargo, el impuesto a la renta causado del afio es de US$324 mil.
Consecuentemente, la Compafia registro en resultados US$324 mil equivalentes al
impuesto a la renta causado. Para el afo fiscal 2019, el impuesto registrado en
resultados representa el impuesto a la renta causado segun lo establecido en la Ley
de Fomento Productivo publicada el 21 de agosto del 2018.

Son susceptibles de revision por parte de las autoridades tributarias las
declaraciones de impuestos de los afios 2016 al 2019.

Movimiento de la provision para impuesto a la renta

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afio 264 161
Provision del afio 131 324
Pagos efectuados (264) (221)
Saldos al fin del afo o g 264

Pagos efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente y al pago del saldo inicial

Aspectos tributarios:

El 31 de diciembre del 2019, se publicé en Registro Oficial la "Ley de Simplicidad y
Progresividad Fiscal", que contiene varias reformas tributarias de impuestos directos e
indirectos que apuntan a simplificar el sistema tributario y aumentar los ingresos
fiscales. Las principales reformas se relacionan con retenciones por pago de dividendos,
deducciones de la base imponible de impuesto a la renta, servicios gravados con
impuesto al valor agregado, base imponible de impuesto a los consumos especiales,
exenciones al impuesto a la salida de divisas; y, establecimiento de una contribucion
adicional anual por tres afios, ente otras. La Ley tiene vigencia a partir del 1 de enero
de 2020; por lo tanto, el Grupo no ha determinado impactos en los estados financieros al
31 de diciembre del 2019.

Precios de transferencia - De conformidad con disposiciones legales vigentes, los
contribuyentes sujetos al impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con
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10.

11

partes relacionadas, dentro de un mismo periodo fiscal por un importe acumulado
superior a US$15 millones, estan obligados a presentar el estudio de Precios de
Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores de plena
competencia. El importe acumulado de las operaciones de la Compania con partes
relacionadas durante el ano 2019, no supera el importe acumulado mencionado.

OBLIGACIONES ACUMULADAS

31/12/19 31/12/18
Participacion a empleados 117 174
Beneficios sociales _96 94
Total 213 268

Participacion a empleados - De conformidad con disposiciones legales, los empleados
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las
utilidades liquidas o contables.

Los movimientos de la provision para participacion a empleados fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afio 174 161
Provision del ano 117 174
Pagos efectuados (174) (161)
Saldos al fin del afo 117 174
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

31/12/19 31/12/18
Jubilacion patronal 370 340
Bonificacion por desahucio 110 102
Total 480 442

Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo del Trabajo, los
empleados que por veinte y cinco afios o mas hubieren prestado sus servicios en forma
continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin
perjuicio de la jubilacion que les corresponde en su condicion de afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS.

De acuerdo con disposiciones legales la pension de jubilacidon se determina siguiendo las
normas fijadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la jubilacion de sus
afiliados, respecto de los coeficientes, tiempo de servicios y edad. Se considera como
haber individual de jubilacion el formado por las siguientes partidas:

Fondo de reserva a que tenga derecho el trabajador
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(+) 5% del promedio de la remuneracion anual percibida en los ultimos 5 anos,
multiplicado por los afos de servicio.

(-) Valores que el empleador hubiere pagado al trabajador, o hubiere depositado en el
IESS, en concepto de aporte del empleador o por fondo de reserva

Al valor obtenido la Compafiia tiene derecho a que se le rebaje la suma total que hubiere
depositado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en concepto de aporte del
empleador o por fondo de reserva del mismo. En todo caso se tomaran en cuenta para
la rebaja del haber individual de jubilacién, los valores que por fondos de reserva
hubiese legalmente depositado el empleador o entregado al trabajador.

Los movimientos en el valor presente de la obligacion de jubilacién patronal fueron como
sigue:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afo 340 338
Costo de los servicios del periodo corriente 60 65
Costo por intereses neto 14 14
(Ganancias)/pérdidas actuariales:
Ganancias actuariales por cambios
en supuestos financieros 34 (47)
(Ganancia)/pérdida actuarial por ajustes
provenientes de experiencias (64) {5)
Efecto de reducciones anticipadas (14) (25)
Saldos al fin del afio 370 340

Bonificaciéon por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cédigo de Trabajo, en
los casos de terminacion de la relacién laboral por desahucio solicitado por el
empleador o por el empleado, la Compafiia entregara el 25% de la ultima remuneracion
mensual por cada uno de los afocs de servicio.

Los movimientos en el valor presente de la obligacion de bonificacién por desahucio
fueron como sigue:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afo 102 105
Costo de los servicios del periodo corriente 17 15
Costo por intereses 4 4
(Ganancias)/pérdidas actuariales:
Ganancia actuarial por cambios
en supuestos financieros (14)
(Ganancia)/pérdida actuarial por ajustes
provenientes de experiencias (7) 3
Beneficios pagados _(6) (15)
Saldos al fin del afo 110 102
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Los calculos actuariales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre del 2019 y 2018 por un actuario
independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos
y los costos del servicio actual y el costo del servicio anterior fueron calculados utilizando
el metodo de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método los beneficios definidos
deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la férmula del
plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de
servicio, considerando el uso de hipdtesis actuariales para calcular el valor presente de
dichos beneficios. Estas hipotesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el
incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan a otro resultado integral.

Las hipotesis actuariales significativas utilizadas para la determinacion de las
obligaciones por beneficios definidos (OBD) son la tasa de descuento, incremento salarial
esperado y la mortalidad. El analisis de sensibilidad detallado a continuacion se ha
desarrollado en base a los cambios razonablemente posibles que se produzcan al final
del periodo de referencia de los respectivos

Bonificacion

Jubilacion por

patronal desahucio
Variacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) 26 2
Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5%) 7% 2%
Variacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) (24) (8)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5% (6%) (8%)
Variacion OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 26 2
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial +
0.5%) 7% 2%
Variacion OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (25) (9)
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (7%) (8%)

El anadlisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la
variacion real en la obligaciéon por beneficios definidos, ya que es poco probable que el
cambio en las hipotesis se produzca en forma aislada unos de otros (algunos de los
supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que, en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor
presente de las obligaciones por beneficios definidos se calculé utilizando el método de
crédito unitario proyectado, que es el mismo que el aplicado en el calculo de la
obligacion por beneficios definidos reconocido en el estado de situacion financiera.

Las presunciones principales usadas para propositos de los calculos actuariales son las
siguientes:

31/12/19 31/12/18
% %
Tasa(s) de descuento . 4.21 4,25
Tasa(s) esperada del incremento salarial 3.50 3.00
Tasa(s) rotacion (administrativo) 14.89 14.09
Tasa(s) rotacion (produccion) 11.80 17.40

=



12.

13.

Los importes reconocidos en resultados respecto a dichos planes de beneficios definidos
son los siguientes:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Costo del servicio 7 84
Costo por intereses 18 48
Subtotal costo de beneficios definidos reconocido en
resultados 95 102
Nuevas mediciones:
Pérdidas (ganancias) actuariales (51) (88)
Ganancias sobre reducciones 3 14
Total efecto de beneficios definidos reconocido en
otro resultado integral (48) (74)
PASIVOS POR ARRENDAMIENTO
31/12/19
Analisis de maduracion:
Afio 2020 37
Ano 2021 38
Menos: Intereses no devengados - {9)
Total 66
Corriente 31
No corriente 35
Total 66

La Compafiia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo respecto a sus pasivos por
arrendamiento. Los pasivos por arrendamiento se monitorean a través de la
Subgerencia de Administracion y Finanzas.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compafia estd expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera
que pueden afectar de manera mas o menos significativa al valor econémico de sus
flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados.

La Compania dispone de una organizacion y de sistemas de informacion, administrados
por la Subgerencia Administrativa y Finanzas, que permiten identificar dichos riesgos,
determinar su magnitud, proponer a la Gerencia General medidas de mitigacion, ejecutar
dichas medidas y controlar su efectividad.
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A continuacion, se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compafiia, una
caracterizacion y una descripcion de las medidas de mitigacion actualmente en uso por
parte de la Compania, si es el caso.

Riesgo en las tasas de interés - La Compania no mantiene obligaciones bancarias, por
lo que su exposicion a este riesgo es minima.

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la
Empresa. Es politica de la Compania mantener relaciones comerciales con entidades de
comprobada solvencia.

Las cuentas por cobrar estan compuestas por Instituciones financieras y otros clientes,
cuyas obligaciones, por lo general, se cancelan dentro del mismo mes de facturacion o
maximo en el plazo de 30 a 45 dias. Para otros clientes, la recaudacion se realiza a
través de Banco Solidario S.A. La evaluacién de crédito continua se realiza sobre la
condicion financiera de las cuentas por cobrar, con lo cual la Compafia minimiza este
riesgo.

Riesgo de liquidez - La Compafia ha establecido un marco de trabajo apropiado para
la gestion de liquidez de manera que la gerencia pueda manejar los requerimientos de
financiamiento a corto, mediano y largo plazo. La Compadnia maneja el riesgo de liquidez
manteniendo reservas y acceso a préstamos adecuados, monitoreando periodicamente
los flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los perfiles de vencimiento de los
activos y pasivos financieros.

Riesgo de capital - La Gerencia gestiona su capital para asegurar que la Compania a su
cargo, estara en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que
maximizan el rendimiento a sus accionistas a través de un adecuado control de ingresos
y gastos, asi como la optimizaciéon de los saldos de deuda y patrimonio.

Categorias de instrumentos financieros

31/12/19 31/12/18
Activos financieros al costo amortizado:
Efectivo y bancos 328 361
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar 57 58
Inversiones en activos financieros (Nota 5) 1,379 445
Otros activos financieros (Nota 6) 220 1,326
Total 1,984 2,190
Pasivos financieros al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar y total 18 __ 20
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14. PATRIMONIO

Capital social - E| capital social autorizado consiste de 300,000 acciones de US$1.00
valor nominal unitario.

Reserva legal - La Ley de Companias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
anual sea apropiado como reserva legal hasta gque ésta como minimo alcance el 50% del
capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo, pero
puede ser capitalizada en su totalidad.

Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:

31/12/19 31/12/18
Utilidades retenidas - distribuibles 655 774
Resultados acumulados provenientes de la
adopcion por primera vez de las NIIF 125 125
Reserva de capital 99 99
Total 879 998

Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicacion por primera vez de las NIIF
y de los saldos segun PCGA anteriores, los cuales segun Resolucion emitida por la
Superintendencia de Compafiias el 14 de octubre del 2011, podran ser utilizados de la
siguiente forma:

Resultados acumulados por adopcion de NIIF - Incluye los valores resultantes de
los ajustes originados en la adopcidn por primera vez de las NIIF. El saldo sélo podra
ser capitalizado en la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas y las del
ultimo ejercicio econémico concluido, si las hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o
devuelto en el caso de liquidacion de la compania.

Reservas segun PCGA anteriores - El saldo acreedor de la reserva de capital, segun
PCGA anteriores, s6lo podra ser capitalizado en la parte gque exceda al valor de las
pérdidas acumuladas y las del Ultimo ejercicio econémico concluido, si las hubieren;
utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacion de la Compania.

Dividendos - El 28 de marzo del 2019, se cancel6 un dividendo de US$1.99 por accion
(US$1.43 por accion en el afio 2018), equivalente a un dividendo total de US$597
(US$429 en el afio 2018) a los tenedores de acciones ordinarias pagadas totalmente.

A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas
naturales residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos fiscales, o
en jurisdicciones de menor imposicion, se encuentran sujetos a retencion para efectos
del impuesto a la renta.
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15.

16.

s by =

Afo terminado

INGRESOS

31/12/19
Prestacion de servicios 2,990
Rendimiento de cartera comprada 477
Otros ingresos 5
Total 3,472

31/12/18

3,003
1,172

Rendimiento de cartera comprada - Representa la ganancia obtenida por los

rendimientos generados de la cartera adquirida a Banco Solidario S.A.

GASTOS DE PERSONAL

Afo terminado

31/12/19
Sueldos y salarios 1,205
Beneficios sociales 254
Participacién a empleados 117
Aportes al IESS 145
Beneficios definidos 95
Seguros de vida 51
Otros gastos de personal 109
Total 1,976

OTROS GASTOS, NETO

31/12/18

1,270
269
174
152
102

53
125

2,145

Afo terminado

31/12/19
Mensajes de produccion 313
Honorarios profesionales 142
Servicios de cobranza 106
Adecuaciones y mantenimiento 83
Arrendamientos 66
Servicios basicos 41
Servicios de comunicacion 39
Depreciacion de activos por derecho de uso 31
Depreciacion de muebles y equipos 19
Otros _54
Total 894

31/12/18

288
227
104
66
160
98
53

33
61

1,090
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is.

19.

20.

COMPROMISOS

Contratos de prestacion de servicios para gestion de cobranza extrajudicial - La
Compafiia ha suscrito contratos con bancos locales, mediante los cuales se obliga a
realizar gestiones de comunicacion preventiva de vencimientos a clientes, y cobranza
administrativa o prejudicial y judicial de la cartera de crédito de los segmentos de
consumo, microcrédito, tarjeta de crédito y otros productos o tipos de crédito que los
Bancos concedan a sus clientes.

Contratos de prestacion de servicios para gestiéon de cobranza preventiva - En el
mes de enero 2019, la Compania suscribié un contrato con Banco Solidario con el objeto
de prestar servicios de gestion preventiva de cartera de crédito. El plazo del contrato
sera de tres anos a partir de la firma del mismo.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2019 y la fecha de emision de estos estados financieros
(Marzo 5, 2020) no se produjeron eventos que en opinion de la Administracion pudieran
tener un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2019 han sido
aprobados por la Gerencia la Compafiia en Enero 15, 2020 y seran presentados a la
Junta de Accionistas para su aprobacién. En opinidn de la Gerencia la Compania, los
estados financieros seran aprobados por los Accionistas sin modificaciones.
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