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Quito, 3 de abril de 2003

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE RADIO CONCIERTO
GUAYAQUIL SA.

INFORME DEL GERENTE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE
2002

En mi calidad de Gerente General de la compafnia Radio Concierto
Guayaquil Concertquil, me permito dar a conocer a la Honorable Junta
General de Accionistas de la Compaiia, las labores, trabajos y
diferentes actividades que se han realizado durante el periodo
comprendido entre el 1 de Enero y 31 de Diciembre de 2002.

A. AREA TECNICA

Primeramente debemos manifestar que implementamos |la
automatizacién de la publicidad de la radio desde el mes de Octubre.

En el area de la caseta de la planta transmisora, ubicada en el Cerro
Azul se hicieron trabajos de mantenimiento de pinturas y cerramiento
para dar mayor seguridad a las instalaciones. Se recomienda contar
con un equipo Stand By, ya que solo contamos un transmisor y
cuando este se dafia o entra en mantenimiento la emisora, deja de
transmitir su programacion, afectando la publicidad y la sintonia.
También es necesario adquirir UPS debido a los continuos cortes de
energia que existe en ese sector.

Recomiendo considerar en el presupuesto, pintura y mantenimiento de
la torre que compartimos con otros colegas como copropietarios.
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B. AREA DE VENTAS

En el area de ventas ha habido notables incrementos en los montos
mensuales con relacién al anterior periodo.
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Al momento se cuenta con un equipo conformado por una Gerente de
Ventas que es la sefiora Myriam Saenz, una Ejecutiva de Ventas que
es la seflora Ana Maria Torres y una nueva Ejecutiva de Ventas que
se incorpor6 en el mes de febrero que es la sefiora Yenny Yari. Mi
recomendacion a la Gerente de Ventas ha sido de incorporar 0
cambiar de Ejecutivas de Ventas con mayor disposicion y ambicién de
ventas, por ende de mayor efectividad.

En lo referente a adecuaciones se instalé un sistema central de aire
acondicionado, logrando un confortable ambiente tanto para el
personal como para los visitantes.

Recomiendo que la emisora debe invertir en publicidad o usar la
publicidad que tiene por canje, destinando para el efecto a un
responsable que sea por contratacion de servicios 0 sea de planta,
incorporado al Departamento de Ventas y Marketing. Esta publicidad
debe estar en Revistas, TV., Prensa, y en Vallas publicas, ya que
requiere mucho mas promocion de nuestras fortalezas que son
nuestros programas culturales, especiales y conductores de
programas que solo se transmiten en nuestra emisora, como es el
caso de Ramiro Diez con su programa Con Cierto Sentido que se
incorporé este aflo de 11h00 a 12h00 de lunes a viernes y Maria de
Lourdes Queirolo con E-Mail de los Exitos que sale de lunes a viernes
a las 16h00 a 18h00. Ademas se transmitieron nuevas
identificaciones, jingles y producciones de gran calidad, asi como el
Especial de Navidad, programa que se emiti6 en las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca, estas producciones fueron adquiridas en
el exterior.
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Estas ventajas se tienen que publicitar y destacar, ya que nuestra
competencia estd muy distante de estos niveles, pero logran
conquistar clientes con tarifas totalmente desproporcionadas a la baja,
perjudicando y dafiando el mercado.

C. MISCELANEOS

Se ha hecho constantes visitas a Guayaquil para evaluar al Personal
de Ventas, prestar asesoria, chequear y ajustar técnicamente la sefal
y mejorar sonido tanto en Guayaquil como en Salinas, asi como
chequear a la competencia en la materia musical y programacion.
Para el efecto han viajado en forma constante la seforita Patricia
Farah como Directora Administrativa, sefiora Myriam Saenz como
Gerente de Ventas, los sefiores Carlos Alvarado y César Farah.

Deseo informar que se empezaron a hacer gestiones al Conartel y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para devolver las
frecuencias tanto locales como repetidoras y de enlaces que se
encuentran a titulo personal para ser traspasadas las concesiones a
nombre de Radio Concierto Guayaquil S.A. Concertquil, los mismos
que se encuentran pendientes.

Antes de terminar mi exposicidén, quiero agradecer a la Honorable
Junta de Accionistas por la confianza que han depositado en mi y
como reciprocidad o mas que puedo ofrecer es seguir trabajando con
mucha responsabilidad y esfuerzo.
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Pongo a su disposicién los estados financieros terminados al 31 de
Diciembre de 2002 y preparados por la sefiora Contadora Golda
Rodriguez, a fin de que sean verificados y estudiados; estando prestos
para cualquier aclaracién del estado contable.

Sin més por el momento, me suscribo.

Atentamente,

Lcdo. César Farah Romero
GERENTE GENERAL
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