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A. ANTECEDENTES

1. Porexpresa disposicion de Ley, quienes rapresentamos a las empresas comerciales,
estamos en la obligacién de presentar anualmente las "Memorias del Gerents
General”.

2. A suvez los representantes de estas empresas, creemos que la Superintendencia de
Compafias, ademas de fiscalizar los balances, informes y mas Informacion adicional,
esid en la obligacion de asesorar legal y técnicamente, facilitar los tramites en sste
importante organismo del Estado y recomendar las proyecciones mas wviables,
conducentes a la buena administracion de fas mismas.

3. Es imporiante considerar que la gestion de las Empresas de Segundad han debido
maniener un Mmo de constante cambio y ajustar sus operacionés a las nuevas
condiciones legales y de mayor control de los diferenies organismos del estado gue
regulan y controlan su funcionamiento. Los controles han sumeniade y las

regulaciones solo determinan obligaciones y menos derechos a las empresas del
ramo,

B. GENERALIDADES
Relacién laboral con los Trabajadores -

E! Mandato Constituyenta No. 008, mantiene un alte nivel de impactado para G4S Secure
Solutions Cia. Lida,, sigue genaerando expeciativas en los rabajadores con respecio a la
participacion en las utilidades de las empresas usuarias del servicio, esta expeciativa ha
generado una especie de inequidad entre los trabajadores que son asignados a
empresas que generan imporiantes utiidades o gque las generan y deben acogerse a las
utihidades de G485, las mismas que son disinbuidas antre la gran fuerza laboral que
tenemos en la actualidad,

Es imporante anolar que las caracleristicas del personal que trabaja en segundad, por la
propia naluraleza de este serviclo debe cumplir con un perfil especificn, contar con
valores bien fundamentades y un alto nivel de confianza, lo que conviers la gestion de
reclutamiente mas difici|

El nivel de rotacion subid durante &l afio al 24%, no obstante que la situacion econdmica
del pais, ha logrado que muchos de nuestros trabajadores busque meores
oportunidades de vida,

El afio pasado, el personal demosird menos ehcienca, honradez y profesionaismo,
presentado anle nueslros clientes, se tomaron medidas complementanas de capacitacion
para compensar eslas deficiencias.



Se mantiene un seguimiento permanente de las condicionss de vida del personal, de sus
anfecedentes, sobre todo en [as cperaciones mas sensibles como son de Logistica da
Dinero y Valores.

En esias circunstancias la gran inversidn de la Compafia en capacitacion y
entrenamiento ha sido conslante, la misma que esta orentada a fortalecer los
conocimientos y desarrollar las habilidades necesarias para el cumplimiento de sus
funciones especificas, lamernlablemente en algunos casos, esa nversicn se desvia a

otras empresas que buscan la cportunidad para caplar a los empleados con capacitacion
¥ expenancia,

Fuera de esto la relacion laboral con los irabajadores a nivel nacional se ha desarmoliado
sin ninguna novedad, por lo que la puedo calificar de razonable y comprensible

Autoridades laborales.-

En su genaralidad, han demostrado imparcialidad, existe una evidente vantaja . Se han
mostrado conocedores de la Ley y su aplicacion oporiuna, es necesario anotar gue
durante el afio 2014 incrementaron los controles de |3 aphcacion del Mandato
Constituyente No. 068 y bajo el énfasis que puso en el afic 2013 el Gobiemo MNacional
para controlar &l cumplimiento principalmente de las obligaciones patronales.

Muchas empresas de la "competencia” se mantianen hasta [a presente fecha fuera del
marce de la ley, de esla manera no podamos compelir en un ambiente adecuado, hasta
gl momento existe un gran numero de empresas que estdn cambiado sus practicas de
cumplimientos lo que indica gue adn no llegan los controles o los gue se estdn aplicando
no son suficientes.

C. PRINCIPALES DIFICULTADES
1.- Financiamiento.-

Mas restriccion de la liquidez, que Imposibilitan el cumplimiente de metas y desarrolio
narmal de la Comparia.

El respaldo de nuesira casa matriz ha sido de vital imporiancia para asumir COmMpromisos
profesionales de gran envergadura.

2-  Tramites Legales.-

Los tramites legales que hemoes realizado en los crganismos del Estado, son demasiado
lentos y proyectan una imagen de lentitud ante nuestros clientes que dasmejoran la
imagen y no enlienden que las empresas del seclor dependemos del ritmo de las
entidades del estado



El cambio en el control y permiscs de tenencia y porle de armas se constituyd un grave
prablema que se inicid el afo 2011, se ha mantuve durante el afo 2012 v no se soluciong
para el 2013 y 2074, ioda vez que generd gran confusién y hmitd la accion de los
miembros de la seguridad privada, mieniras los clientes exigen el cumplimiento de
permisos que las autoridades emiten al ritmo que les permite sus capacidades.

Igualmente sucede en los trdmites que obligatoriamenie lenemos que hacer en los
ministerios de Defensa y del Interior.

Debo anotar ademas que a pesar de la vigencia ya desde hace ires afos del Reglamento
a la Ley de Vigilanca y Segundad privada, no existen confroles sobre algunas
obligaciones como el cumplimiento de las caracteristicas de los elementos logisticos se
tienen definidos lemas muy imporiantes como las caracleristicas de |la capacitadion y la
reglamentacidn para el funclonarmianto de los centros de entrenamianto del personal de
seguridad

3.- Incremento de salarios.-

Este punio & consiitluido una de las principales preccupacionas de la gestion, no
solamente por ia incertidumbre de los inesperados incrementos, ni los monios; sino por
la refroactividad de su vigencia y derechos, que en el caso de GAS esto ha constituido e
mayor abstaculo en la parte econdmica; puss las mayores egresos de la Compafia son
por salarios y si estos derechos tlenen &l caracler relroactivo, la situacion se hace
Insostenibla;, pues no lodos loy clientes aceplan |a retroactividad,

El tema se agrava mas aun cuando el principal costo en nuestro servicio es pracisameanta
la masa salanal lo que ha tenido un importante crecimiento y a decir del Ejecutive esta
tendéncia a la alza sera una constane durante los demas afios del presente gobierno
mas aun en afic de elecciones, lo que es perudicial ya que el incremenio no hene
ninguna relacion con los demas indicadores econdmicos de pais, ni responds a ningun
andélisis 1écnico,

4.- Competencia ilegal.-

Las medidas legales creadas como la Ley de Vigilancia v Seguridad Privada y su
Reglamento, el Mandato Conslituyante No. 008, son buenas para combatir la
infarmalidad de este seclor, lamentablemerite la intencion ha quedado en |a aplicacian de
controles a las empresas mas grandes y que cumplimos en la normativa legal, dichos
controles no han flegado a la maycria de empresas informales de ial manera que ese
sagmento del marcado sigue actuando librementa en un ambiente de incumplimients e
ilegalidad que deja libertad para la compelencia fuera de la ley.

Persiste aun la compeiencia basads en una taiifa ireal que es sostenida prncipalmente
en €l perjuicio de los derechos de los trabajadores y dejando de lado la calidad del
sarvicio, In ley social, los derechos de los trabajadores, las leyes labarales y los tibutos a
organismos de Gobierno @ Instilule Ecuatorianc de Seguridad Social.



Se ha llegado a lal extremo que han periurbado a los chenles, sobre el verdaderc
conceplo de la seguridad privada y su operacion, incluyenda en este lipo de competencia
8 la Fuerza Publica, Policia Macional y Fuerzas Armadas a pesar gue existes
disposiciones consfitudonales, legales y Reglamentarias expresas que 1o prohiben

El cambio de normativas para |a calificacién de la empresa y la abfencion del permiso de
operacion resulld allamente complejo esto porque las aulcridades consideraron reformar
la composicion societaria de este lipo de empresas en &l pais. Hemos logrado superar
esle obstaculo que fomo 10 meses de trabajo constante y buscando identificar las
razones y presentar soluciones juridicas a estos cambios. Estos cambios
indudablements beneficiaban a las empresas de la competencia,

5.- Corrupcion.-

En esle sentido se ha cbservado varios esfuerzos por combatir la comupdon, sin
embargo existen indicios que generan duda sobre la afectividad ya que se conoce gue
funcionarios de las empresas publicas y privadas, directa o indirectamente entregan los
contratos de seguridad @ sus propias compafiias, créadas al momento, o de Sus
familiares o amigos.

Los concursos de ofertas, concursos de precios o licitaciones, son usados para amparar
la corrupcion oficialmente y no dejar rastro del ilicito.

La mayor evidencia de los incumplimientos legales se puede observar cuando la mayor
parle de empresas de seguridad que prestan servicios en instituciones dal astado, ofertan
sus serviclos con tarifas gue no alcanzan a cubrr ni las cbligaciones salariales y de
beneficios sociales establecidas por el Ministerio del Trabajo. menos aln las establecidas
por la Ley de Vigillancia y Seguridad Privada y su Reglamento

Enfiendo que algo puede hacer la Superintendencia de Compafilas en este extenso y
fructifere carmpo.

D. PERSONAL

El personal que s& emplea en esle negocio debe fener un pedil especial de requisitos,
muy diferente a los olros servicios,

Por eso se ha hecho dificl conseguir v obligadaments he lenido que recurrt a un
persanal que apenas curnple con los requisitos axigidos por la Comparia.

Esta es la razon por |8 cual he tenido que dejar algunos clienles o suspendsr las vantas

Por el crecimiento scelerado que la empresa experimentd el presente afio, hemos
acogido a personal de ofras emprasas , a pesar que no hemos tenido esa praciica en
furma normal porque generalmente presentan signos de informalidad, indiscipling y
malasg practicas. en la medida de lo posible evitamos y evitaremos dicha practica.



La percepcion de los clientas con respecio a la operacion s& mantiens favorable lo que
se ha conslituido en el mejor elemento de publicidad y marketing de la empresa,

En Servicios de Segundad Fisica, Guardias:

La estructura operativa se vio modificada en gran medida por el crecimiento de nuestra
participacion en el mercado, lo que nos llevd a generar una astructura mas grande que
permita descentralzar el control y conlacto con los clienles, se ha vinculado personal con
mayor nivel de conocimientos en administracion de riesqos, que permite mostrar a los
clientes un faclor diferenciador de prestacion de servicios de guardias con una empresa
aliada, implementando indicadores de gestién que permiten medir en forma objetiva e
cumplimiento del servicio

En Logistica de Dinero y Valores:

Hemos captado procedimiantos operativos de emprasas relacionadas en la Regién por
una paite; por otra hemos creado procedimientos propios del ambiente ecualonano, que
nos han dando excelentes resultados, La operacion de los tripulantes es muy buena,
mantenemos el nimero de tres fnpulantes por vehicule, hemos realizado un programa de
reingenieria de programacion y hemos logrado estabilizar los gastos de personal que son
hoy los de mas costo para la empresa. En las operaciones interprovinciales o inter
cantenales ampleamos 4 triputartes y vehiculo de seguimients, proporcionando de
esta manera mayor seguridad an los movimientas.

F. CLIENTES

Durante el aflo hemos crecide y mantenido clientes con operaciones a nivel nacional que
han decidido tomamos como sus aliados esirastégicos en seguridad basados en la
confianza, seriedad y calidad del sarvicio

Hermas tanido que dejar algunos clientes exclusivamenta por 108 aumentos de tanfa o por
el incumplimients de sus obligaciones economicas; unos que son razonablamente
entendidos por la siuacion gue vive &l pals

El cliente por intermedic ha confundido el conceplo del servicio, entre ko que significa la
calidad y la tarifa; este es el problema fundamental con el cual negocia G4S para
proporcionar un servido eficiente a cambio de una tanfa competitiva.

348 no compite con tanfas, sino con la calidad del serviclo, oferta una estructura de
cosfos basada en la Ley.

Mo se presentaron conflictos
H. VENTAS

Respecto al informe del afic pasado, se ha reducido & monto de ventas
fundamentalmente producto de la regularizacion del mercado y de la economia nacicnal



sobre todo por el costo de la vida, razon por la cual se puede decir que hay una utilidad
razanable, pero bajo io presupuestadoe infemamente.

I. ECONOMICO
1. Aspectos legales.-

Los decretos y acuerdos relmactivos promulgados en beneficio de los trabajadores, han
impactado senamenite en la eslructura econdmica de la Comparia

2. Costos uniformes y equipos.-

E costo de los uniformes, calzado, equipos, radios, maguinas y méas implamentas que se
utiliizan en esta actividad comercial se los maniuvo pero amerta especial atencion los
cosios de armas y la falla de disponibilidad de las mismas por las restricoiones de
importaciones y controles de las mismas por lo que detallamos adelante,

J. SEGUROS

Todos los seguros que liene la empresa, duranie esle afic han sido confiados a
aseguradoras nacionaies y al de G4S intemacional

Como comredor de los seguros de G4S, contratd para cumplir los requisitos establecidos
en &l Reglamento a la Ley de Vigilancla y Seguridad privada expedido en julic de 2008 de
seqguro de vida y gastos médicos.

Hemos apalancado la negociacion de los seguros nacionales a través de la CASEPEC
(Camara de la Seguridad Pnvada) para lograr mejores condiciones de coberfuras y
eosios.

K. ARMAS

La restriccion & la importacién de ammas, el cierre de |as fabricas nacionales que
ofertaban armamento de baja calidad, ha limitado el erecimiento de la empresa toda vez
gue la cultura de seguridad de |os clientes considers que el porte del arma es un
elemento determinanie en la seguridad privada

Esta es la razdn por la que G4S, ha lenido gque asignar ingentes recursos para segulr
dotando a sus hombres de armamento modemno

Hemos procurado contribuic a generar una nueva cullura de segundad sin el uso de
armas de fuego e implementar dispositivos alternativos como las armas eléctricas,
longas, elc

L. VEHICULOS

Enfre las invarsiones mas altas de la Compania s ancuanira la adguisicion de vehiculos;
especialmente en este afio con mayor éniasis, justificado por el crecimiento operativo.

Se agrava esle pundo, cuando el valor de los vehiculos ensamblades en el pais,
ampwzan 8 costar casi o igual que vehiculos importades, sabiendo gue por mera |ogica



deberian costar menos y los impuestos con los que han sido gravados los vehiculos en el
pais,

Para los servicios de Tecrnologia Se ha realizado adquisicién de motos que permitan
continuar con @l servicio de supervision a Nivel Nacional de forma nomal, sin que

afecte a la operacion y mantenarnos dentro de los paramelros exigidos por nuestros
cligntas.

En logistica de Dinero y Velores Durante el afo 2013 mejoramos el parque automotor
hemos reemplazando pariés, piezas y carmoceria de los vehiculos en general sin
embarge se mantienen en operacion  vehiculos con mas de 10 de afios de
funcionamiento, por io que a fin de mantener con buena presencia ha sido necesario
realizar gastos muy elevados en su manienimiento especialmente en las ciudades de
Guayaquil y Quito, no solamente como producto del clima y la humedad sino por los
efecios causados por el hempo de uso de los mismos. El numero de vehiculos para la
operacion en cualro unidades, manteniendo en el aino de 2013, 81 unidades totaimante
eficienies y con niveles de seguridad, que proveen mayor seguridad a quienes se
encuentra cperando el vehicule. Se mantienz el sistema de blindaje, de mayor
proteccion al personal de inpulantes y manteniendo un buen nivel de blindaje en &l
furgon

El crecimiento gqua hemos experimentado durante el 2013 nos ha obligade a la
adquisicion de una imporante flola de vehiculos to gue a la vez ros (leva a mejorar los
niveles de control para garantizar un adecuado plan de mantenimientos y salvaguardar el
capital operacional de la empresa

M. ECONOMICO Y FINANCIERO
1. Aspectos lagales -

De acuerdo a la Ley &l ente regulader &5 ia Superiniendencia de Companias
2. Financiero -

No se han registrade movimientos imporianies en el ejercicio 2013
N. DE LAS JUNTAS DE GENERALES

Con relacion a lo dispueslo v aprobado por las juntas generales y direclorios de la
emprasa durante las juntas realizadas en &l 2013, mi administracion ha procedido

SOBRE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:
D2 acuerdo a lo dispussio por la Junta General de Accionistas:

1 CONOCER Y RESOLVER SOBRE EL INFORME PRESENTADO POR EL
GERENTE GEMERAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2014

2, CONOQCER Y RESOLVER SOBRE EL BALANCE GENERAL Y EL ESTADO DE
PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ECONOMICO
2014
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CONOCER EL INFORME PRESENTADO POR LOS AUDITORES EXTERNOS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2014,

58 da a conceear |los resullados oblenidos en & afo 2014

DESIGNAR AUDITORES EXTERNOS PARA EL EJERCICIOD 2015!

DESIGNAR & LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

NOMBRAR PRESIDENTE Y AL GERENTE GENERAL DE LA COMPARIA

~ooa

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Una vez finalizado el ejercicic 2014 esta gerencia recomienda a los sefores accionisias
de la empresa |as siguientes medidas que deberan lomarse con respecio a las polilicas y
asirategias para el ejercicio econtmico 2015

0. PROPIEDAD INTELECTUAL

La compafia esta cumpliendo todas las nommas sobre propiedad intelectual y
derechos de aulor vigenteas.

e

Quito, 26 de miayo de 2015
\
Alantaments, \
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FERNANDO SANTACRUZ C.
GERENTE GENERAL



