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Quito, 13 de marzo de 2019

Señores

Capitán do Navío EMC (SP)
Alojandio Vela Loza
DIRECIOR GENERAL DEJ, ISSFA
Cuudad-

Christan Gousoko
PRESIDEN bs
SWISSPORT FRANCF HOLDING5AS
Pano, Francia,

 

Asunto Informedegestión año 2018

Dem consideración -

De conformidad ala letrae) del arísculo 17 dol Lstatuto de la Compañíay la Resolucion
No 921430013 expedida por la Supermiendencia de Compañías y Seguros presento a
ustedes cl informe de gestión correspondiente al año 2018

1. Cumplimiento de los objetivos previstos parael <jerewio económico materia del
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2 Cumplimiento de las disposiciones de la Junta Generaly el Directorio;

 

 

 

26-ene generales de los depositos Lermpualos de acuerdo a lo soliitado por
da SEÑAL y segun lo requerido por el Gerente General CUMPUPA.
Mombrar el algadier Genesal Parmcio Mora Escobar comu Presidente
dela Compafita EMSAAIRPOR| SERVICES CEM porel período.
estatutario de 2 aros, El Directorio gloria al secretario otorgar el
nombramiento correspondente * cumripA ¿

 

ELISSFA en sucondición de sorlo publico mayoritario envie una carta
de intencional Presidente de LAME HP en la que EMSA tiene elinteres
de desarrollar el peoyecto para prestacionde serviclosen Herra,
dispone al Geronto Generalprepare la respectivo tomunicación CUMPLIDA.
Autorizar al eres tcncral que en un plazo de 30 dia» se efecuue las
negoriaciones de adquisición hasto el mísnito de 4 multiplos de
EBITDAde acuerdo a la valoracion reallzaria por BDO bajo una

estructura de pasa porfases, de la cualse nfotená elDirectorio _ CUMPLIDA.
Aprahar el informa delGerente General del peufodo 2017 con la
disposición a) nerento Genoral para que en la proxima sesión de
Directorio sepresente un plan dle Incentivopara el talento hurano) CUMPLIDA
Aprobar losinformes de los ramsarios correspondientes al periudo
dol afío 2017, recuerdan al Gererie General que debo aplica: las
recomendaciones del forme esmido por Curanel Hanelsco.

 

Bassugran CUMPUDA
roea CUMPLIDA PARGALMENTE
Ooe onoanspuesto porla Solana DEINCENDIOS VARÍO.
 De acuerdo con la lea e) del artualo 70 del Estatuto de la compañia,

autoria al Prosidento y Gerente General conlfatary suscrbIr la
j “Garantiade Fiel Cumplimiento Duralas Operaciones"a favor de

Corporacion Quiport5.A,, anvalmenta, hastala finalización del
contrato denomado "ACUERDO PARA ARKIFNDODH EDIFICIO DE

24 jul. SERVICIOS D+ ASISTENCIA CNTIERRA Y PARA LA PROVISION DE
SERVICIOS DE ASIS! FNCIA EN IIFRRA EN EL NUEVO AEROPUERTO

' INERNACIONAL DE QUITO" porel monto Nado por Corporación
Quiport SA. on base alo estipulado en el numeral 6.7 delrefondo
«contrato, el cel 10 será Inorlor a doscientos setenta y dos anHólares
cos Estados Unos de América ($272.000) —_. CUNIPLIDA
barpor conocidoel punto de revisión de resoluciones de 3 mayo de
2018 Incicando quese queda ala espera de la contrap1npuesta de las
compañías NOVACARGO 5.4 Y SERVIPALLET 5.1 CUMPLDA.
Dar porconacido el informe sobre conformaurón del comité de
Empresa, disponiendo que Gerencia General mforme los resultados de

22moce ls gestiones legales según los avences que se efectuen | cumoa
Der por conoeido plan de nentwosal tlento humano presermado
pora Gerena (eneral comenos

 

bar por conocido olestada de negociación dela allanza estratogica
con 1AME E doblando el Gerente General comunicar avances
respectivos CUMPLIDA.
Dar porconoado elInforma y aprobar las recomendaiones emildas
enrealcion ala peticion de conirato solectivo formulado por el

13 nov autortenominado Comte Unico ee Trabagadores de FMSAAIRPORT
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   Dar por conocida y aprobar elmore de resultados 10+ 2 CUMPLIDA.
Aprabarcl Blan Operativo Anual 201) y el Presupuesto 2019 con la
Inclusiónde un escenario adicional que comprenda fas medias
alternativasen materia laboral CUMeItoA ] 

 

 

       
DISPOSICION CUMPLIMIENTO:
 3 may Rombraral señor Brigadier General Patrico Mora Fscabar como CUMPLIDA

imesmbrodl Diractoro de EMSAAIRPORT SERVICES CHN
 [xuraborefiitarmo gol Gcrento Goneralcorespondentesd TCNMPUDA
Feerco sonoro deta2017 -
Aprobar los Informde as Comsarios corespondientes also CEMPIIDA
2037 y ponerla implesmenteuon delas recamandaciones la
Gerencta General
Aprobar el forme de sudiona extemacorespondiente Y CUÚPUDA |
ejercito eccnómikodel afío 2017 :
Aprobarel halanen generaly estado de resultados CUMPLA
correspondiente al zero económicodel año 2017
Aprobarla distribuciónde uñlidadesdel ejrcicconomico del CURPTIDA
Lao 2017, enel de mayo 2018

20-dic'! Nombrar alseñor Brigadier Gensral Gustavo Agamo Pérez; como | CUMPLDA
7] miembro del Directoria de EMSAAIRPORT SERVICES CM

 

  

 

 

 lorvar al Gerente General la contratacion de la audita cumeiiDa
externa201% de FMSANIRPORT SERVICES CUM de acuerdo conles
isposiciones de la Leyde Compañías segónla sacorrendacion
soreulada a a Junta _
Hatiscar la designación del señorFranco Massignana por parto CUMPLIDA
delsacas público y del señor Edison Raul txuaman Gurnez por ,

, parte dela privado. como romisariosde EMSAAIRPORT
SERVICES CEM, porel perudo de dos añoscon a semunoracion
de $1 500 délares anuales, y,en elcaso deb arlsrlodel sector |
putlico Incluyendo pasajes nercos en vista de que se encuentra

| radicado erela luca de Guayaquil

 

      

3, Tnformución sobre hechosextraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
ámbito «dmemstrativo, laboraly legal:

+ La cantidadlolil de porsonas al ciorte del año 2017 Jue de 446 y al cscrro del
año 2018 fue de 460 la difcronera os por el meremiento temporal de 13 personas
on el area de RampaULOpor temporada y ncremento lemporal de 1 en Carga
mp UJOen Cowner por temporada
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+ Serecnola visita pos parte del IESdebidoa una inspocción para verificación
del cumplimento de las obligaciones patronales por parto de la empresa donde
revisaron Jos comprobantes de pagos de Jos aportes de todoslos trabajadores de
la compañía comoaportos y fondos de reservay los avisos do entradasde todoel
personal se, el 02 de enero del 2018

+ BASCrealizó Ju auditoría anual al arca donde se revisó Antecedontos Penales
del personal, Visilas Domiciliarios, Registro de Pray» Check, Mancjo y Control
de emsion/enirega de credenciales aeroportuamas el 19 de junto del 2018 en
ULOy el 26 de octubre del 2018 en GYE

=- So recibio la vastia pen parlo del Ministerio de Trabajo por una Inspoceion
Integral a la empresa de Docnmentos Legales, Reglamentos, Actas de
Liniquetos Contratos, Pago de Décumos Cumplumento de Obligaciones conel
1FS$,cto, el 22 de mazodel 2018

+ Se recibió la visita por parte del Mmusterio de Frabiyo por una Inspeccion
Tnlegral en el ambrto de Segundad y Salud Ocupacional a la empresa de
Documentos Legales, Reglamentos, + auditoría fisica de las instalaciones de ia

empresa ele 0122 de marzo del 2018
+ Se recilmó la visita poparte del Misteriode Irabajo por una Inspección

Yocalivadaa la estacion de GYL de Documentos | ogales, Reglamentos, Actas
de Lnsquilos, Contratos, Pago de Decimos, Ctimplimnento do Obligaciones con
oliLSS, eto, el 03 de mayo del 2018

+ so recibio la visita por parte del Minustenio de Trabajo por ma lnspeeción
Fucalzada a la empresa de Documentos Legales, Reglamentos, Actas de
Funqurtos, Contratos, Pago de Décimos, Cumplamiento de Obligaciones eon cl
TFSS,cto cl 28 de mavodel 2018

e Se recibio la visita por parte de Riesgo del Irabajo debido a una mspección
focalvada por la presuncion de enfermedad profesional do la Sra Leonor Maya
el 28 de noviembre del 2018

+ Y en distintos meses durante todo el año 2018 el área tuvo visitas por clientes de
Rampaydel Depósito Temporal dondo audrtan Cumplinuentos de Obligaciones
con el 1ESS, contratos y awsos de entrudan del personal.
induccrones/capacalacionos y rouustro de entrega de Equipos de Protección
Porsonal

 

Is mmportante mencionar que durante el año 2018 se empezó com el reconocimiento
mensual del “Empleado del Mes"yse realizaron algunasactividades para mecntivaral
personal con comidaespecial yelaboración de concursos para el personal, csto ha traído
como-tesultado la 1nteracción de tos empleados entre drferentes deparlamentos, que el
personal se sienta mas motivado y reconauido pot parte de-la empresa, fortalcciondo el
compromiso para con la compañía
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Amo Legal

Se ucjunta el Anexo 1 roforento a laexistenciade trámites o procedimicntos judiesales o
extrayudicaalos y quioros relacionados on FMSAAJRPOR | SERVICLS CLM durante
el año 2018 yhasta la prosonte fecha, junto con su estadoaulual

 

4. Situación finane
anuales, comparados con los del ejercicio precedente;

 

cra de la compañía al exverre del ejercicio y de los resultados

Se presenta cuadro comparativo de resultados de los dos cpurereios economuos, Jos

cuales so encuentran resumudos y excluyen leus a organismos que controlan la
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5. Propussta suhre el destmno de las utilidades obte:

 

 

las en el ejercicio económico.

De confociudadal sticido 32 del Pstatuto so propone que las alibdades sean repartidas
entro los acesomstas en luncion a su capital pagado, de acuerdo al s1gunente detallo

Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre “Lote 18 Tababela
 

 Aeropuerto Mariscal Sucro Aeropuerto Josá Joaquim de Oimedo Aeropuerto Elay Allro Aeropuerto Catopan
PX 593 (2) 3067370 Tel 500 (4) 220 0097 el 3 (5) 282 0589, er 593) 2811680

quito Fax: 558 (a)2395044. Fox. 503(5)2620624 Letocunga
uayegul Menta  



 

Resultados Acumulados 2018

GANANCIA LIQUIDA $ 2257

1SSEA $ 1579
$ 677

 

Cilras expresadas en miles de dolares de los Estados Umidos de Amárica.

6. Recomendaciones a la junta gencral respecto de pulticas y estrategias para el
siguiento ejerexcio económico;

 

ancacras

mopunto adiuronal <u recomienda continuar manteniendo el control habitual
de gastos destmado a la protecuión de márgenes, que otorgue una flexibihdady
poder de acción mmedrala para garantizar el correcto desarrollo en control de

 

gastos el uso de eventos mesperados
- Manmarzar impaclos econonmuos dercvados de nogocraciones colectivas con los

trabajadores a través del control exhaustevo de costos y optimizacion de los
rocursos

Operativas

Para el año 2019 sc implentara ol QUSE que tene ¿omo etementos la seguridad
: industnal salud ocapactonal, proteccion ambiental y gestron de calidad en la

prestacion de serncios o productos Licne como finalidad evalar que cualquier
empleado de la organización sufía algun tipo de accidente en su entorno de
trabajo Fl objetivo ademases alcanzar una correcta calidad de vidaJaboral y
mejoraconómuada, mediante la definicion de metas implantacion de acciones
correctivas, evaluacion de los objoivos alcanzados y preservación y cuidado de

 

la naturaleza

- Se continua relor zandoel seguimiento a los vuclos con la nueva estructura de

coordmación de operavones y KAM para los ¿licntos importantos
-  Lspecsal atencion en seguridad industrial y física para la cual se desarrolla una

iniciativa de trabejo en compunto con los departamentos de operaciones,
capacitación, recursos humanos y soguridad
A traves de la utilización de Jus herramientas GS PLANNING fortaloces la
eficiencia cn la plantficacion de operaciones para uptimyar los recursos y el
tiempo de los trabajadores
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Obtenar la cortificación BPA que tiene como finalidad vuplementar buenas
prácticas almacenamiento con estándares 1ntemnacionales,lo cuál permitira atraer
alos ghentes quo exigen cste tipo de coruficaciones y obtener ventajas frente a
os compotidores

Ventas

Comoresultado del camplumento de los procesos establecados por los clientes
Actomexico y Jetbluc. cuyos sesultados son operauones que cumplen conlos
estandaros de calidad y seguridad operacional establecidas por ellos y las bucnas
relaciones condichos clentes se obtuvo el cierre de nuevos Contratos onla

: erudad de (ruayaquil con frecncncias que aportara al desarroÑlo de la estumion
Lsstratogía dlo descuentos de fidelizacion apbcados a muesitos chentos y a la voz

: ventas adicionales en las diferentes arcas de la compañía y nuevas líneas de
negocio

- Contmum drabejando de forma contmua en cl desarrollo de nuevas relaciones

con posibles chentes del area do Ciround Handling (tampa), nuevas
oportunidades esturan suwgiendo a corto plazo como PLUS ULTRA,
IN LKICT, TEDEX,entre otras
Optimiza: los procesos opemivos lo cual mos permtira ofieccs tarifas
competitivas
Apoyoa la Gerencia Cieneral para el ene de uma relación contractual con
LAME LP para fortalece, la presencia en todas las estactones a mivel nacional,
lo que permitira optimizar la productividad de la erupresa, que se vera reflejado
en Ta obtencion de mojores condiciones financieras
5u recomienda defimur la estracrura para la posible Iramsaccion del negociode
cargade exportación, la cual cs un elemento estrategico para el postoronamento
de FMSA en ul mercado frente a su competidor
Promocionar la certificación BPA para captar los clientes de carga de
Importaciondel arca farmacoutica debido al 11csgo inmmente de la entrada ge un
sauarto competidor en el Acorpuerto de Quito

Utilidades

- Se recoimenda mantener un buen control en cl seguimiento del desarrollo

finanuero por mediode ruforecasts, que aporto el seguimiento adecuado que
perronte los ajustes meccsarios para proteger cl rendimiento conecto de la
empresa, buscando siempre una mojora cn la utilidad cn la mayor medida de Jo
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Clientes

a

Contmuar la estrategia de Hideltzación de clientes por descuento destinado a
cerrar la posibatidad de apertura a propuestas de la compcteneia
Mantener el programa de visitas a nuestros clicntes a través do atencion
personalizad pon parte de la Goronura de Operaciones lo cual permito sdentificas
lus necesidades específicas de cada transportista y adoptar las modidas oportunas
que nos permlan mojorar los estándares de calidad establecidos con nuestros
chentes

Talento Humano

Para osto año 2019 el segun fortaleciendo y mejorando en nuevas estrategias y
: heneficios para mantenes un clima laboral favorable a la compañía junto conel

compromisode los empleados en el marco do la operacion y entrega enel
servico
Fl desarrollo de la * Cultura dol Engagoment ” poro sobre todo fortalecimrento y
sustentabihdades un trabajoque nunca se debo de descurdarpor ser la unica va
donde converge la armonía, lazos de lealtad y productividad de los trabajadozos
harala empresa

7, El estado de cumplmiento de las normas sobre propiedad intelectualy derechos
dle autor porparte de la compañía.

 

Sobre este punto, en consideracion ul gro del negociode la compañhra, no existo ningún
aspocto relevante que mlorman

Atentamente,

TD
 

Richart Benavides Velasquez
/ GERENTF GFNFRAL.
/ EMSAAIRPORT SERVICES CFM
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