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No. 921430013 expedida porla Superintendencia do Lﬁmpaf’ {As ¥ Scpuros presentﬂ il

uqtcdcs ¢} informe de gestion correspondienie al afio 2{}] 8.
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- Autorizas sl 1resldente v al Gnr-:nte General suscribir las garantias
26-ene | generales de los depdsites lemporalas de acucrdo a lo solicitado por

CURPLIA

la SENAL y segtin lo requeride por el Garente Geincrab
" Morbrar l Br lzadlar Genaral Patricio Mora Escobar como Presidenle
de la Compafia ERMSAMRPOR SERVICES CEM per of perlada
mstatutaric de 2 afios, B Directorio aldorla a secrotario otorgar el

-r| nembrrarplento carrespondiente _

CUMPLIBA e

~| ELI55FA20 sU cundlclén de socho piiblico ma',-'u:urltarju:l envie una cutka
de intencidn al Presidernsts de TAME FI anla gue CMSA end el interés
de desarioflar of proyecto para prestacidn de servlclos anfierra,
dispona &l Grrenia General prepare la respective comualcarkn

CURAPLITN,

Auturizar ad Garente Genaral gue cn.un plazo de 30 dias s elecile las
negociaciones de adoulslclsn hasen of mimite de 4 moktiplos de
EGITDA de acuerdes a la valoracion reallyara por BRO, baje una

CUMPLIDA

Lestrieciura de pago por fases, de fo cual se inforenaid af Dlrectorn
| Aprobar ¢l informe del Gerente Geners) dedl pe loeln 2017 con la
disposicidn al Gerante General para gue en |z proxima sesidn da
Directoric se prasenie un plan de Incentbvo para el talento humsno

CLMPLADA

- del afio 2017, recusrdan al Serenle General gue debo aplicar las
2 recomendaciones del informe emitide per Curane] b anrl*:m
[ BAssipgnartd

Aprabar los inversiones de capitdf [CAPFEL (h—‘- acuerdo al detalle
oo| expuesio por |3 Garencia Goneral

Aprobar los infurmes da los comlisarles correspondientes al perfode 1 - .

| cUMPLIDA PARSIALMENTE.

CLUBAPLIDA

LA INVERSION DEL SISTEMA
E IMCENZHOS YARFD

I3e arucrdo con la letra e} del articule 26 del Fslatoto de o compariia,
autarlear al Prosidento y Gerente General a conbratar y susciblr 1
"aarantia de Fiel Cumptmlento Buranta las Operaciones” a favor de
Corparacidn Quiport 5.4., ansalmente, hasta la finalizacién del
cottltain derominads "ACUERDD PARA ARKIENGG DEL EDIFICKI DL © .
C24-jub | SERVICICS I3 ASISTEMCIA CH TIERRA Y PARA LA PEUVISION DE 1
SERVICICE DE ASISTEMCIA EN TIERRA CN EL MUEVD AEROPLERTO
[NTERMACIONAL DE QUITQ", por el fmonta Mado por Corporacidn
Qulpnrt 5.4, on base a le estipufade en el numersf 6.2.3 del refarida
! contrato, sl cual o sard Infarlor a dossientos setenta y dos mik ddbares
e tos Estados Unidos de América {$272.000],

CURAPLIDA

s “bar por conocide & planko e revislan do resoluctones de 2 meyo de -
| ML, ndlcando que se queda's Ja esperd de la contrapropuesta de lzs
L{)mi}ﬂﬁiﬁs‘ NGV#.C&RGD A Y SERVIPALLET 5.0,

CUMPLIDA

| f¥ar por comoekdo ol informe sobre confurmacidn del COmitE da
Empresd, dispunlendn que Gercncia General informe los resullados de
las gestiones legales sepln los avencos gue se cfectuén

CLIMPLIDA

322-0:1:._
L < | Dar por conacldo @ plan de incentivas al talento huroano ]}r:-"ﬂ::'ntadn f
- | por la Gerentia Gaharal

CUMPLITA

_d dar por conacids of estado de negociacitn e la allanza cstratégica
eon TAME ER, debionda of Goremte Genergk comunlcar avanceas

| respactivos

D por cuficcide & [nfoiran y aprﬂh:lr las recomendacivnes enilldas

on realcidin a la petician de conlrato colactbn formulada por el

“13-nov | aytadenominada Comitd Unico de Trabsjadores de EMSAARPORT

SEH'L"ILEE: CEM

CUMPLIDA

CLRAI T4
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B Car por conocldn v aprobar el informe de resultados 10 42 CUNPLIDA

Aprabar el Plan Operative Anual 2009 y el Frasupiasle 2009 con b
neluslin de un escananin adisional que comprenda fas rnediday

afkernativas an rnaleria labaoral | _ - CUMJ{I':E_J}.-'-.

- mn-‘-mhm el Dirnctorio de EMSAMRPORT SERVIC I-"- L'. I-M

Aprabar e ndlorme dol Goroate Gereral correspandic ks & ;' TAAIPLIE
- ejercicio erondinteo del afin 2017 _ i

Aprabar los InfoFtmes e ns Comisarios correspondientes al afio CEINAL 1134,
2017 v diponer 2 impbementavian de las reromendaciones a la
@GarchclaGeneral

Aprobar ol mformn de auditoria externa cor rpspon{ilpntﬂ itk CUMPLDA
| giervicly ecordmlen del afio 2017

‘| correspondients =| gjerelro prondmico def afio 2017

| Apreras el Balance gem:ra! y estado de re:.ultddu:. . CUMPLEDA

| Aprobar la diskrlbuclan de utlidades del ejorcicio econdmico del CLIRE] -

afio 2017, en el mes de mayo 2018
MNombrar af sefior Bripdiber teneral Gustave Agama F‘én:z Coria !i CUMPLIDA
mlembre dol Dlrectorio de EMSABIRPORT SERVUES CHA [

| AdlgrTzar al Gereate General la contratacian de la alellLorma CUMPLIDA
| externa 2014 de FMSAARPORT SERVECES CEM de acuerdo con bas |
;| disposiciones de la Ley de Compaliias, segln la recomendacién

|| formulacda ado Junta,

| Ratitlear lo designacicn del sefior Francisou Hasslgnana, por parte | CUMPLIDA
3 del socka plibllco v del sefor Edison Raul Guamdn Gomey, por
parte def sucin ivad, con comisanics do EMEAARPORT

SERVICES CEM, por el petindo dr dos afies, con la remoncracidn
de $1.500 dilares anuales; v, en el cuso def comisarlo del sectar
peiblices Inciyyends pasa)os néreos cn vista de gue se encuenkra

‘radicado en la cludad de Guayaquil

3. Informucion sobre hechos extraordinarios producidos darante el ejereicio, en cl

Ambito administrativo, laboral ¥ Fegal:

. LEL canﬁdml lof] de personas al cicrre del afio 2007 lue de 446 v al cicrre del
afio 2018 fue de 460 1y difcreneia cs por el incremento lemnpo al de 13 porsonas
cn el dreu de Rampa TI0 por temporada y incremento lemporal de 1 en Carea

Imp ULO en Courder por icenporada.

n
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s Se recibid la visita par pn_rre del IESS debido a una inspeecin pars verificacion
del cumplimiento de las oblipaciones palronales por parte de la cmpresa donde
revisaron Jos comprobantes de papos de Jos aporles de todos los trabajadores de
la compafity como aportes ¥ fondos de reservary los avisos de cotradas de todo el
personral se, €] 02 de cnero del 2018, .

¢  BASC realizd Ju awdiloria anual al arca donde se revis Amcculcntcs Penales
del personal, Visilas Dowmiciliarias, Repistro de Dryes Check, Mangjo ¥ ﬂmfm}

- de cmisionfeniregy de erodenciales asroporiuanas el 19 de junio del 2018 en
ULO v el 26 de octubre del 2018 cn GYE. '

»  Sc leeibid la visita por parle del Ministerio de Tulbd]n pur ona Inspcccmn
Integral a [a empress de Documentos Legales, Reglamontos, Actas de
Liniquitos, Comlratos, Pago de Déeimos, Cumplimiento de Obligacioncs con el
IS8, ctc., ¢l 22 de marvi del 2018, '

e Se recihit la visita por parte del Ministetio do Trabajo pm" una Inspeecion
Tniegral cn ¢l ambito de Seguridad y Salud Ocupacional a la empresa de
TDocumenios Legales, Reglamentos, v audiloria fisica de las instalaciones de-la
empresds, elc., of 22 de marzo del 2018, ' '

‘s Se recibié fa visita por parte del Ministerio de Trabajo por ung Inspeceiin
lT'upulizadzi a la cslacion de GYL de Documentos Lepales, Reglamentos, Acias
de Iiniquites, Contratos, Pago de Décimos, Cumplimiento de Uhlig;acir:rnes con
ol 185, ete., €] 03 de mayo del 2018,

* 5S¢ orecibid la visila por parte del Ministerio . de Trabyo por una lnspcccmn
Focalizada a la empresa de Dm_;umcntus Legales, Reglamentos, Actas de
Finiquitos, Contratos, Page de Décimos, Curmplimiento de Obligaciones con cl

~ TESS, cte., ¢l 28 de mave del 2018, :

o Se recibid la visita por parte de Rizﬂg:} del "I'tabajo debido a una inspeccitn
focalizada por la presuncion de enfermedad pmrcﬁ.mnal de la. Sra. Leonor Mdya
el 28 de noviembre del 2018, :

» Y on distinlos meses darante todo el afio 2078 el dres tuvo visitas por clientes de

-Rampa y del Depdsilo Temporal donde auditan Cumplimientos de Obligaciones

con ¢l " IESS,  wcomtratos  y  avisos de entradas  del  personal,
inducciones/capacilaciones, ¥ rogistro dc entrega de qupm du Proteccion
Personal.

Es fmporlante mencionar que duranie ¢l afio. 2018 se emperd con el reconocimicnto
mensusl del “Empleado del Mes” y sc vealizaron algunas aclividades pata incemtivar al
persorl con comida especiul y elaboracion de concursos para €] petsonal, csto ha traido
come resultade la beteraceidn de tos cmpleados cntre diferen(es depariamentos, que el
personal se sicnta mas motivade y reconocido por parte de la emprésa, lortalecicndo el
compromise para con [a compafifa, '
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swissport

z'-;‘bmhi_lu T gl

R uxljﬁnlu el Ancxo | referente a la existencia-de (rdmiles o 1'*:1'occclimicntus Judiciales o
exirgjudiciales ¥ juicios relacionados con FMSAATRPORT BERVICLS CLEM durante
el ufio 2018 y hasta la presente fecha, junto con su estido aclual,

4, hltuacmn financicra de la com [mﬁm al cierre del ejercicio ¥ de los multmlm

aniles, compar ﬂdﬂ‘i con Tos deld ejercicio precedente;

Se presenta cuadro comparativo de resuliados de los dos cjorcicios ccondmiicos, los

cugles ¢ cnencntran lf:SUL‘l].ldU,':s v excluyen lees a organismos que controlan ka

Opclrac ian.
RESULTADOY FINANCIEROS 2018 - Py(i RESUMIDO .
aradrnes
Cilraz an [0M) 3 Cifras Acuinuladey ot Held ke 20T ws ADIE
217 W la 2014 Ve iR %
INGRES0S 5 17026 RLILLY I 4,454 e |4 -2573 -i8%4
Rampa 5 11705 im0 o.oa2 G 5 ST -l
- © Liheek-In £ BCE A% 5 L 4 5 as L
Carga(fmp + Exp] § AL ik 450 - ad 5 232 5
LEEE L R H 121 Tl § 114115 i ¥ =105 =13
Labazal % I ELi B G 5 S 1F -1.5%3 -
Wz Laningmilo 5 A - E VZE i 4 10 1
FPrapedy G- waod 1204] 4 R ] 15 H3 -1 L%
Crerrhicods § L (R Ha g | 3 Bl -y
Deprevinclon se 5 1.0 b 1178 el |2 S TR
i EGT |+ azs) 2l 5 a2 | and = a7 | 204
[ Ing 8805 FAnceres | $ Sd?l . | L) aazi Ls . a4
[ EEITOA B szr | e 2235 zn| |8 03 -2
| T Is 1321 | $ e
|__ Mot lacoma [s i S.tus] 4 225 5 -ﬂ:iEE

S, Propucsta sohre el desiino de las utilidades obtenidas en ¢l ejercicio econdmico,

“Uc conforandad al artfcidn 32 del Hatatuto sc prapone que las alilidades sean repattidas
citre los accionistas en Tuncidnm a sn capital pagado, de acuerdo o] siguienle detalle.

. . . ¢
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Hesultados ﬁétuuilladus 2018

GANANCIA LIQUIDA § 21257

188¥A | | S 1’579
SWISSPOR - - B I

(ifras cxprésadas on miles de délares de los Fstados Unidos de América,

6. Recomendaciones a la junta ;:,t.nural mpLLtu de politicas y esiraiegias: par1 el
siguientc cjercicio ceonémico;

Finuncicras

Como pumly adicional se reemmienda continuar manteniendo el control halyiugl
de paslos destimado a la .P‘J'{}LGGG‘ji‘]T] de mﬁrgcncs que otorgme tnd Hexibilidad "v'
poder de accidn inmedialz para garantizar ¢l corrceto desarrollo el control de
(AST0S 1l Cas0 de eventos 111&*-.pr:mtl{h '

Minimizar impaclos econdmicos derivados do nugumacmncs colectivis con los
trabajadores & través del coniral exhaustivo de costos y optimizacion dc los
FCOUIS0S. : :

(yperativas

Para ¢l afio 2009 g implentard ¢l QIISE que tiene comoe elementos i seguridad
industrial, salud ocapacional, proteccion ambiental ¥ gestidn de calidad en [a
presiacion de servicios o productoes, Hene como finalidad evitar que cualguier
empleado de Ts organivacién sufra algin tipe de accidente en su eniomo. de
trabajo. Bl objelive ademés, ca alecanzar vna correeta calidad de vida laboral y
mejora continyade, medizmte la definicion de metas, implantacion de acciones
correctivas, evalpacion de log nh] alivos aluanzados v pmscwacmn ¥, c:uuiﬂdu de
la naturalezs, _ _

Se comtinda refurzando e seguimcento a los vuclos con la nyeva estructura de
coordinacion de opsraciones v KAM para log clicntes importantes.

Lispecial atencidn en seguridad industrial v fisica para lo cual sc desarralla une
iniciativa de trabajo en’ comjunio con los departamentos de operaciones,
capacitacion, recursos humanes ¥ seguridad. _ '
A través de la utilizacidn, de Jus herramientas G8 PLANNING, fortalceer fa
cficicneia cn la planificacion de uperauﬂunaa para oplitnizar los 1ccu1sos vl
tictmpo de 103 trabajadores.
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Obtencr 1a cortificacion BPA qué ticne como finalidad impleaneniar buenas

practicas almacchamicito con csténdares internacionales, lo cual permvilivd alraer

a lox glientes que exigen cste tipo de qm"tii"maciu_ncs ¥ obtener ventajus frenle a
los competidores.

Come resuflado del complimicnto de [os procesos establecidos pur los clientes
Acromexier ¥ Jetblue, cuyos resultados son operaciones que cumplen con los-
cstandarcs de calidad v seguridad operacional establecidas por ellos y Tus buenas
rclaciones con dichos clientes se obtuvo el cleire de nuevos conlratos en la
{rfud&d de Guay&quﬂ coit frooncpelas que aportaran al desarollo de la esluciin.

. Listrategia- de deseucntos de fidelizacidn aplicados @ nueslros chientes v a lavez
YONTas aclmmnalcs cn las dlfclcntt:s areas de la Lum]mnm ¥ TUevas lheas de

negocio, -
Continum {rabajando de Torma continua en d desarrollo de mievas rclaciones

coin posibles cHenles del aven de Ground Handling {rampa), nuevas
oportunitades  eslurian  surgiendn a corte plazo. como PLUS ULTRA,
INTERIET, FEDEX, entre olris. '

Uptumzm los procesos up&mln os 1o cual nos pmmmra ofrecor t'mfas
competitivas _ .

Apovo a ia Gerenqia. General para el cleme de una relacidn contractual con
TAMLE LP _ﬁmm fortaleeor la presencia en todas las eslaciones a nivel nagional,
Io gque permitira optimizar la productividad de la empress, que se vera rellciado
cirla ohtencion de mejores condicionss financieras.

8¢ recomicnda definir [a cstruenira para la posible frunsaceion del negocio de
cargd de exportacion, la cual cs un clemento estratégico para el postciongmiento
de FMSA en ol mereado fronte a su compctidor. '

Promociemar 1a - certificacion BPA para captar los clientes de cargs de
impoviacion del area farmaccutica debide al ricsgo nminente de la enirﬂdu de.un
cuario competidor en cf Acurpucrto de Quito.

Utilidades

Se recomiends manloner un buca control en ¢l seguimiento del desarrollo
Thancigro por medio de relorceasts, que ﬁpm‘tc cf scguimiento adecundo que
permite los sjusles meccsaring para proteger of rendimiento comecto de Ta
empress, buscande siempre una mejora o la utilidad en la mayor medida de To

posihle,
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Clientes

- Conlinuar o estrategia de Fidelizacion de “clientes por ¢descucnto destinado a
certar 1a posibilidad de aperiura a propucstas de la competencia. )

- Maniener el mrograma de visitas @ nuesiros clienies a través de aréneion
personalizad p@n* parie de 1a Gerencia de Operacioncs [o cual permite identificar
las néceridades especilicas de cada transportisia y adoptar las medidas oportunas
U nos permitan mojorar los cstandares de calidad establecidos con nucstros

clienies,
Talente Hnmano

Para cste afio 2019 ¢l scguir fortaleciondo ¥ mejorando cn nuevas estrategias y
henelicios para mantener un elima laboral favorable a la compafiis junto con el
' L.mTl}".ur:}me de tos cinpleados cn ¢l marco de da upmacmn ventrega e el
‘pt,"l ‘I.-'H..H] )
Fl deseorolle dé la © Culiura del Lngagcnmnt pero sabre todo fortaleeimiento y -
- suslentabilidad es un trabajo gue nunea se debe de descuidar por ser fa tinica via
-donde converge la armomiz, Tavos de lealtad y pmduumdad e Lers trabajadores

_]‘I:J.Lm Tar eTpresi.

7. Tl'estado de cumplimiento de lag noemas sobre propiedad intelectnal y derechos
de autor por parie de la compaiiia. '

Sobre este punto, en mumdemuun al gire del lw,t:,umn de Lt compafiia, no axiste ningln
aspecto relevante que informar,

Adentamente,

ﬂ.iu]mr[ Renavides Velasquez
/ GIRENTE GENTRAL
/ EMSAAIRPORT SERVICES CEM
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