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Capitén de Navio EMC (SP)
Alejandro Vela Loza

- DIRECTOR GENERAL DEL ISSFA
Cmdad -

Chri'stia’n (oeseke
. PRESIDENTE
SWISSPORT FRANCE HOLDING 5AS

. _ Paris, Francia.-
Asunte: Informe de gestion afio 2017
De mi consideracién.-
* De conformidad a la letra e) del articulo 17 del Estatuto de la Compaiiia y la Resolucion
No. 921430013 exped;da por la Superintendencia dé Compafifas y churos pleqento a
ustedes el infor me de gestion couespondiente al afio 2017.
1. Cumplimiento de los objetivos prevxstos para el ejer mcm ccoxmmlco m 'lterla del
mfo rme. :
Indlcadores dedgesﬁén de] pbjelive empresarial
Objetlvos Estratéglcos - MEDICION
. KPR Uinea base | 1eovq 2047 | % ecumplionto :
% - 2018, ' B
. ' ¥ Porcentale de cumplimiepto de Ingresos vs BUD 2057
. oo } * cambilo de estacidn de £V de LT a U1D, reducclon de tarifa
Manterer Ja rentabllidad de fa ampresa Revenue ! 0% X 4.82q9%
i . . ¢ Se mantlene reptzblilldad de Inversiones
* péedida da contrato de CM UIO-GYE
Satislacelon ' _ o . *Reuniones de area
clienlos RAMP 4% 5%, a5 *indicadores
* Auditarias sleatorias
Satisfagion " o *Reunlones e area
- clienles PAX . 0% _ B b Vndicadores
* Auditorias aleatorias >
R - * Reunionas de area
. ) © [Mndicadares N
; it o 2 i ) * Audi teatorias
WMeforar calidadt serdtio ¥ atencion 8l | ganistaacion ) . |- AudHorias 2 :
cligite | etientes Cacga 91% 9% 1.B8% * Visitas a ¢llantes YIP. i
* Sgguimiento a clientes Vip |
) Ce * Seguimisntode progesode facm{aCIQn chientes Vip )
’ mﬂ ; . ' * Andlisis de trafico de red
f:so de Thom - t0min. - 45 min * Verlficacidn d= disponlbilidad de serviclos
+ ' dosaste * dantenimientd timestral de equlpbe ]
’ BB'%’I so% ‘ * Capacitacidn de manejo do équipos
" Digponibilitad |, -~ v, . (Moioﬁz';dx.\s 2% * Ravisidn de planiflcactdn de trabajos a ser reallzadas en los equipos
equipos N 3 s ) Cor " [* Reunitones da aren
: ¥ *Indicadores. . i
\ . *Rounienes da area . : : i
. : *indicadores : 7 :
. Evaluacidn antal grupos de trabzje
. ) Aplicacidn de éncuesta de ciima lahoral
Mejorat &l clima fsborat 5*‘:“‘;“:'”" 6% | Tow 8.43% Seguiniento plan de responsabiiidad socal i
' anor B o Realizactdn de eventos de Integracidn - Trimastrales !
seguimlento estudio salarial ]
Seguirnlento plan de incentivos no menatarlos
' : ) Segutmiento plan de Incentivos no monetarios -
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2.1 Drispbsiciénes“d@ Junta Genefzﬂ émiﬁdas durante ¢l peri‘o&o 2017, ‘

o Garantfa Aduanera: por

" pecgesarios para

- potificacién informativa a

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio;

Se cumplié con la autorizaciéon del Directorio para Ia ejecucién de las

nuevas. tarifas de los servicios en el ‘wropuerto de thacuug‘! dispuesto en
la Junta General Extraordinaria vy Universal. de- Acewmstas del 06 de

-~ marzo de 2017. o ' e N

En Ia Jun’[a llevada a cabo el 06 de marzo del 2017, se aceptod teducir las taufa.s de
ser vicio de Groind Handling en ¢l aempuerto Internacional de Laiacunﬂa en un précio
no menor a las tarifas ‘establecidas en el Aelopuelto de Qulto con un mar gen de no

“menos del 12% al th IIlLOIlEb
2.2 Disimsgfgii)nes de Dii’sectél’ie emﬁ-ﬁdas durante 'el p@ri@’d@ 2917, )

" Las gdmntms aduanems fuei on contratadds a deOI‘ de &EN AE segim lo :

dlspuesto en sesién del Dlrectol i0 26 de enem de 2017:

Bl giro '"del negocio de EMSAALRPORT SERVICES CEM implicd-la coqtra’{acién de garantias
anuales referentes al Contrato de Autorizacién de funcionamiento de las Bedegas por el
Servicio Aduanero del Depésito Temporal de Mercancias y a fa Garantia General Aduapera. En

cumplimiento a.Ia‘ disposicidn det Dﬁ‘ectorio se conirataron las signientes uar’é‘ntfas:

Garantia Genmal del: Depasﬂ:o Tempor al; por e] monto de SEISCIENTOS VEINTE
, CUATRU MIL-DOSCIENTOS DOS CON 48/100 DOLARES DE LOS hSTADO‘% .

UNIDOS DE AMtRICA (USD 624.204.28)
el monto  de OCHOCDZNTOS ONCE MIL " CON

‘SEICIENTOS DIECIOCHO CON 94/100- DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD S:S]l 618. 94)

@

4

E Quspender los procesos de adquisicién y/o desarroilo del s&rvicio- de AVSEC

(seguridad aeroportuaria) scﬁun lo dzspuesto en . el directorio del 29 de -

‘ novmmbre de 2017.

Segun [o d1spuesm p01 el Dir ectorio, se dio cumplimiento a esta disposicién y se. suspendla on
' laq negocmcmnes con TALAHASY CIA I TDA \ -

Autouzm al Gezeute General pala que eontmue las megociaciones con

NOVACARG() S.Asy SERVIPALLET S.A. v que suscriba los documentos
alargar el tiempo de exclusividad - sobre  las

negociaciones; - Auterizar al Gerente General para que realice la

1a SCPM una vez que se enmplan los requisitos .
def caso Auterizar al Gerente.General a reslizar las gestiones pertinentes
ante las instituciones del sistema financiero para una posﬂﬁe ebtenuon de
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fmancmmlenm pflm Ia qdqunsmlou segin lo dlspuesto en el dlrectmm del 29 :

de nowembre de 2017,

B -

Pala poder llevar a cabo. esta dlSpDSIClOH se 1eahzeuon adendas a log acueldos de
conﬁdencmhdad coty fecha, 23 de enero de 2018; firmados con NOVACARGO vy

SERVIPALLF T para p1olong”u el tlempo del mlsmo y podel lleva1 a cabo las

HGUOCla(‘IOBGS

En cuanto a la solicitud de la autorizacion a la Supei'inteﬁdenciaw de Poder v Control de
Mercado, la misma serd cumphda una vez (ue exista un acuerdo sobre las condiciones

de Ia transaceion,
3 Informacion sobre hechos extr’am dinarios p1 oducmos dur zmte el s:;erc;cm en el

ambite admzmsﬂ*aﬂvo, laboral y legdl

Ambito Laboyai

La canhdad toial de personas al cierre del afio 2016 fue de-5 85 y al clerre UPI

&
afio 201 7 fue de 446 la diferencia es de 139 pc-:lsonas por:

N Areas o Cantidad
Rampa GYE-UIO-MECILTX ' 1201
 Check in GYE-UIO o L 12

< vinte GYE=UIO

' |Gerencia Geheral
ISeguridad tndustrial
" [RRHH GYE

1

ORI lw

o La disminucién de personal son por la salida de los. clientes Copa, Viva

Colombla Theria v Cargo Lux. . - , _
Se recibié la visita' por pdlte de Riesgo del Tlabajo deb1do a una mspeCcmn

@
iocahzada por la presuncién de eniemledad profesional de Iq Sra. Leonm Maya .

a connenzo del mes de mayo 2017. -
BASC realizd la auditoria anual al drea donde se 1eviso Antecedentes Penales.

del personal, Visitas Domiciliarias, Registro, de Drugs Check, M’lllc_]() y Control
de. emlslon/enheva de cwdenclales aer oportuanas a mediados dcl mes. de j ]UHIO
2018, : . :

La empleqa realizé en el mes de junio del 2017 una encuesta de Chma
Organizacional ‘con una compaiifa externa lamada Human Work Cia: Lida., ¥
cuyo resultadg indicd que las practicas que tieue la organizacién en pro de
mantener y méjorar el clima se ubica dentro de la escald de Buena Précticé con

‘@ -

un poreentaje promedio del 75.5%.

Al
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@

@

- motlvado y 100011001(10 por pa1 te de la empleba

Se recibié la visita por parte del Ministerio de Trabajo por una Inspeccidn
Iniegral a la cmpresa de Documentos Legales, Reglamentos, Actas de

" Finiquitos, Contratos, Pago de Décimos, Cumplimiiento de Obhgacmnes con el”

 IESS, ete. a comienzos del mes de julio 2017.

Se tecibio la visita por parte del Mmlsteno de Trabajo p01 una Inspeccmn.

'Focauzdda a_la. empresa de Documentos Legales Reglamentos, Actas de .
- Finiquitos, Conﬁatos, Pago de Décimos, Cumphnnento de Obligaciones con el

JESS, ete.a mediados del mes de sepnembre 2017.
En chsimtos mese$ durante: todo el-afio 2017 el drea tuvo visitas p01 clientes dé
Rampa y del Deposﬁo Tempo1a1 donde auditan Cumphmlﬁnt(m de Obligaciones '
con el IESS, contratos y- avisos  de  enlradas dél personal,
mducmon@s/capacndcwnes y. 1eg13t10 de entrega de’ qupos dc Ploteocwn
Personal: . : — ;
Es tmportante menctona: que “durante el a'ﬂo‘ 2017 se realizaron algunas
actividades para incentivar al personal con comida especial y elaboracién de
concurgos para el pelsonal esto ha traide como resultado la'interaccion de-los .

empleados entre . diferentes” depaﬁamentos que e} personal se snanta mas

Las auditorfas ©. inspecciones durante el afio 2017 dieron como resultado el
~ cumplimiento del 100% de lo requerido en cada una de'ellas.

a2

Ambito Legal

El pasade 03 de agosto de 2017, se présentf) ante la Corte Constitucional, la Accién
Extraordinaria. de Proteccién No. - 2134- 17-EP, - interpuesta .por el Sindicato de.
,tlabajadows y trabajadoras dé la’ empresa "EMSAAIRPORT SERVICES CEM, en
contra de la sentencia de 18 de julio del 2017, dwtada p01 la sala de lo penal de la Corte
Provincial de Justlcm de Pichincha, dentro de la Accidn de Proteccion Nro. 0305- 2016
‘médiante Ja cual se resolvig aceptar los recursos de apelacién plesc:ntado por Oscar
Alvalez De Sotomayor Matesanz GhRENTF GENERAL de E\/ISAAIRPOR]

SERVICES CEM. o R .

Finalmente, €l zpasado 08 de enero.del afio 2018 Ta Corte Constitucional VINA‘DMVITEO

la Accitn Extraordinaria de Proteccién interpuesta por el Sindicato de EMSA. Fn

consecuencia pongo en su conveimiento, que queda en firme la SGIlfGHCIa dzctada por

la Corte P10V11101a1 a favor de la compafiia.

1

.

4. Sitnacion financiera de la compaiia al cierre del ejercicio'y de Ios resultados

anuales, comparadoes con los del ejercicio precedents;

v
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Se presenta cuadic comparativo de zesultados de los dos ejercicios econdmicos, los
cuales se encuentlan resunidos. y excluyen fees a organismos que conholan la'

«

opemcwn o -

En cudnto 2 ingresos pcu servicios de 1ampa se dlsmmuyen los mglesm por
 desestabilizacién del . mercado por ingreso de nuevo compétidor en los prineipales
aeropuertos del peus e ha compensado es parte 1*1 perdida por mmementos de vuelos

-adicionales pm San Vﬂemﬁm en cargueros.

Thos ingresos de carga mc;emcntan én pa1te por la eliminacion de I:Ls SalVHgU‘lldlaS alas.

unpouacmn y el negocio en marcha de Transmisiones . de gufas internacionales y

CaJ rga | \Iacan co el. chmte Avianca.:

RESUE;TADQS F'imAMizlERQS 9017 - PyG RESUMIDO . °

Diclembre 2016 vs-2017 -

“Cifras en (000} $ .- Ciiras Acumuliadas a
' 2616 T %I Via. 2017 7 [%rvie 8 %

INGRESCS $-. 7,207 1000 § . 17,026 o0%f { % 181 1%

Rampa ‘S_B : 13,367 - 78%} § 11,783 59%| 1'% 1,584 -12%

© Check-in . § 788 anpd 0 B081 . 4% |8 157 -21%

. Carga {imp + Exp) $ 3,074 o te%| $ | 4,835 7% F B 1,661 s1%|
[ GASTOS 5 12,74 N O R
Laborai i 8,489 8% 3 7,531 24%( | 3 1,042 16%]
* Mantenimiento § . 866 5%| $ _ 718 C Anfls 48| 7%

Propery RE 2,359 o 4% § 2,200 A3%] 1 g RE-T R

Overbeads & . 1,153 7% 3 L9582 | Y% | 6 -201| L -17%
Dawpreciacionas 3 1,308_] ] g9 $ 1,310 - 8%l {9 2 0%

BT T Bom] . deu s 4,315 259 |5 7] ]

~—
- crax -T"ﬁ | 13?9| ’ ‘
B 3f1ﬂ !sﬁ  318) [s " ]

- Mat Income

Propuesta sebre el destino de las ufilidades obtenidas en el ejervicio econdmico.
De conformidad al articulo 32 del Estatuto se propone que las utilidades sean repartidas
entre los accionistas en_ funcién a su capital pagado, de acuerdo al siguiente detallg, '

Reﬂsultadoé Aqulﬁulados 2017

GANANCIA LIQUIDA 5 3,195.000
ISSFA T 5 2,236.000
SWISSPORT - .~ . § 958.000

=

e
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6. Recomendaciones a Ia junta- Generfa,! rgspect@ de pohtwas y estratcﬁms pam el
SIgulente ejércicio econdmrico; S : o |

Financiexas - } o : o .
Como punto adicional se recomienda continuar manteniendo el control habitual -
de gastos destinado a la plotCL(:lOH de margenes, que otorgue una flexibilidad y

poder de accidn inmediata para galanﬁzal el corlecTO desarrollo en control de

gastos en caso de eventos inesperados. :
Estrategia de descuentos de f1deh/a010n &phchos a nuestlos clientes y 2 la vez .
ventas adicionales .en las d1fe1ente:> dreas de la compama y nuevas lineas de = ' -’

‘negocio.

Qpemﬁvaﬁ_ SRR N : L
Para el afio 2018 se estd prestando especial atencién ea el drea de entrenamienfo
con el fin de reforzar v asegurar politicas en cnanto a pmc:ﬂdmnentog de hnea
aérea asi como refueizo. -

Se contintia reforzando el seguimiento a los vuelos con | 1a nusva estructura de |
coorditiacion de operaciones y KAM para los clientes importantes, o
Especial atencion en seguridad fidustrial y ﬁsma para lo cual se deszumlla una
iniciativa .de trabajo en conjunto -con los’ aepartamamoc; de -operaciones,

capautauon TECUrsos humanos Vs qeouudud

L

Venfas .-~ . : oo : L

Como resultado  del trabajo 'y ‘desarrollor de nuevas relaciones sui‘gé la
posibilidad de implementar ventas en diferentes Ifneas, mmcluyendo el désarrollo
. de " software solicitado localmente por Avianca como plataforma  de -
administracion, servicio y confrol de su carga domestma o T i
Adreo Regional comienza operaciones en abul 12018, ofréciéndonos la : !
~ oportunidad de aperturar nuevas eslaciones mc}uyendo el aeropuerto de’Cuenca
" en’las que se acuerda prestar el servicio de rampa,con un inicio de dos vuelos
diarios en las estaciones CUE-UIO-GYE-ETR. 'Con.'proyeccién de iniciar,
operaciones a cotto plazo en OCC-LOH ' |
Se contintia trabajando de forma continua en €l desatrollo de nuevas 1ela01ones
con atencion a nuevas oportunidades. que puedan existir. Habiendo fomado
contacto con-la linea aérea Condor quien prevee aperiura de rufa MUC- UIO
MUC en agosto 2018y confirma nos ddna la oportunidad de participar en su X
proceso de seleccidn de pmveedm de Hand[mg en UIO. '
Se inicia toma de contacto con la nueva gerencia de TAME quien se muestra
interesada en llegar a un acuefdo para la 'p1'es’faCié;1 de servicios en-toda la.
nacién para sus vuelos regionales ¢ internacionales, pafa lo que ya s¢ venia
coustruyendo una base de negociacion con ministerio de ‘uansport(,s v nucva
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p;e&dencm deI dnectouo Se deﬁne una mesa de tlabago en la cual partmlpara :

de forma’ cozljunta un equipo de cada.- emmpresa destinados a montar el proyecto -

definido en base a palametms de- servicio, Recmsos humanos seguridad y

’ e%tlaTegms do soporte. que serdn p1 esentadas a este duectomo una yez se tengan :

elaras.

- Se continua insistiendo y u,comendando el iner emento de veﬂtas a t1 aves de la

adquisicion de ofros negocios, siendo de suma- 1mportanc:1‘a cerrar la negoqlaomn

de adquisfciéfl de Novacargo sin mas demora, dado el riesgo qtle‘e‘{i'si:e de uria

potencial puchda de interés e vender por parte de los prometzums al haber
asado rods de un afio del contacto y plopuesta mmal .

.Uﬁzidadesf S

‘1‘\081}316

Se re ozmend’t mantenel un buen contlol en el Segunmemo del deqmiollo_
financiero por medio de leforecaS{s que aporte el seguimierito adecuado que

' pPI]‘Ili(—“ los ajustes necesangs para proteget el rendimiento correcto de la -

empresa, buscando siempre una - mejora en la u‘nhdad en-la mayor medlda de lo-

1

Propuestas de oportunidad Nuevas lineas y negocios : o B

‘ Vuelos 111temaclomles

DIA¥ maﬁtén—iinicnto en Hne-a',

Depoc;ltos comerciales car g,o :

T 11011‘L Support
‘IAME atencion rampa y car ga vielos dOlIlBg’[lCDS en Euuadm . '

PETROAMAZONAS 1111(:10 de operaciones Sania Rosa y ﬂlght supp01[ para’

'
-

- Clientes

5 trabajando en dlvelsas areas.. . -

Contintia la estlatecrla de Fidelizacién clientes y. ﬁdehz,acmp de comlatos por

~ descuento, destmado a cerrar la apertura a propuestas de la competencia.

Se pone en marcha un programa de visitas a nuestros clientes aprovechando la

incorporacién de la nueva gerencia de operaciones, quien posee un gran

conocimiento del negocio por su antlouedad en la emplesa de quince afios
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Talento Humano

Se identifica la, necesidad de crear' una culfura de engagement entre el personal

- E que labora en la_empresa por lo que se ha de trabajar el nuevas estlategias V-
'bencﬁmos que busquen mn clima laboral. fav01able a la compama V- un mayor - _
compmmlso de los, cmpieados en-el | mareo de la operamon y entrega en el

SBIVICIO

-

7. El estado de mmphmienm de las normas sobm pr{)piedad mtebectufti y dereclwq

de autor por parte de la compafia.

\

'Sob-re esﬁce punto, en co,dsideraci 6n al giro dcl negocio fie ta compafifa, no cx1sie ningln

aspecto gelevante que informar,

'Oséél" Alvarez du Sotomavm
. QLRL\ET o GENERAL
LIWSAAERP ORT SE RVICEQ CFlW
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