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De mi consideracion.-

.

Deé conformidad a la letra ¢) del atticulo 17 del Estatuto de la Compaiifa y la
Resolucion No. 921430013 expedida por la Superintendencia de Compafias y
Seguros presento a ustedes el informe de gestién correspondiente al aio 2016.

1. Cumplimiento de los objetivos previstos pata el ejercicio econémico
materia del informe,
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Disposicioncs del Disectotio emitidas durante el periodo 2016.

‘

Las garantfas aduaneras fucron contratadas a favor de SENAE scgun lo
dmpucsm en sesion del 26 de enero de 2016.

-Se cetrd la bodega de carga en el acropuetto de Guayaquil en qgosto de 2016
segtin lo autorizado en la sesion de 18 de abril de 2016. En Memorando No.
SENAL-DGN-2016-1107-M, el SENAE dnpuso. ooodd. La Direecidn Nacional
de Injervencién, proceda con la derbaLz/zf widn definitiva in el Sistema Informdtico del
Servicio Naclonal de Adwana del enador “del  cidige operador de la compaliia
EMSAAIRPORT SERVICES CEM. b: Sin perjuicia de lo seitalado en el parrafo
precedente, pernmvitivid el aceso al Ststemit Infopmtico, a la compania EMSAAIRPORT
SERVICES CEM, para conclnir ef r/rymﬁa UNICAMIENTE de fas Declaraciones ‘
Aduaneras Unicas quie hayan sido 1 unsmitidas al sistema y que se encnientren pendientes
basta la fecha de notificacién de la presente commnicacién; para el eumplimicnto de la
presente disposicion, la Direccidn Nacional de Tntervencion deberd trabajar de manera
conjunta con la Direccidn Nacional de Mejora Continna y Tecnologhas de la Informacion,

- ) cwordinar las aciones que fireren perlinentes...”

_Los proycctos comerciales expuestos el 8 de diciembre de 2016 contindian en
desarrollo debido a contingencias ajenas a la administracién de la Compaiiia,
tales como las limitaciones del Aeropuerto de Cuenca y los cambios de
autoridades en la Diteccién General de Aviacion Civil y TAME EP. Se
“cumplid con la autorizacién del Ditectotio para reducir las tatifas de los -

setvicios en el acropuerto'de Latacunga,
En cuanto “al due dilligence couespondlcntc a TALAHASY AVSEC y

NOVACARGO los anilisis contintian y serdn reflejados en una préxima p
sesion de Directorio.

3 lnfmmamén sobre hechos extraordinarios pmducxdos dulante gl ejelclmo,
en el 4mbito administrativo, labotal y legal:

Ambito Laboral,

‘o La cantidad total de personas al cierre del 2015 fue de 548 y al cierre del 2016
fué de 585 la diferencia es por el incremento que hubo de personal por las
contrataciones para el Proyecto Avianca.

o JIacantidad total de personas cesadas de Enero a Diciembre 2016 fue de 236

personas.
o Lin el mes de Junio 2016 sc tuvo la auditorfa de BASC donde se teviso

Antecedentes Penales del personal, Visitas Domiciliarias, Registro de Drugs
Check, Mancjo y Control de emisién/entrega de credenciales aeroportuarias.

o Iincl mes de Julio 2016 realizd una visita al dtca Riesgos del Trabajo poruna
inspeccion  focalizada  revisando Registto de  Enferinedad Profesional
reportada al 1IESS, Fxamenes Ocupacionales, Matriz de Riegos, Registro de
Capacitaciones al personal, y Registro de entrega de la dotacion de Equipos

de Proteccion Personal. .
o Enecl mes de Agosto dél 2016 el area tuvo la visita de Ministerio del I'rabajo
quién realizd una Inspeccion Integral de la empresa de Documentos Legales,
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Reglamentos,” Actas de ‘Finiquitos, Contratos, Pago de Décimos,
Cumplimiento de Obligaciones con el TESS, ctc.

o Tn el mes de Octubte 2016 el Ministerio del Trabajo realizé auditorfa pero
enfocada al drea de Scguridad y -Salud Ocupacional donde revisaron
Contratos, Avisos de Entradas en el IESS, Examenes Ocupacionales, Mattiz
de Riegos, Regleuo de Capacitaciones al personal, y Registro de enuegd dc la
dotacién de Equipos de Proteccién Personal. :

© * En Dicienibre 2016 ia DGAC iealizé un auditoria focalizada 4 las carpetas
dél petsonal de ‘I'ransmisiones UIO por contratos y avisos de entradas, -

+ ademds de Reglamento Interno de I‘mba;o y Registro de In clucmoncL al

[

pei sonul pot RRHEL y Capacitacion.
° Y cn distintos meses durante roclo cl 2016 tenemos 'mdltoqus por clie ntes de
Rampa y por los clientes del Depésito ‘I'empotal donde auditan
Cumplimientos de Obligaciones con ¢l 1ESS, contratos y avisos de entradas
del personal, inducciones/capacitaciones, y lengtLO de entrega de Equipos de

Proteccion Pcmoml

Las ’luclitorfﬂs o inspecciones dieron como resultado la No Observacion debido al -

cumplimiento del 100% de Jo requerido en cada una de ellas.

Ambito Legal

El Sindicato planted una accién de proteccién por presunta violacién al detecho de
asociacion pot desvinculaciones a miembtos del Sindicato el mes de diciembre de
2016. En primera instancia se acept6 la accién de proteccion y en sentencia se
dispuso que no se puede despedir a miembros.del Sindicato afectando el nimero

" minimo para su integracion. EMSA apeld la decisién ante la Corte Provincial

argumentando que el despido incficaz opera a favor tinicamente de los dirigentes.

sindicales y que las figura del despido intempestivo estd prevista en el Cddigo del
T'rabajo, por tanto no puede ser desconocida por el juez constitucional. La audiencia

se efectuata el 29 de abril de 2017.

"

4. Situacién financiera de la compatfifa al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente;

Se presenta cuadro comparativo de resultados de los dos cjcrcicios econdmicos, los
cuales se encuentran resumidos y C\Cluycn fees a ()Lg'uusmos G controlan la

opetacién,
En cuanto a ingresos por setvicios de rampa se incrementaron ingresos pot nuevas

ratas del cliente Copa Airlines y American Airlines, asi como cl ingreso del nuevo
cliente Jet Blue. Se incrementarori vuelos adicionales por San Valentin en catgueros.

Los ingresos de catpa disminuyeron debido a la extensién del petiodo de

salvaguatdias a Jas importaciones, de acuerdo al ANEXO CARGA que se adjunta.
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RESULTADOS FINANCIEROS 2015 - PyG RESUMIDO

Cifras en (000) $ : Cifras Acumuladas a: - Diciembie 2015 vs 2016
: 2015 [%/Vta [%/ Via 2016 |%/ Via $ %
INGRESOS $16.822( - 100%].  100% $17.207 100% $ 385 2%
Rampa $12596 = 75% . T0% $13.367 78% $771 6%
Check -In S477| . 3% . 3% $ 766 . 4% $289| 61%
| Carga (fmp + Lixp) sarms| .o2ow| 26|  s3074|  18%| | $-675] 18%
GASTOS - $ 11.699 70% %[ $ 12174 %] [ s476] 4%
Laboral - $6.281 | 3%  H%|  $6489 38% $ 208 3%
Maatenimiento $768 5% ¢ 4% $ 866 5% $97| 13%
’ Property $2373 14% 15% 32,359 14% $-14f -1%
Ovetheads $902 5% 5% 51153 7% $251| 28%
Depreciaciones S 1.374 8% 9% $ 1.308 . 8% $-66 -5%
EBT [ ssaz|  30% 26%]  $5033]  29%| [ s-90| -2
Tax S 1.260 $1.320

$ 3.863 $3.713 |- $-150

Net Income

5. Propuesta solne el destino de las utilidades obtenidas en el ejetcicio

ECOI]OITLICO. .

De conformidad al atticulo 32 del Estatuto se propone que las utilidades scan
repattidas entte los accionistas en funcién a su capital pagado, de acuerdo al

siguiente detalle.

Resultados Acumulados 2016

'l

'GANANCIA LIQUIDA  §3,713
ISSPA = ¢ $2,599
SWISSPOR'I' 81,114

o Las cifras son en millones de délares.

0. Recomendaciones a la junta gencml respecto de politicas y cstmtegms
para el siguiente ejercicio econémico}
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Dentro de las estrategias financieras pata el 2017 se incluye la Lecomcnd'lm()n
de abtit la posibilidad de realizar inversiones en banco de cqtcgom AA,
espccfﬁc'unentc el Banco General Rumifiaui, pmpledqd del socio publico

- mayotitatio de la empresa, ISSFA. ;

(j PCI‘R

Como punto adicional se recomienda continuar manteniendo el control,

habitual de gastos destinado a la proteccion de métgenes, que otorgue una

flexibilidad y poder de accién inmediata Para garantizar el correcto desatrollo
“en control de gastos en caso de eventos inesperados. I
' 5 I

tivas

; P’ll’l el aio 2017 existe la iniciativa de enfocar los estuerzos de cumphlmemo
- de pardmetros ¢n operaciones por micdio de la creacién del Depatfamento de

cootdinacién, eliminando la figura actual de supetvisotes y lideres de-equipo
en el drea de rampa, pasando a desighar un coordinador por vuclo que
gatantice un aumento de calidad y control en la aseguracion de la entrega del
servicio enfocado en cumplimiento de procedimientos y seguridad.

Se identifica la necesidad de crear un control automatizado de inventarios,
que registre un vinculacién de ingresos y egresos a usuatio por medio de
niveles de autotizacion pot drea en los egresos , asf como el ingreso de items
al sistema junto con alertas de fin de stock, basado en canco de cddigo de
batras que reporte el flujo de items dentro del sistema.

Se identifica la necesidad de mantener una seguimiento automatizado que
garantiza el control entrega de dotacién al personal de rampa y Carga, con el
fin de evitat posibles incumplimientos en entrega de uniformes o equipo de
ptoteccién personal que podifa ser obsetvado por cliéntes dutante Ia
operacién y asf evitat el deterioro de la imagen de la empresa garantizando cl
cumplimiento de renovacion de dotaciones cuando se requiera de acuerdo a

lo estipulado en presupuesto anual.

Ventas

Mantener buen enfoque en posibles nuevos clientes, trabajando de forma
continua en el desatrollo de nuevas relaciones y dando un seguimiento
continuo a las nueva oportunidades que puedan existit.

Incremento de ventas pot adquisicién de otros negocios

Utilidades

Se recomienda mantener un buen control en. el seguimienta del desatiollo
financiero por medio de reforecasts, que apotte el seguimiento adecuado que
permite los ajustes necesatios pata proteger el rendimiento cotrecto de la
empresa, buscando siempre una mejora en la utilidad en la mayor medida de

lo posiblc. :

Clientes
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nuevos competidores en ¢l mercado, por lo que se recomienda la
Fidelizacion clientes y ascguramiento de contratos por descucnito destinado a
cetrar la aperturas a nuevas y mejotes cotizaciones de tarifas provenicites de
nuestros competidores.

Se recomienda mantener- un buen seguimiento comercial en’ cuanto a
relaciones con clientes’y control de indicadores de servicio ¥ seguridad que
nos permita evidenciar fallos inesperados y tomar correctivos de manera
inmediata clestinados a solventar cualquier situacion que pueda dafar una

relacion cotnercial.

Talento humano

7. El

. Se identifica la necesidad de crear una cultura de engagement entre c

personal que labora en la empresa por lo que se ha de trabajar en nuevas
estrategias y beneficios que busquen un clima laboral favorable a la compaiifa

y un mayor compromiso de los -empleados en el marco de la operacién y

entrega en ¢l servicio, '

estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual

y (lercchos de autor por parte de la compafifa,

Sobre este punto, en consideracion al giro del negocio de la compaiifa, no existe

nit 1gu n
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