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Senores

Accionistas de la Empresa
EMSAAIRPORT SERVICES CEM
Prasente.-

Quito, 20 de Abril del 2013

Asunto' Informe Anual de la Gerencia General, Periodo 2012

Estimados Scnores:

A continuacion, cumpliendo con &l deber estatutario, me permito poner a
consideracion de la Junta General de Accionistas ¢l detalle de Ias actividades
desarrolladas por gquien suscribe — Gerente General de EMSA AIRFPORT
SERVICES CEM, durante el afio 2012.

COMERCIAL, CAPACITACION Y CALIDAD

Durante el 2012 se firmaron contratos con algunas agrolineas como Atlas (1 de
febrero 2012) con los servicios de rampa y representacion y United {on lugar de
Cantinental) con l0s servicios de rampa dasde Julio 2012, Adicionalménte s¢
abrid las opaeraciones en la base de Latacunga (LTX) en &l mes de Abril 2012,
con los servicios de rampa a Centurion. Iguaimentg, cn el mes de Agosto se
concreta las operaciones de Cargolux en dicha base.

En este periodo s¢ renovaran varios contratos de aerolineas asi,
TACA PERU/ LACSA/ IBERIA/ TAME/! COPA/ TAMPA

e incrementd tarifas con las siguientes companias agreas:
DELTA AIRLINES, IBERIA, UPS (por IPC e incremento dé tarifas y servicios),
CLUBANA, SORCIAIR, COPA, GRUPO TACA, TAMPA, LUFTHASA

Durante estc pericdo de trabajo se afino detalles con proycctos comerciales
con aerolineas quc tomaban rutas nuevas dentro de Ecuador, resultados que
se plasmaran en el 2013, como la Lineas Aéreas Cuencanas LAC,

En cuanto a la patticipacidn en oi mercada de vuelos internacionales, la
participacion de EMSA para finales del 2012 a5 del 51%, 1a baja comparaca al
ano pasacdo se debe principalmante a la cancelacidn de oparaciones de Santa
Barbara y el retiro de Lyfthansa.

El Trastado al Nueve Aeropucrto de Quito, fue trasladado para & mes dea
Febrero del 2013, ha exigido una apropiada planificacidon para ejccutar (a
movilizacion de lodos los equipos, vehiculos e instalaciones, asi también las
adecudciones de espacio v presentacion del plan de abandono. Contexto que
s& considerd en ta primera realizacion del POA empresarial,
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Los asfucrzos de capacitacién durante ef afo 2012 se centralizaron en el
personal operativo, os asi como se impartieron alrededor de 2,212 horas
distribuidas entre cursos internos y externos.

A traves de modiciones de Seguridad en Procesos de Rampa, orden y
limpicza, equipo de protecrion personal y mantenimients, 8¢ ha establecido @
porcentaje de cumplimicnto que es del 95,79 % en Quito y 95.84 % Guayaguil.

EMSAAIRPORT SERVICES CEM completa el 100 Y% de trabajo para la
centificacion ISAGO. Se realizd la auditoria en ef mes de Diciembre 2012 v no
existieron ohservaciones, lo que demostrd 13 rasponsabilidad del equipo para
alrontar esta auditaria.

CARGA

En el arca de carga en la ciudad de Quite, se han incorporade nuevos clientes
importadores a la bodega temporal de EMSA, fales como Grupe Marathon,
General Motors, Omnibus BB, Intermada, Compu Imagen, 105 cuales han dado
N mejor ingreso &n ventas al area.

Actualmente existen 6 Depositos temporales en la ciudad de Quito del cual
EMSAAIRPORT SERVICES CEM ocupa el primer lugar en la ciudad, se
considera qué para &l siguiente ano disminuyan a 3 los operadores de
depdsitos temporales la cual mejorara nucstra participacion de mercado va que
trataremos de llegar a mas clientes con nuestros servicios.

FINANCIERO

La situacion general de EMSA al cierre del mencionado periodo se presenta
favorable, pucs el EBT presupuastado ha sido superado en US$ 1.664 MIL,
que representa el 30% de incremento respecto a Budget.

En to concerniente a ingresce sc superd lo esperade an US$ 1.218 MIL, que
representa el 8%.

Los Estados Financieros resultantes de las opcraciones del ano 2012 han sido
revisados por los auditores externos y de acuerdo a su opinian los Estados
Financieros prescenta razonablemente en todos los aspectos imponantes, la
situacion financiery de EmsaAirport Services CEM al 31 de Dicicmbre del 2012,
y el desempefio de sus operaciones y sus flujo de cfectivo por el afio terminade
en esa fecha de conformidad con tas Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF).
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INVERSIONES

Se adquirieron equipos para brindar una mejor atencién a nuesiros clientes:

- Tow Tractor GT 110

26 Dollies

Barra de tiro TOWBAR CLYDE, MODELO 15F2663
Barra de tiro TOWBAR CLYDE, MODELO 15F2397
Aire Acondicionado

- 2 Tractor de Equipaje

- 2 Bandas de Equipajes

- Camlén de Drenaje

Atantamente,

~

Oscar Alvarez de Sotomayor
Gerehte General
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