INFORME DE GERENCIA
INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA EMSAAIRPORT SERVICES CEM POR EL EJERCICIO
ECONOMICO 2009

Seiiores Accionistas
EMPRESA EMSAAIRPORT SERVICES CEM
Presente.-

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente General
pongo a su consideracién el Informe de la Gestién realizada por la Administracion de la EMPRESA
EMPRESA EMSAAIRPORT SERVICES CEM durante el ejercicio econémico del 2.009

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLIiTICO ECONOMICO

La disminucién del turismo, la reducciéon de la migracion y la presencia de LAN - ANDES, en el
afio 2009, se convirtié en una amenaza para la empresa.

Y en el entorno politico para EMSA, el ser una empresa de economia mixta, ha causado
desventaja juridica frente a la competencia y a la agilidad en los procesos operativos de compras
publicas los cuales han causado retrasos e inflexibilidad.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2.009

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2.009, los esfuerzos de la
administracién han estado encaminados para realizar una reduccién considerable de los costos,
mantener el nivel de calidad de los servicios y optimizar cada uno de los procesos, objetivos que
han sido cumplidos al 100%.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Cabe indicar a la junta general de accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracion.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.009 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2.009, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la

empresa se ha desenvuelto en un ambito normal y ha cumplido con todas las reglamentaciones
y leyes que rigen a EMSA AIRPORT SERVICES CEM.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.
)
F

AteNtamente,
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Sylvia Trost
GERENTE GENERAL
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