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Sefiores
MIEVIBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE EMSAAIRPORT SERVICES CEM

Presente.-

En cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 279 de la Ley de Compalfilas y al Art. 29 del Estatuto de
la Compaiifa, he procedido a la revisién de los Estados Financieros al 321 de diciembre 2016

(Balance General, Estado de Resultados Integral y Estado de Evolucién del Patrimonio) de
EMSAAIRPORT SERVICES CEM.

La revision fue realizada con el objeto de obtener una certeza razonable, no absoluta, que permita
determinar que los Estados Financieros contienen informacion correcta, ausentes de errores
importantes o que pudiera alterar la situacidn financlera de la empresa. La revisién incluyd, por
muestreo y pruebas selectivas, un examen del contenldo de los Informes de los Estados

Financieros mencionadas.

Ademds de los Estados Fnancleros, he procedido a reallzar una visita de verificacidn a la empresa,
con el fin de conacer en detalle y constatar el cumplimlente del plan de acciones correctivas
propuesto por la misma empresa, luego del incidente de colisién de un vehiculo generador (GO7)

de EMSA al motor de una aeronave Embraer 190 de la empresa TAME E.P. Esta primera visita se
realizd el 15 de marzo de 2017 y el informe con las respectivas recomendaciones, fue presentado
al 5r Director General del ISSFA mediante oficio N® 17-JEMI-b-69 del viernes 17 de marzo de 2017.
Esta visita coincidié con la lectura del Informe de auditorfa Independlente de la empresa KPMG a
los estados financieros de la empresa correspondientes al afio 2016, por lo que tuve [a
oportunidad de participar en dicha lectura,

La segunda visita de verificacidon, se realizé el 24 de marzo de 2017, con la finalidad de revisar
registros y absolver inquietudes respecto a los estados financieros, cumplimiento de resoluciones
del Directario, revisian de la estructura organica/funcional y desempefio general de la empresa.

En ml calidad de Comisario Principal de EMSAAIRPORT SERVICES CEM, me permito a continuaclén

presentar el desarrollo del siguiente informe:

I INFORMACION GENERAL

La compaiiia EMSAAIRPORT SERVICES CEM se constituye el 10 de noviembre de 1994,
mediante escritura pablica debidamente inscrita en el Registro Mercantil, el dia 04 de enero
de 1995, Su Estatuto ha sido varias veces reformado, slendo la dltima y vigente a la fecha, la
registrada mediante escritura pablica e inscrita en el Registro Mercantil, el 11 de marzo de
2011. Es una empresa de economia mixta, de nacionalidad ecuatoriana con domicilio
principal en la cludad de Quito, v cuyo capital social se divide, el 70 % de propiedad del
Instituto de Seguridad Soclal de Fuerzas Armadas IS5FA v el 30 % la empresa Internacional

o R e e
Pagina 3

Crnl Francisco Bassignana, Comisario EMSA



EMSAAIRPORT SERVICES CEM
INFORME DEL COMISARIO-2016

SWISSPORT FRANCE HOLDING SAS, ésta ultima desde el 24 de diclembre del 2013, en que
adquirié la acciones a SERVISAIR SAS.

Segiun el Estatuto, el objeto soclal de la compaiia, es la prestacidn de servicios
aeroportuarios en el Ecuador, pudiendo extender su actividad a otras ramas relacionadas
con el fin que persigue. Podrd dedicarse a la comercializacién directa de sus serviclos de
mercadeo por cuenta de terceros; podrd representar a empresas o compafifas nacionales o
extranjeras que actien en campos similares al fin que persigue la sociedad. Podrd importar
y exportar maguinarla, equlpos, herramientas, repuestos y mds articulos necesarios que
requiera la sociedad para el cumplimiento de su objeto social, Podré intervenir como socia o
accionista de otra u otras compafifas y empresas; podrd fusionarse con socledades gue
desarrollen actividades similares. Podrd ejecutar las actividades de almacenamiento,
transporte , comerclalizacldn y servicio de mantenimlento de aeronaves, equipos de vuelo,
equipos de apoyo en tierra, y otros necesarlos para la operacién aeroportuaria, Podrd
dedicarse de igual forma al manejo, aperacidn y funcionamiento de almacenes temporales
aeroportuarios en el Ecuador. Para el cumplimiento de su objeto la compaiiia podra realizar
toda clase de actos civiles, mercantiles, fiduciarios y més permitidos por la Ley que se

relacionen con su objeto soclal,

Conforme al objeto social descrito, la compalila ha dedicado su mayor esfuerzo en la

generacion de ingresos a la venta de los siguientes servicios:

Servicios Bdsicos (principalmente servicios en rampa)
Serviclos adiclonales

Manejo de carga en depasito temporal

Honorarios por aterrizaje

Servicios Varios

Manejo de carga en zona de distribucion

Manejo de Courler

Manejo de carga
Terminal de carga del Ecuador

REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS

Para efectos del presente informe de Comisarfa, se ha observado la siguiente normativa:
Ley de Compaiiias del Ecuador
- Normas Internacionales de Informacién Financlera (NIIF)
- Estatuto de la Compalfila de Economia Mixta EMSAAIRPORT SERVICES CEM
- Reglamento Interno de Trabajo EMSA
- Manual de Funciones de EMSAAIRPORT SERVICES

Crnl Francisco Bassignana, Comisario EMSA
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.  ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS

La administracién de EMSAAIRPORT SERVICES CEM es responsable de la preparacién de los
estados financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera y del
Control Interno necesarip para garantizar que los balances estén libres de distorsiones

significativas.

Los datos gue se presentan a continuacién se extraen del andlisis financiero que se presenta

en el Anaxo “A”.
3.1.Ingresos

millones, superior en US $ 429.974 con respecto al afio 2015

comparativamente con el 2015, de la sigulente manera;

Los ingresos operativos de la compafiia en el afio 2016 fueron de US 5 18'932.220

Los ingresos ordinarios de la compaiifa se produjeron durante el afio 2016 vy

ARD PARTICIPACION CRECIMIENTO
A 2015 2016 2015 | 2016 | VALOR %

Serviclos Basicos 12.074.893 | 13620037 | 66,8% | 73.2% | 1545144 | 12,8
Servicios Adiclonales 3.866.245 4076960 | 214% | 21,9%| 210715 5,5
Manejo de carga, depésito | 1.393.225 1173400 | 7,7% | 63% | (219.821)
temporal
Honorarios por aterrizaje 1.115927 1.241.772 6,2% 6,7% 125.845 11,3
Servicosvarios | 724853 | 86396 | 4,0% | 05% | (638.557)
Manejo cargd, zona 728,070 616,218 4,0% 3,3% | (111.852)
distribueidn ,
Mangjo de courier 482.703 563.746 | 2,7% | 3,0% 81.043 | 168
Manejo de carga 432.677 397665 | 24%| 21%| (35.012)
Terminal de Carga 72,019 23.750 0,4% 0,1% (48.269)
Descuentos (2.807.084) | (3.194.669) | -15,5% | -17,2% | (387.585) | 1
TOTALES 18.083.628 | 18.605.279 | 100,0% | 100,0% 521.651 2,9

El Ingreso por manejo de carga en depdsito temporal se reduje cerca del 16%, zona de

distribucién en 15%, Terminal de Carga en 67% con respecto del afio anterior, La
explicacion dada por la administracion es que la reduccidn se presenta debido a la
medida de goblerno de no levantar las salvaguardias, vigentes desde el mes de marzo
2015 y también por el cierre de la bodega en la estacidn de Guayaqull en agosto 2016,
Sin embargo, es necesario observar que el servicio de carga, viene experimentando una
disminucién por cuarto aflo consecutive, segin se determing del informe del Comisario

del afio anterlor,

e e e e
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- En cuanto a la reduccién en los Ingresos por Serviclos Varios en el 88%, éstos se refieren
al apoyo que solicita la competencla (Andes) para atender sus propios contratos
adquiridos y los que se vieron disminuidos por la alianza con Avianca lo que redujo la

necesidad de contratar equipos a EMSA.

- La presencia de la cuenta “DESCUENTOS” en los ingresos, hace referencia a las notas de
crédito emitidas, por reclamos o errores de facturacién, evidenclando que en el afio

2016 existieron 2.249 notas de crédito emitidas, lo cual representa un 6,6% del total de
facturas emitidas durante el afio. La administracién ha informado la decision de cobrar
$ 5,00 + IVA por cada nueva factura que solicite el cliente, con lo cual se espera reduclr

esta cuenta en el futuro,

- Existen servicios que han generado mayores Ingresos a la compafifa en relacion al afio
anterior, el incremento en serviclos basicos de alrededor del 13% es el mas significativo
y que obedece al incremento en las ventas por los servicios de rampa en el 6,1%, el cual

se describe en el siguiente cuadro:

CONSOLIDADO FACTURACION SERVICIOS DERAMPA;
i i |
| | 1

Clisntes Aflal0l6  Partlcls  ABG201%  WPaticle  Creclmignto  HErecim
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION 5.A 2.695.584,51 | 20,8 1.225.878,00 18.3% A470.306,01 | !1.19‘
| AMERICAH AIRLINES INE. 1,480.715,40 | 13,6% | 1.190.379,57 9, 7% 30913493 | 26,0
UNITED PARCEL SERVICE, €O, 131549901 | 10,4% | 127),768,30 | 104% 41.410,71 3,8
AEROCNEPUBLICAS A L.213.408,77 2.4% 1.210,20%,60 9.9% 320417 0,a%
CARGOLUX AJRLINES INTERNATIONAL S.A. 812.300,50 | &AM 666.072,10 | 5,54 146.237,20 22,04
ATLAS AR INC 710.433,91 5,7% B60.786,53 1.0% (122.332,63)]  -14.3%
TAME LIHEA ACREA DEL ECUADON , £ ' 0.0 §73,540,00 4,7% (s73.540,00)| -100,0M
AVIOR AIRUNES C A sm9.857,12 | 464 345,512.80 2.8% 244,144,212 70,7%
IBIRIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMAOPERADORA | S27.786,64 |  4.1% 520.706,67 | 4,3% . (ss0,03) 0%
MARTINAIR HOLLAND K.V, 50097480 | 3,94 4995820 4% 162080 03%
CENTURIGN AIR CARGOHINE. 48R.361,19 [ 3.0% s61.400,208 4,6% (73.10509))  -13,0%
DELTAAIR LINESINC, 442.254,38 | D44 445.060,46 | 2,63 {2.0092,0m)) 0,64
AEREVIAS DE MEXICO SOCIEDAD ANONIMA DF CAPITAL VARIABLE 399.723,33 | 3,1% 476,092,56 3,14 23.680,77 6,0%
FMIRATES ARLINES ISEEA5.62 | 28K 23004540 2,04 117.790,22 09, 3%
URITED AIRLINES INC, sasoosss | 2% | 813660 298 w7723 | 6%
JETBLUE AIRWAYS CORPORATION 268.341,60 [ 7,1% . 0,04 26834160 [ 100,04
FASTCOLOMBIASAS. 2000340 | 8% | avenm| 1% 1337038 [ 7,28
LINEAS AEREAS SURAMERICANAS 5. A 152.108,70 | 1,2% 153.054,58 | 1,3% _ [maram)  0.0%
atras AFTAGEAS | 2,94 526.573,47 | 43% (142.08,02)]  28,3%
Toryl geaeral 12,952,984 | 100% 12.214.019 100% 118965 6,1%

- Del cuadro anterior se concluye que exlste una concentracién de la facturacion superior
al 50%, en cuatro clientes principales: COPA, American Airlines, United Parcel y
Aerepiiblica, superior en 4% a la concentracion del afio anterior en los mismaes clientes.
El Incremento en los servicios requeridos por COPA y American durante el 2016,
permite establecer una mayor dependencia en estos dos clientes. (32,4%)

e ——
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- Elafio 2016, se dejé de servir a TAME E.P,, sin embargo se incorpord a un nuevo cliente,
letblue Airways Corp.

3.2, Gastos
DETALLE DE COSTOS Y
GASTOS 2015 2016 CRECIMIENTO
Consumo de Inventarios 934.441 1,009,035 74,594 8,0%
Costo de serviclos 59.312 55.184 (#.128) =1,0%
Gastos do personal 5.932.983 6,177,954 244,971 A1%
Conceslones I.?"IB,BJ_I 1.725.305 (21.527) -1,2%
Arrendamlentos 1.807.185 1.800,137 (7.048) -0,4%
Depreciacidn 1,373.891 1.307.698 (66,193) -4,8%
Honararlos profesionales 287.574 283,955 (3.619) -1,3%
Publicidad 22.659 - (22.659) +100,0%
Serviclos Bdslcos 236.840 229.461 (7.379) -3,1%
Seguros 163,981 168.731 4,750 2,9%
Impuestos 136.210 324.869 188.659 138,5%
Amortizacion de Intangibles 100,000 100.000 - 0,0%
Gastos de viaje 26,465 25,832 (633) -2,4%
Provisidn CxC 20,145 20,351 206 1,0%
Gastos de representacién 31,379 14.426 (16.953) -54,0%
Otros Gastos 418,159 607,306 189.152 45,2%
TOTAL 13,298.051 13.850,244 552,193 4,2%

- Elgasto por consumo del inventario se inerementd en el 8% respecto del afio anterior,
lo cual, a su vez, se justifica como consecuencia directa del incremento en los ingresos

por servicios de rampa,

El incremento en Gastos de Personal, tiene referencia con la contratacién de 71
operadores para atender en contrato adquirido con la empresa Avianca, en el mes de

diciembre 2016

- Elincremento del gasto por impuestos, equivalente al 138,5% con respecto al afio 2015,
se debld principalmente a la contribucién solidaria del 3% del EBT por el terremoto del
16 de abril. Esta contribucién (aproximadamente $ 150.000) sumado a la contribucién
operativa brindada por la compafifa y a los costos de traslado de maquinaria y equipos,

e e e ———————————
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suma un total de aproximadamente US S 300,000 contribuidos por EMSA ante la
emergencia.

- El incremento del 45,2% en la partida “Otros Gastos”, se relaclonan principalmente a
multas impuestas por el IESS por accidentes laborales (3 casos) y por la SENAE debido al
Incumplimiento de procedimientos del personal nuevo,

3.3.Estructura del Capital

- Del Estado de Situacidn Financiera al 31 de diclembre de 2016, se extrae lo siguiente :

. i PARTICIPACION % Crecimlento
ACTIVOS Nota 2015 2016 2015 2016 Vakr % |
[ |Efectivo G 7,388,425 9,206,996 41,1%  38,8% 1.898.571 25,7%
‘ | Inversiones 7 381,486 364,436 2:1% 1,5%  (17.050) -1, 5%
Cuentas por cobirar 8 2.075.085 2,200,801 11,5% 02% 133,796 ,m|
Clentes 2013059 1.997.894 11,2% 8,3% (15.215) -0, ﬂ%
[ Otras 62,026 211,037 0,3% 0,9% 149,011 240,
| Inventarios 9 1,148,049 022,834 6,49 39% (225.215) =19, a%'
|Pagos Antkipados 103,046 108.926 |  0,6% 0,5% 5,880 5,7%
, 'TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 11,096,091 12,802,073 |
! |Propledad y Equipo 10 5.917.979 10,177,617 | 32,9%  42,5% 4.259.638 72,0%
Intangibke 11 725,000 625,000 | 4,0% 2,6%  (100.000) -13,8%
(Otros Activos 243.236 245.857 | 1,4% 1,0% 2,621 1,1%!
|To'ra|. ACTIVO 17,082.306 23.940.547 | 100,0% 100,0% 5.958.241 33,1%
|Pﬁ5
Promduras 12 265,513 167,203 1,5% 2,0% 201690 76,0%
[ Obtas por pagar 13 1,646,010 1,628,239 9,2%  76% 182,229 115,1%)
Bqneﬂ:m Empleadas CP 16 399,715 495609 | 2,2%  2,1% 96,174 24,1%
14 204.679 204,679 | 1,i% 0,9% v 0,0%
‘I'O'I'AI. PASIVO CIRCULANTE 2.515.917 2,990,010 | |
Beneficios Empleados LP 16 1.315.587 1.732.968 |  7,3% #2% 417,381 31,7%
Impuesto dferido 15d 377.820 1,159,956 2,1% 40% 782,136 207,0%
TOTAL PASIVO 4.200.324 5.888.934 | |
Racursos Proplos 17 1,582,807 1,582.807 | 8,8% 6,6% - 0, O‘N\
Reailiaddos acumulados 12,150,174 16,468,806 |  67,8%  G8,8% 4.278.032 35,1%
TOTAL PATRIMONIO 13,772.981 16,051,613 | 4.278.632 " 3. m'
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 17.982.305 23,940,547 | 100,0% 100,0% 5,958,242 33,1%

- El Capital de Trabajo, como resultado de la diferencia entre los activos y pasives
circulantes, es de US $ 9,9 millones, lo cual excede a las necesidades reales para atender
la operacién en el corto plazo, calculado en aproximadamente US 5 3,2 millones, (Anexo
“A" : Determinacién real de necesidades operativas de fondos). Esta diferencia de
efectivo debe mantenerse en activos rentables de bajo riesgo.

- Al final del perlodo, la Compafifa obtuvo rentabilidad derivada de Inversiones
financleras al corto plazo por US § 364 mil.

- la estructura de los activos, al igual que en el afio anterior, mantiene su concentracidn
en los activos corrientes, sin embargo para el 2016 en un 54% del total de activos, a
diferencia del 62% del afio anterior, debido a la revaluacién de activos que incrementé
elvalor de la propiedad y equipo en US S 4,3 millones aproximadamente. (72%)

. ___ ___ ——
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- Eltotal de activos circulantes es de § 12,9 millones, de los cuales US $ 9,6 millones (74%)

corresponden a Efectivo y/o equivalentes de Efectivo

Durante al afio 2016, la empresa realizé nuevas inversiones en activos fijos por US
5274.656, lo que representa el 17% de lo adquirido durante el afio 2015. Sin embargo,
se realizd la revaluacién de la maquinaria y equipo por US 5 5,4 millones.

- Se realizd la revaluacidn o revalorizacidn del equipo y maquinaria de la compafila en
funcién a lo provisto por la NIC 16, la cual indica textualmente:

31. Con posterforidad a su reconoctmliento como activo, un efemento de Inmovilizade
material cuye valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabllizard por su
valor revalorlzado, que es su valor razenable, en el momento de la revalorizacldn,
menos la amortizacion acumulada y el importe scumulade de las pérdidas por
deterioro de valor que haya sufrido. Las revalorizaciones se hardn con suficiente
regularidad, para asegurar que el Importe en libros, en todo momenta, no diflera
significativamente del que podrio determinarse wtilizando el valor razonable en la fecho

del balance

34. La frecuencia de las revalorizaciones dependerd de los camblos que experimenten
los valores rozonables de los elementos de inmovillzado material que se estén
revalorizando,  Cuando el valar razonable  del activa  revalorizado  difiera
significativamente de su importe en libros, serd necesarla una nueva revalorizacidn. 7
Diciembre 2005 NIC 16 Algunos elementos de inmovilizade material experimentan
cambios significativas v voldtiles en su valor razonable, por lo que necesitardn
revalorizaciones anuales. Tales revalorizaciones frecuentes serdn innecesarias para
elementos de inmovilizado material con variociones insignificantes en su valor
raronable. Para éstos, pueden ser suficlentes revalorizaciones hechas cada tres o einco

afios.

La revalorizacidn de los activos, se realizéd con la empresa independiente MC STERN CIA
LTDA, cuya certificacidn vigente como Perito Avaluador, fue debidamente confirmada
con la Superintendencia de Compaiiias. Se requirio a la administracion de EMSA que el
informe de revalorizacién de la maguinaria v equipo, no conste comeo realizado por la
empresa MC 5tern-BDO Consulting, ya que la certificacidn es exclusivamente para la
primera, lo cual fue acogido favorablemente.

El equipo v maquinaria de la compalila incrementd en US S 5,4 millones su valor por la
revaluacion, la cual una vez Incluidas las adquisiciones, depreciaciones y ajustes
representa en un incremento  de US § 4,3 millones en la propiedad y equipo, lo que

finalmente se traduce en un incremento del 31% en el Patrimonio

== Pégina 9
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3.4.Indicadores Financieros

Liquiclez:
2015 2016
Liquidez 441 4,30
Activo Corrlente 11.096.091 12.892.073
Pasivo Corrlenta 2515917 2.996.010
Prueba Acida 3,95 4,00
Activo Corrienta - Inventario 9.948.042 11.968.239
Pasivo Corrente 2.515917 2,996,010
Operativos:
Dias promedio da Caja 200 241
Dias promedio de CxC 40 39
Dias promedio de Inventarios 43 34
Dlas promedlo pago proveedoras 10 17
Eficlencia:
Rotacion Activo Fijo 2,6 1,70
Rotacion del Activo Total 1,0 0,78
Deiida:
Razdn de endeudamienta 234% 24,6%
Apalancamiento 18 1,7
Rentabilidad:
Tradicional:
ROA 22,1% 16,1%
ROE 40,6% 27,1%
Dupont: ,
Margen Contribucldn 0,22 0,21
Rotacldn Activos 1,01 0,78
Apalancamiento 1,80 1,70

Los dias de permanencia de las cuentas por cobrar fue de 39, muy similar a lo registrado
en el afio anterlor, mientras que los dias promedio de pago a proveedores fue de 17.
No existe coherencla entre el cobro y el pago. Se debe trabajar con financlamiento de
proveedores en plazos similares a los del crédito que se otorga a los clientes, siendo lo

optimo a 30 dias para asi optimizar el capital de trabajo.

La rotacién del activo fljo de 1,7 fue menor al del afio 2015, sin embargo, se explica
debido al efecto de la revalorizacidn de los activos en este indice y que sin embargo
permite establecer cada ddélar invertido en Activos, prodiice 1,7 ddlares de ingreso.

El nivel de endeudamiento total de la empresa es del 24,6%, ligeramente superior al del
afio anterior y afectada por la revalorizacion que incrementd el valor del total de

activos.

R R —————————
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= El apalancamiento es uno de los tres factores que explica el crecimiento de una
empresa, dentro del sistema Dupont, Tamblén afectado por la revalorizacién y por ello
muestra un [ndice ligeramente menor al del afio anterior.

- Los Indices de rentabilidad, se mantienen reflejando un excelente desempefio
financiero para los accionistas de la empresa. Asl el rendimiento sobre la inversion fue
del 16,1 % y el rendimiento sobre el capital o recursos propios ROE de 27,1 %. Estos dos
indicadores de rentabllidad son inferiores a los experimentadas en el afio anterior
debido al efecto que sobre ellos tiene la revalorizacién de la maquinaria y equipo.

- El porcentaje del EBT del afio 2016 fue del 27,1% , inferior en 1,8% con respecto al EBT
del afio 2015, y la utilidad neta se redujo en 3,2% respecto a la del afio anterlor, deblido
principalmente al Incremento de los gastos operativos en el 9,7%, lo cual como se
explicd anteriormente, tiene su origen en mayor pago de Impuestos (incremento del
138,5%) por la contribucién solidaria (terremoto) y gastos de personal (incremento del
4,1%) como consecuencia de la contratacién de 71 operadores para atender contrato
con Avianca, vigente desde el mes de diciembre 2016, el cual debe ser periddicamente
evaluado con el fin de verificar que los ingresos provenientes del contrato Justifiquen los
costos operacionales y generan beneficio para la compaiifa. (ver N°9 de matriz Anexo

HBH}

ESTADO DE RESULTADOS 2015 2016 CRECIMIENTO
Ingreso Servicios 18.083.628 18.605.279 521.651 2,9%
Costo de los Servicios 9,696,428 9,900,720 204.292 2,1%
Margen Bruto 8.387.200 8,704,559 317.359 3,8%
Olros Ingresos Operativos 155,790 22,694 (133.096) -85,4%
Gastos Operativos 3.601.625 3.949,524 347,899 9,7%
e8I 4.941.365 4,777,729 (163.636) -3,3%
Ingresos Financleros 262.828 304,247 41.419 15,8%
Gastos Financleros 41,161 49,247 (31.914)  -39,3%
EBT 5.123.032 5,032,729 (90.303) -1,8%
Impuestos : 1.147.963 1,186,202 38,239 3,3%
Utilidad Neta l 3.975.069 | 3.846.527 | (128.542) -3,2%

3.5.Evolucién del efectivo

A diciembre 2016, una vez consideradas las Inversiones en activos fijos, pagados
dividendos y solventados los compromisos de la compafila, el saldo de efectivo y sus
equivalentes es de US $ 9,7 millones:

Crnl Francisco Bassignana, Comisario EMSA Péagina 11



EMSAAIRPORT SERVICES CEM
INFORME DEL COMISARIO-2016

EVOLUCION DEL FLUJO DE EFECTIVO

Saldo Efectivo o Equivalentes al final del afio

N
Expresado en miles de US $ | 2016 | 2015 2014
| i ‘
Flujo Operativo |4 5714.587,00 | & 451450800 | § 5.848.116,00
Flujo Aplicado a Inversiones ‘ S 2959100 | 5(1.204,517,00) 5 (518.141,00)
Flujo provenlente del Financlamiento | § (3.862,657,00)| 5 (4.453.090,00)| 5 (4.554.629,00)
[Incremento/Disminuclén neto de Efectivo | $ 1.881.521,00 | 5 (1.143.099,00) & 775.346,00
Salda Inicial de Efectivo o Equivalentes | § 7.769.911,00 | § 8.913.010,00 | & B8.137.664,00

|
| 5 9.651.432,00

§ 7.769.911,00

$ 8.913.010,00

Al 31 de diciembre 2016, la empresa mantuvo Inversiones financieras en un solo banco
lacal, con rendimientos anuales del 6%, situacion similar a lo ocurrido en el afio anterior:

| Institucién Financlera . Tasa Vence I 2016 I 2015
’Pmdubancﬁ S.A, 6% | 24-feb-17 : 5 1&'.\0.(}00!I $158.,943
‘Produbanco S.A., 6% 11-sep-17 ‘ 5 135.0&35 $144.107
!Prnd ubanco S.A. 6% 17-abr-17 ;_ 578.436 578.436
| sasiase  $3saes

La compaiila mantiene una liquidez que a lo large de los dltimos afios, supera sus
necesidades de capital de trabajo, tal como se evldencla a continuacidn:

-INTENCIONALMENTE EN BLANCO-

Pagina 12
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EMSAAIRPORT SERVICES CEM

INFORME DEL COMISARIO-2016
DETERMINACION REAL DE NECESIDADES OPERATIVAS DE FONDOS

' AfO 2015 | ARO 2016

Supuesto Dias Caja ' 90 90
Supuesto de CxC a5 ‘ 35 |

Supuesto de Inventario 43 | 34

|' Supuesto de pago a proveedores i 30 ‘ 30

Caja y equivalentes j 3.324.513 | 3.462.561

Cuentas por cobrar | 1,758,131 | 1.808.847

|Otras CxC | 62.026 211.037

Inventarlos [ 1.148.049 [ 922.834

| |Pagos Anticlpados i 103.046 | 108.926
| () Proveadores ! (808,036)| (825.060)
| {-) Proveedores, no facturado | (575:543) (745.859)
| (-) Otras ctas por pagar, ISR-IVA | (1.070.467)/ (1.082.380)
. '(-) Obligaclones Empleados | (399.715)| (495.889)
| (-) Otros - (204,679) (204,679)
. |TOTAL NOF I 3,337.325 | 3.160.338 |

| |

i ‘CAPII"AL DE TRABAJO i 8.580.173 9.896.063 '
: ‘In\rarakﬁn / ( Financlamiento ) | 5.242.848 | 6.735.725 [
' 262,142 336.786 |

I |Interds anual al 5%

Lo anterior permite establecer que el exceso de liguidez puede generar mayores niveles
de rentabilidad para los accionistas, las necesidades operativas reales de fondos

constituyen la tercera parte del capital de trabajo disponible.

Al cierre del presente ejercicio, las utllidades retenidas incluyendo las reservas
facultativas mantienen un valor superior a los US $ 16 millones, incrementado respecto
de los US 5 12 millones del afio anterior, debido principalmente a la revalorizacién de

los activos.

CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO POR PARTE DEL GERENTE GENERAL

Al verificarse los registros de las Actas de las sesiones de la Junta General de Accionistas y
del Directorio, se comprobd que los documentos se encuentran archivados en carpetas con
proteccion de hojas pldsticas. Es necesario que estos registros sean mantenidos con la
seguridad y formalidad que el caso amerita, por lo que es necesario disponer que los Libros
de Actas sean dehidamente identificados, numerados y empastados. (ver N* 24 del Anexo

i Bﬂ'}

En la calldad de representante legal de la compafila, se pudo constatar y certificar que el
sujeto pasivo EMSAAIRPORT SERVICES CEM con RUC 1791282469001 se encuentra en
estado ACTIVO y ha cumplido con todas las declaraciones impositivas en el afio 2016 y no
mantiene obligaclones pendlentes con el Serviclo de Rentas Internas en el perlodo

Crnl Francisco Bassiﬁnnna, Comisario EMSA
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EMSAAIRPORT SERVICES CEM
INFORME DEL COMISARIO-2016

De lgual manera se evidencié mediante verificacion de documento, la existencia del
certificado de cumplimiento de las obligaciones y existencia legal de la compaiiia en la
Reptiblica del Ecuador emitido por la Superintendencia de Compafifas, en la cual ademds, se
deja constancia del cumplimiente de las obligaciones y de la existencla juridica de la

empresa hasta el 02 de enero del 2045,

En cuanto al cumplimiento de la empresa a las disposiclones y lineamlentos emitidos por el
Directorio, se verificaron las resoluciones emitidas durante las sigulentes seslones;

- Directorio del 10 de diciembre de 2015
- Directorio del 26 de enero del 2016
- Directorio del 18 de abril del 2016
= Directorio del 08 de diclembre 2016
Junta de Acclonistas del 08 de diciembre 2016

Durante la visita de verificacidn realizada a la empresa el 24 de marzo de 2016, fueron
revisados los documentos que constatan el cumplimiento de cada una de las resoluciones
emitidas por el Directorio. La "matriz de aclaracién de consultas” seguida por el suscrito
durante la visita, permitio determinar el cumplimiento de estas resoluciones; los numerales
del 12 al 16 de la matriz referida y presentada en el Anexo “B”, contiene las novedades y

constataciones al respecto realizadas, de los cuales se resume lo sigulente:

Las resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio inherentes al afio 2016,
han sido, en lo general, cumplidas satisfactoriamente por parte de la Gerencia General,
Existieron algunas resoluciones o expectativas que fueron conocldas y aprobadas por el
Directorio y que sin embargo, se cumplieron parcialmente o no se cumplieron, segdn lo

siguiente;

1. Llas estimaciones en ventas, gastos e inversiones para el afio 2016, expuestas al
Directorio el 10 de diclembre de 2015, se cumplieron parcialmente. Existieron factores
externos, en especial, la permanencia de las salvaguardias, que afectaron de manera
considerable a las expectativas, especialmente en lo relacionado al CAPEX y que sin
embargo, permitid que la compaiiia desarrolle su propia construccidn y adaptacion de

equipos.

2. De las 10 expectativas comerciales y que generarian incremento en los ingresos de la
compafifa para el afio 2016 por $7'900.000, expuestas al Directorlo el 10 de diclembre
de 2015, cuatro (04) fueron parcialmeﬁm cimplidas y sels (06) no s& cumplieran. Las
expectativas comerciales facturaron un total de 5 82.556,10 y que representan el 1,1%
de la proyeccidn esperada, segln se demuestra en el sigulente cuadro:

P ]
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EMSAAIRPORT SERVICES CEM
INFORME DEL COMISARIO-2016

DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS COMERCIALES ANO 2016
ORD CLIENTE DETALLE REVENUE | 5 | parc [ M0 | OBSERVACIONES
! PROVECT.
1| PACUSTOMS Servicio a 136 clientes 5 289.000 | X Facturé $ 18.331,08
"2 | TRANSCONTINENTAL | Serviclos a 32 clientes $ 125000 X Facturd $ 23.699,84
| 3 | AUANZALOG, Serviclo a 201 ¢liantes S 398,000 X Factur § 17.292,61
4| LOGISTICA Serviclo @ 202 Importadores | 5 458.000 X =
5 | QUIPORT Servicio de sillas de ruadas | 5 2°000,000 X
6| TAME Servicio de rampa | $4'000.000 X
|7 | CORPAC Sala VIP en Cuenca S 191.000 X
8 | MNTO AERONAVES | Mantenimientoenlinea | § 171,000 X =
g | DHL Atencién a 220 | § 268000 X Facturd $ 10.476,67
impartadaores
10 | KUEHNE NAGEL Proyecto farmacéutico - X Facturd $ 12.755,90

3, En sesién del 18 de abril de 2016, el Directorio aprueba la ejecucidn de servicios no
facturados por 60 dfas a partir de la fecha en curso, como contribucidn solidaria ante la
emergencla que sufrid el pals tras el terremoto. Esta resoluclén se cumplié segln lo

siguiente:

Total de vuelos atendidos
Fecha de inicio
Fecha de finalizacidn

147

+ 17 de abril 2016

Total ingresos no facturados : $ 136.212,18
Total gastos por movilizacién: § 13.053,00

Contribucién Total EMSA

:$ 149.265,18

1 30 de abril 2016

4. Finalmente, al realizar el segulmlento de las expectativas comerciales para el afio 2017,
expuestas y aprobadas por el Directorio en sesion del 08 de diciembre del 2016, se

detectaron las siguientes novedades:

DETALLE DEL AVANCE DE LAS EXPECTATIVAS COMERCIALES ANO 2017 _
| ORD CLIENTE DETALLE REVENUE NOVEDADES
Camblos frecuentes en
1 | DGAC Manejo de Aeropuertos | $ 6'000.000 | Direccién DGAC Implden
conslgnados cancretar
Aeropuerlo de Cuenca
sigue con limitaciones de
2 | CORPAC Concesién General $ 1'900.000 | operacidn, impide
concretar =
Se cumplié con revisidn y
3 | LATACUNGA | Mejora de precios en los servicios reducciébn  de  precios
: de los cargueros _ Cargolux ey
Servicio rampa en estaciones Cambio  de  Gerente
4 | TAME fuera de VIO y GYE $ 329.000 | General atn no se cumple
- Cambiec de  Gerente
5 | TAME Asistencla en vuelo a New York General ain no se cumple
Empresa no  presentd
6 | ISLAND Serviclo 3 wvuelos semanales a operacldn  regular en
CHARTER Baltra desde UIO y GYE Ecuador 1

e ——
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EMSAAIRPORT SERVICES CEM
INFORME DEL COMISARIO-2016

De la informacion anterior, se determina que la gran mayoria de las resoluciones o
aprobaciones realizadas por el Directorio para el afio 2016 y que no fueron posibles de
cumplir, se deben a factores externos a la compafila y debidamente Identificados por la alta
gerencla. 5in embargo, no se ha desarrollado un plan de identificacién y mitigacién de
riesgos que permitan el desarrollo de actividades estratégicas para mitigar las
consecuencias de los factores externos, situacidn que se repite en las distintas dreas y
gerencias de la compafiia y que muy posiblemente afecte a la consecucidn de las

expectativas comerciales del afio 2017,

La inconveniencia de cumplir con el CAPEX debido a la permanencia de las salvaguardias y
gue limitaron los gastos de Inversién en equipo y maquinarla, permitié que la empresa
desarrolle su propia capacidad de fabricacién o remodelacién de algunos equipos, servicio
que puede representar una oportunidad para el futuro inmediato. De alli la necesidad de
identificar anticipadamente los posibles riesgos que impidan cumplir con cada uno de los
objetivos que se plantea la compafifa y que se transformen en estrategias paliativas o de

mejora continua,

La compafifa en cumplimiento de la resolucién del Directorio brindd apoyo posterior al
terremoto sufrido en las provincias de Esmeraldas y Manabi. Ese apoyo, ademds del
entregado como contribucidn solidaria, ha sido cuantificado en alrededor de 5 150.000,00
y también constituye parte del aporte de FF.AA a la sociedad.

V. SITUACION ORGANIZACIONAL DE EMSA

Durante la visita del viernes 24 de marzo del afio en curso, se aprovechd para conocer la
organlzaclén general de la empresa en cuanto a su estructura organizacional y el grado de

aplicaclén de la gestién por procesos.

El Anexo “C” presenta la matriz de las consultas y observaciones realizadas durante la
verificacion in situ de la organizacion, de la cual, se extrae el siguiente resumen:

El organigrama existente es cardcter funcional y define cierta relacion administrativa entre
las dependencias en base a una normativa interna. No existe un organigrama estructural

que defina la jerarqulzacién en los niveles de competencia,

Un organigrama estructural permitirla definir los niveles de competencia y jerarquia,
identificando al cliente interno, facilitando la gestidn horizontal en pro de los objetivos de a
organizacién y que a su vez permita establecer con clarldad las atribuclones y
responsabilidades de los diferentes niveles administrativos y operativos de la compafila.
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El sistema informédtico de EMSA constituye una fortaleza administrativa y que permite, entre
otros, definir el numérico de personal requerido en base a las variables que se ingresan,
haciendo mucho mds importante contar con procesos organizacionales y tiempos de ciclo
bien definidos y validados que alimenten apropiadamente al sistema y eviten errores al

momento de definir el numérico de personal.

EMSA identifica su misidn, vislén, politicas de calidad y operatividad, alineadas a las
establecidas por Swissport. Existe un Estatuto que describe las atribuciones vy
responsabilidades del nivel mas alto de la direccidn, debiendo extenderse al nivel de todo el

staff de la organizacion, a través de un Reglamento Interno

- Existe-un Reglamento Interno, el cual estd enfocado a regular el régimen interno y
disclplinario, mas no constituye documento que aporte a delinear la gestion directiva,

No se evidencia la practica de una gestion organizacional por procesos, aungue en la
Gerencia de Calidad, existen manuales que definen los procedimlentos en el drea operativa
y que muy blen pueden adaptarse al momento de disefiar una organizacién gestionada por

[Procesos,

VI, AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES AL INCIDENTE DEL 23 DE
FEBRERO DE 2016

En el numeral 27 de la tabla que se presenta en el Anexo “A”, se puede constatar que
durante |a Inspeccién realizada el pasado 24 de marzo, se requirid de la administracion la
presentacién del plan de acciones correctivas a las recomendaciones realizadas luego del

incidente de colisidn ocurrido el dia 23 de febrero 2016.

La administracién presentd la documentacién que prevén la puesta en marcha de un Plan
de acclones correctlvas con su respectivo cronograma de ejecucion para cada una de las 11
recomendaciones presentadas por Comisarla, de las cuales el 80 % se encuentran ya en
ejecucion y/o implementacion y las demas tienen fecha de cumplimiento has el mes de abril
2017. El Anexo “D”, contiene [a tabla resumen del Plan de Acclén diseflado y en ejecucidn.

Vil. OPINION

En oplnién del suscrito en calidad de Comisario de EMSAAIRPORT SERVICES CEM, los
estados financieros preparados por la Compaiiia, presentan razonablemente la informacion
financiera, en todos los valores mds importantes y por tanto representativos. Las
operaciones financieras han sido registradas conforme a la normativa legal vigente y en
cumplimlento a las Normas Internacionales de Informacién Financiera = NIIF.

M
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Las resoluclones de la Junta General de Accionistas y del Directorio han sido cumplidas
dentro de lo posible por parte de la administracion de la empresa. El Gerente General
mantiene a la compafifa al dia en sus obligaciones legales y tributarias.

Me permito finalmente, poner a consideracidn, las siguientes recomendaciones para
mejorar la capacidad operativa y administrativa de la compafiia:

1. Elaborar un Plan Estratégico de la compaiifa y que permila establecer los objetivos al
mediano y largo plazo, segtin los lineamlentos y expectativas de los Accionistas, lo que
a su vez, permitird orientar a la Gerencla General en la elaboracidn de la planificacidn
anual tanto presupuestaria como comercial, en funcidn a los objetivos estratégicos.

2. Desarrollar una matriz de rlesgos en cada una de las Gerencias de la compaiiia y que
permita identificar y establecer estrateglas ante posibles contingenclas o adversidades
externas que puedan afectar el logro de los objetivos empresariales,

3. Los Ingresos operativos (en especial por servicios de rampa) de la compafila se
sostlenen fundamentalmente en cuatro clientes grandes. Debe desarrollarse vy
ejecutarse un plan que propenda por un lado a fidelizar a los clientes actuales y por
otro, a la busqueda de mayor diversificacién en la cartera de clientes y serviclos. Solo la
pérdida del cliente COPA Airlines, constituirfa la reduccién de la quinta parte de los

ingresos operativos de la compaiifa.

4, Se debe autorizar la diversificacion de las inversiones y utilizar al Banco General
Rumifiahul BGR cuya propledad es parclalmente del ISSFA,

e — -

-,
Francisco Bassignana
Caoronel EMT Ave
COMISARIO

e T T el S T e o e e i ——— A
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FINANZAS ¥ ADMINISTRACION
ANALTSIS FINANCIERO EMSA

12,082,673
10172617
25,000
245,R57
23,040,547

AB2.203

16468
18,051,613
23,940,547

18,805,273

3,949,524
1.772.229
04,247
49,247
5032710

L I,i gﬁ! 1 :ﬁﬁﬁ&
I

ACTIVOS Hota 1016
[ 7388425
Tnvarslonas 7 1614986
Cuentas por cobivar ] 2,075,085
el £013.059
rag 62,
Inveritarios 9 1.448.049
Pagay Anticiparia 103,048
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 11,096.091
Propledad y Equipa 10 501297
Intangibla 11 735.000
Otios Acthos 141,235
TOTAL ACTIVO 17,082,308
PASIVOS
; 12 268,513
Citras por pa0ar 1 1,646,010
Beneficios Empleades O 16 399,715
14 204,879
TOTAL PABIVO CIRCULANHTE 255017
Baneficos Empleadiad LP 16 1315587
Impuinsta dfedda 15 377.020
TOTAL PASIVO d, 208,324
Récursc Progiod 17 1582807
Resiltados acumuladas 12.190.174
TOTAL PATRIMONIO 13,772,981
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,962,305
ESTADO DE NESULTADOS
Inqresn Servicioy in 16.083.628
Costo de los Seviclos i3 9,695,428
Margn Brute 8,387,200
Chros Inareses Operatives 165,790
Gastos Operativos 19 3,601,625
04 4.941.36%
Intyesos Financieros i 67,028
Gailtd Finansiares 21 Bl.161
BT 5.1723,022
in 5
Ukllidad Hata
Otrod Pizsultadas Tnlegratis:
Resnrva por valusciin 10 .
MG actuailal plares beneficio 16 170,498
Impuasto Diferida 155 {31.660)
TOTAL GR] 13@.010
RESULTADD INTEGRAL 4.113.907
DETALLE DE INGRESDS
Senvicios B4 12074081
Senicion mlciondbes 3,858,245
Manzia da urm. dwdﬂa coniral 1393.22%
Honofanos por 3 1116827
Sarvick \lIrhi 714,953
[anelo de carga, zona de distribuckin 728,070
Mana de tourler 482,703
Maneio da carma 432,677
Teiminal dé cama del Ecuadon 72.01%
Dascunnlon {2 807,084
TQTAL 10.001.620
DETALLE DE COSTOS ¥ GASTOS
Consuma de fnventarios F14.441
Cowlo di servicios 59,312
Gaztos de personal 532083
Coniesones 1:746.832
Arrandimisntos 1.80Z. 189
Depweciacidn 1.373.891
Honerarion profeslonatus 81574
Publicidad 22659
Beivicios Baslios 126840
Snguros 163,981
Impuestos 136.210
Amerizackin de Intangibles 104,000
Ganton da viaje 26,465
Prerdsin OC 20,145
Ginslod de répresentacidn 31,37
Citros Gastos 918,154
TOTAL 13,200,051
AHALTSIS DE LAS HECESIDADES OPERATIVAS DE FONDDS
Caja y nqubvaltantai 2388428
Cuentas por cobrar chentes 2.013.059
Ot O 62,026
Inventarios 1198099
Panos Anticipados 101,048
{4} Provistdores {265.513)
{-) Provesdaran, no facturads (575.543)
E;g&lﬂﬂ wwn 15R-TVA {l'g;g;?;;
aclunies Empleados
[404,670)
mm HOF n.19n.can
AHALISIS DEL CAFITAL DI TRADAIO
Fondes da L 1,663,407
Farcursod Propos 1.582.807
Litildades Acumuladas 12.190.174
{=) Propledad ¥ sawpos (6.917.979)
(-} Intangihien (725.000)
1=} Otros activos {24,338}
TOTAL CAPITAL DE TRABAIO B.580,173
INDICADORES FINANCIEROS
LIQUIDNZ:
Linuldez 44
Ative Corrlanta 11,096,091
2515917

Fasiva Corriente

5736491
{140,010
(1,293,609}

4.204.702

B.141.289

13.620.017
4,070,960
1.173.404
1,241,772
25,395
816,218
GR35
307,668
31750
13.194.669)
18,605,273

1.007.03%
55184
6177954
1725306
1.800.137
1.307.898
01058

229,451
168731
324569
104.000
25,832
20,381
14,426
B07.308
13.050.244

9,205,996
1.997.849
211037
527,834
108926
(70

(204.679)
9.531.827

2092.024
1,532,807
18,488 808
{10,172.617)
{625.000)
{245,857}
4,836,063

4,10
12,892,073
24096.010

PARTICIPACION
201% 2016
4L1% 0, 0%
2.1% 1,5%
11,5% 2,1%
11,29 8.3%
o, 0,9%
5,A% J4%
0,68 0,5%
3L 42.5%
2.5%
1A% 1%
100,0%  100,0%
1,5% 20%
9.1% 7,88
L% 1%
1,14 09
7,35 7%
1% 4,5%
8.8% 5.6%
b2, 8% 6, 5%
100,0% 100,0%
100,0%  100,0%
51,6% 53,1%
454%  16,8%
0.9% 0,1%
19,9% 21,3%
A% 25,7%
1,5% 1,0%
0A% 0%
283% 1%
(%15 B,4%
0%  10,7%
66,0% 73,1%
A% 7L.0%
7% 6,3
6,2% 8,75
4,0% 0.5%
4,0% 3,30
2.7% 1.0%
1A% 21%
A% 0,1%
-A55% -i7,3%
100,0%  100,0%
7.0% 73%
0.4% Q4%
44, 5% 44,6%
13,1% 12,5%
13.6% 13.0%
10, 3% 94%
2.3% 1%
0,3% 0.0%
1,6% 1,7%
1.3% Li%
1,0% 3%
0,0% 0,7%
0.3% 0.i%
0,2% 0,1%
0.2%h 1%
3% 4%

100,0%  100,0%

4% Cracimianta
Yalor %
1,638,571 2879

{17.050) 5%
133,798 6,4%
{15219 -00%
149.011 240,295
(735,215} 13,85
5880 57%
4,259,610 #2,0%
{100.0003 -13.8%
2.621 1,1%
5.058.241 13,1%
201.690 6,07
182209 11,19
96174 20,1%
. 0.0%
417,001 A7
82136 207,095
» 0,
4,278,617 35,1%
4,270.632 31,19
5.950.343 1%
531,651 9%
204.202 2,18
317,35 1%
{133,696} 85,40
397,692 9,7%
{163,636} -LMs
#1419 15.6%
(31.914} 29,1%
(20.303) -1.8%
30,238 3,.3%
(138.542) -3,3%
5,480,000
1.545.144 11.8%
210,715 55%
{219,821} -A5,R%
125,845 11,3%
(638.567) an, 1%
{111,852} -15,4%
01,043 18,8%
{35010 -B1%
{18.269) B20%
{H‘! EAE} 13,0%:
521,651 9%
74,594 B0%

(128 -7, 0%

244,971 4,1%
(21.527) 1,8%
{7,048) DA%
(86,193) -4.8%
{1,810} 1,30
{23,659 -100.0%

{7320 3%

4,750 2.9%
188,659 138.5%

A B

{637} -24%

208 1.0%
{16.953) 54, 0%
189,152 45.2%
H82,193 i, 3%
1.890.571 25,7%
{15215 A%
149,011 240,29
{725.215) -19,6%
5880 5.7%
{201.890) 76,09
(170,318 .67
{11913} 1,i%
196.174) ,1%

A 0,0%
1,332,939 16,3%
1.199.817 8%
. 0,0%
4,278,832 351
{.250,638) 22.0%
100,000 -13.0%
{2621} 1,i%
1315090 15,3%



Prusta Arida 198 4,00

Activa Corriente » invientario F948.042 11,969,239
Pasheo Corrlents 2515917 2.906.010

OPERATIVOS!

Dias promedia da Cala ERl]

nas promedo de O 40 39

Diax promid:a da Inventarkcs 43 b

5 DOMedo D300 OiTveedoes io i7

FFICIRNCIA;

fotackdn Actva Fije 18 1.7

Reticidn clal Acthve Total e o

DEUDA:

Rardn de endaudamisntn 1A% 24,60

Applancamianie 4 17

RENTARILIDAD)

Tradicionali )
ROA 2,1% 18,1%
RO {Dupont) 40,6%% 7%
Margen Contribusidn 0,32 0,21
Rotackn Activos [Kil} 0.78
Apatancamianio 1,84 1.8

DETERMINACION REAL DE NECFRIDADES OPERATIVAS D FONDOS
90

Supuailo Diad Caja 90
Supusstn de OaC 15 15
SupuEite e Irntace 13 M
Supuastn da pagn A provweedaran 10 0
Caja y equbvalinles 3324813 362,561
Cuentas por cobrar 1.750,131 1.608.047
a5 OiC 62,076 11037
Inviardarios 1.148.049 9228
Pandz Anticinasdos 103,046 10A 926
) Proveedonss (608,035 tazmo;
{-) Provesdones, no facturado (575.543) (75059
{+) Otras ctas por pansr, 1SR-AVA {1.070.457) {1,082,360)
{+) Dbiyacionas Emplaadod (399.715) {A05.859)
{-) Dtroe {30H.679) (24670}
TOTAL HOPF 3337328 3,180,338
CAPITAL DE TRABAJO 8,580,173 9,896,063
Inwergsdn / { Fnanciam'ento 3 E42.m40 6715725
Intends divual al 9% 262142 336.786
CONCILTACION TRIBUTARTAI
Caklios no dedutibles 795,180
Fiecta ISR % 174,933
Daseyeem GNDE
GHD 119.947
Excdente deprochciin 667,919
Datariora PPy B 11.500
Gastos Incobrables [H
Irelamnizacida v Jubllackén Patronal 2015 a5.182
TOTAL GHDD 785.150
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ACLARACION DE CONSULTAS DEL COMISARIO POR PARTE DE LA
EMPRESA EMSAAIRPORT SERVICES-CEM

Fecha
Lugar

: Viernes 24 de marzo 2016
: Empresa EMSA, Tababela

Comlsario : Crnl Francisco Bassignana

ORD AREA

CONSULTA

OBSERVACIONES

Estado Situacion
1 Financiera

Otras cuentas por pagar
por 1°828.239 Incluye un
valor de $745859 por

Son pagos provisionados por servicios de
proveedores come mantenimlento y otros que
estdn en ejecucién y que al no concluirse alin no

2 Financiera

renta diferido por
$1'159.956, se debe a la
revalorizacion de activos?

Estado Situacibn
3 Financiera
(Audit Pdg 25y
37)

Cémo se determinan los
fondos a Invertir? Coémo se
selecclona la  entidad
financiera? Por qué no se
diversifica?

blenes y servicios no | han sido facturados.
) facturados
Estado Situacion | Pasive: Impuestos a la | Efectivamente  valor proveniente de Ia

revalorizacién de activos por 5 5'938.036

cumpliendo disposiclones del Directorio de affos
anteriores de diversificar en bancos AAA y por lo
menos dos bancos. Al momento se invierte con

Produbanco y Banco de Guayaquil.

Fstado Situacién
4 Financiera

Qué monto promedio se
invirtié en el aflo 2016 y

Promedio 7MM de Inversién al afio. Promedio del
5,18%. Al Iniclo del afio las tasas fueron altas pero

con qué rendimiento? se deterioraron al paso del afio.
Estado de Porqué no se revalorizaron | Primera revalorizacién se realizé en 2010 y los
5 cambio de los activos en afios | activos terminaban su vida dtil en el 2015, por eso
Patrimonio anteriores, si NIIF estd | y en base a la potestad de revalorizar ¢/5 afios se
vigente desde 20107 adoptd esta decision
Porqué el Informe de | Importante cambiar el Informe para que sea
Estado de revalorizacidn de activos se | entregado por MC Stern, alin cuando pertengezean
6 | cambiode presenta a través de BDO | al mismo grupo empresarial (situacién que no fue
Patrimonio Consulting, cuando es MC | verificada por el suscrito), sin embargo, contrato e
Stern la empresa calificada | informe siempre deben suscribirse con la firma
como perito avaluadora? | poseedora de la calificacién como Perito.
Como parte de los Ingresos | No se reflere a descuentos otorgados porque
Estado de constan los Descuentos | EMSA no ofrece descuentos, esta cuenta se refiere
7 | Resultados otorgados y que se | arefacturacién de clientes, cuyo valor NO coincide
incrementaron en | con notas de crédito emitidas. Existe diferencia de

$387.585 (14%) respecto
del afio anterior

5 31.289,39 entre las notas de crédito emitidas y la
refacturacién realizada correspondientes a 2.249
notas de crédito emitidas

8 Estado de
Resultados
(Aud, Pdg 35)

Ingresos muestra
contraccién  de 16%
manejo carga en depdsito
temporal, 88% serviclos
varios, 154% manejo de

Salvaguardias aplicadas desde marzo 2015, no se
levantaron seglin estimaciones en el 2016, Mes de
agosto 2016 se cierra depdsito temporal en

Guayaquil.
Servicios varios se reflere a servicios requeridos |

el L%



carga en zona de | por la competencia y que posiblemente la alianza
;| distribucién con Avianca redujo la necesidad de equipos de
EMSA -
Por el contrato especifico por tres afios de Avianca
Gastos: Se incrementa | con manejo de carga contratado en Diciembre
Estado de 5244971 (4,1%) en gastos | 2016 para atender en Quito, Guayaquil, Manta,
g Resultados de personal, contratando | Baltra y San Cristdbal. El contrato esta vendiendo
(Pdg 36y 37 72 operadores adicionales, | 111.000 mensual. El margen proyectado es del
Audit) cuando ingresos solo se | 30% y hay que evaluar trimestralmente y ver
incrementd el 2,9% conveniencia, Junio es un buen mes para evaluar
este contrato y ver si es conveniente c_urytirjyar.
Estado de Gastos:  Se  incrementa | Contribucldn solidaria aproximadamente 170.000
10 | Resultados rubro impuestos en 138,5% | correspondientes al 3% de la EBT, debido al
(Audit. Pag 36) | equivalente a 5188,6597 terremoto. Necesario establecer todo lo entregado
por EMSA por contribucion a la situacidn del pals
durante el terremoto. -
Mavyor cuenta es el gasto no deducible, entre otras
multas por 3 casos por 60.000 que IESS declard
accidentes laborales, 17.000 para nuevo negocio
Estado de Gastos: Otros gastos se | de Avianca. 540.000 de multas por Inicio del
11 | Resultados incrementan en un 45,2% | negocio de Avianca, especialmente relacionado
(Audit. Pig 36) equivalente a 5189.152 can el SENAE, Mntto edificios incrementd en
10.000, Capacitacién no internos 15.000, fletes y
acarreas 13.000, por envio de equipo a Manta para
soporte por terremoto. Crecimiento anormal por
factores externos y coyunturales,
Aprobacion del | La estimacién de Ventas se realizé en base a las
Presupuesto 2016 previsiones de goblerno y del mercado. Por
Ingresos 16°370.000 ejemplo las salvaguardias se levantarian en marzo,
Crecimiento Check-In lo gue no ocurrid. No se incluyen los fee de
Directorio Crecimiento  Carga  de | concesion, los cuales no se incluyen porgue son
12 10/Dic/2015 | Importacién como agentes de retencidn y que no constan en las
Aumento Gastos 3% (incr. | presentaciones al Directorio, £l EBT del 2016 fue
Salarios) de 5MM aprox y que demuestra una estimacion
EBT a Dic 2016: 4'2.48.000 | conservadora.
Gasto  $100000  en | Elgasto en Instalaciones de GYE fue de $ 22.453,22
instalaciones (GYE) No hubieron reuniones personales, sin embargo, si
Mantener reunién telefanicos, los cuales se materializaron en el

preventiva con SGR
CAPEX : 1'849.000

terremoto,

CAPEX no se cumplié por tema salvaguardias, sin
embargo, al no eliminarse las salvaguardias
permitié el desarrollo propio.

Expectativas comerciales
2016:

Quipert: Servicio silla de
ruedas REV 2 MM

TAME: Atencion en rampa
UI0-GYE-MEC-0OCC REV

No se concretd porgue implicaba incremento de
precios que aerolineas no estaban dispuestas.
Aun en negociaciones

213 [



13

Directorio
10/Dic/2015

14

Directorio
26/Ene/2016

4MM

CORPAC: Sala VIP de
Cuenca REYV 191K

Mnto Aeronaves con
ofertasa DLy 5Y: REV 171K
ACECOEX: 35 clientes, REV
89K

PACUSTOMS: 136 clientes,
REV 289K
TRANSCONTINENTAL: 32
clientes, REV 125K
ALIANZA LOGIZTIKA: 201
clientes REV 398K

DHL: 220 Importadores,
REY 268K

LOGISTICA: 202
importadaores, REV 458K

GARCES y GARCES: REV
152K

KUEHNE & NAGEL:

proyecto farmacéutico

Desde accidente de TAME se guedd estancado
Mnto en linea, No es posible debido a los bajos
preclos de la competencia

Agentes afianzados de carga. No se cerrd

Estd en vigencia. Facturacién 18,331,08

Estd en vigencia. Facturacién 23,699,584

Estd en vigencia. Facturacidn 17.292,61
Facturacién 10.476,67

No se concretd

Mo se concretd

Facturacién 12.755,90.

Autoriza contratar Garantia
Aduanera por 5345,995,38
y Garantia de Depdsito

Contratados en esos montos

Temporal por $751.328,67

15

Directorio
18/Abr/2016

b. Autoriza cierre Area de

a. Autoriza otorgar
nombramiento Sr Brig
Leonidas Enriquez
como Presidente

Cumplido

Cargo en la Estacién de
Guayaquil

Cerrado en el mes de agosto 2016

¢. Aprobacidn del Informe
de Resultados 3+9 del
2016

d. Aprueba y autoriza
otorgar nombramiento
al 5r. Oscar Alvarez de
Sotomayor como
Gerente General

Aprobado

Nambramiente otorgado el 18 de abril 2016 y con
Registro Mercantll 28713, inscrito el 29/Jun/2016

a. Autariza la NO
facturacidn de vuelos
humanitarios por 60
dlas a partir del 18 de
abril 2016

a, Aprueba vy autoriza
otorgar nambramiento

Sr Brig. Juan Vivero

Remitir Costos v fachas axactas

Existe nombramiento con firma Gerente General,

otorgado el & Dic 2016 y Registro Mercantil con
niimero 7806, Inscrito el 20 /Feb/2017

2 <



como Presidente

b. Aprueba informe 943 y | Aprobado
proyeccion de cierre
c. Apruebha informe | Aprobado
16 | Directorio comercial 2017
08/Dic/2016 d. Aprueba presupuesto y | Aprobado
CAPEX 2017
e, Conocimlento de
proyectos comerciales
para el afio 2017:
e DGAC, manejo de | Nose ha desarrollado atn por cambio de Director
Aeropuertos General DGAC
consignados-REV 6
MM
s CORPAC, concesidn | Aeropuerto Cuenca sigue con limitaclones
general — REV 1.9MM
s LATACUNGA, mejorar | Cumplido con reduccion de hasta el 18% en
tarifas para cargueros | servicios de operaciones (turna round, night stop)
« TAME, soporte en
tierra fuera de UIO y | Nada aln. Cambio continuo de Gerentes
GYE, REV § 329.000
e TAME, asistencla en
vuelo a Nueva York | Lo mismo
+ |SLAND CHARTER, att
a 3 vuelos semanales | No acabé de operar en Ecuador
a Baltra desde UIO y
___GYE
f. Autoriza iniciar Due | Estudio de factibilidad financiera (Due Dlligence),
Diligence para | no se ha podido desarrollar por las dificultades
adquisicion de | propias de |a seguridad, Ministerio Interior emitié
TALAHASY AVSEC para | normativa que no puede tener socio extranjero y
aumentar  Segurldad | tampoco relacionado con la Fuerza Piblica.
Aviacién  con  REV
1°000.000 USD
g. Autoriza  adquisiclén | Estd realizado Due Diligence. Por presentarse al
NOVACARGO, bodega | Directorio.
paletizadora de carga
internacional
Informe Porqué la decisién de no No tiene fecha de obligatoriedad temprana es
17 Auditoria p.18 | adoptar la NIIF 15: Ingreso | prudente esperar al plazo del 2018 y analizarla
en Actividades Ordinarias bien antes de su adecuacian,
procedente de contratos
Informe Porqué los montos en | Debido a histdrico de cobranza, el factor de riesgo
18 | Auditoria p.22 | mora =30 ds se conslderan | no llega al 2% , son empresas que estdn esperando
— totalmente recuperables? | aclaraciones.
Informa Cudl es el K de Trabajo | El Capital de trabajo que tiene calculado coincide
19 | Auditoria p.23 | adecuado para operar. | con lo calculados como NOF, El resto es invertido




Cémo lo determinan?

en los bancos locales segin lineamientos dados
por el Directorios

Porqué solo utilizan al
Produbanco para pdlizas de
acumulacién?

Ya se contestd en observacion N° 3

Porgudé Incrementa
anlicipo a proveedores de
$10.179 (2015) a 157.837
(2016)

Compra de paymover (remalque) y que requirié el
pago anticipado del 30% . Es coyuntural, na refleja

una tendencla

Existe una diferencia entre
el v/, de propiedad y
equipos entre el Estado
Sltuacidn Financiera
(10'177.617) , la nota de
auditoria (10°166.115) y
con la revaluacién de BDO
(10°206.996)

La diferencia en la nota de auditoria se debe a un
error subsanado en el informe final. ¥ diferencia
respecto a BDO es porque no todos los equipos
fueron revalorizados,

Porqué se emplea la tasa
de dscto del 4,1% en la
suposiciones actuarlales?

Tasa de descuento se ajusta a exigencias de las NIIF
que se utilice la tasa de descuento del pals de
origen de la moneda y no la local , exigencia que
debfa cumplirse desde el 2016.

Informe
20 Auditorfa p.25
21 Informe
Auditorfa p.25
Informe
22 Auditorfa p.27
Informe
23 | Auditorfa p. 34
Libro de Actas
24 | de Junta vy
Directorio

Verificar que se encuentren
en buen estado y
actualizados

Necesario revisar el orden del libro de Actas ya que
se verifico algo de desorden en el ordenamiento.
Es necesario, una vez concluldo el afio, empastar el
libro de Actas y asegurar asi que no podrd
alterarse.

la. Existe el Plan Estratégico
anual, objetivos vy
sepuimiento a la
| estrategia?

POA anual y con la Corporacién. No existen
herramientas para seguimiento, sino indicadores
gque maneja cada drea. Corregir funciones ya que
Plan Estratégico no es anual,

Es necesario elaborar un Reglamento Interno de

Actividades b. Se encuentra definida la
25 | Esenciales del estructura organizacional | Gestion Organizaclonal (Fabidn Boada) que defina
Gerente y tareas derivadas de | con claridad la estructura de la organizacién y
General ella? tareas derivadas para cada nivel de funciones.
c. Existe un plan de | Plan de mitigacién de riesgos, no existe, es
contingenclas a | necesario implementar
| imprevistos?
d. Definir plan de | Se presenta al Directorlo anualmente. Aunque ha
comercializacion demostrado ser muy débil x lo que no se cumple
' Dos tipos de auditorfas: Financiera, inventarlos a
26 | Control Interno | Se han realizado auditarfas | las bodegas de Guayaquil y Quito, arqueos de caja
internas en el 20167 sorpresivos a los fondos rotatives y conciliaciones
Cédmo se efectia el control | bancarias mensuales. Juan Carlos Pardo, es el
Interno? encargado del Control Interno.
. Se verificé arqueos de caja realizadas solo en Quito
Incidente Se han iniciado accionesa | la administracion ha adoptado medidas vy
27 23Febl16 las 11 recomendaciones de | mantiene un Plan de Acciones Correctivas con

ST




28

Comisarla?

plazos de cumplimiento establecidos para las 11
recomendaciones realizadas por Comisaria.

Cumplimiento
de las NIIF's

A qué grado la compafila
cumple las NIIF's en la
elaboracién de los estados
financieros?

Las vigentes al 100% .

St
Francisc 3 assignana G.

Coronel EMT Ave
COMISARIO - EMSA







ACLARACION DE CONSULTAS DEL COMISARIO POR PARTE DE LA
EMPRESA EMSAAIRPORT SERVICES-CEM
ESTRUCTURA ORGANICA

Fecha
Lugar

Apoyo

: Viernes 24 de marzo 2016
: Empresa EMSA, Tababela
Comisario : Crnl Francisco Bassignana
: Ing. Fabian Boada

ORD

AREAS DE LA
ESTRUCTURA

CONSULTA

OBSERVACIONES

Gréaflco general

es un
da  puestos
funclonales, que como tal,
identifica  Internamente el
personal del gue se encuentra
constituldo. De no ser esta la
concepclon {como se lo estd
considerando técnicamente y
bajo que normativa?

Se ratifica
arganigrama

que

El organigrama exlstente es cardcter
funcional y define cierta relacién
administrativa entre las
dependenclas en base a una
normativa interna,

No existe un  organigrama
estructural que  defina la
Jerarquizaclén en los niveles de
competencia, es necesario
desarrollarla.

Niveles de Gerentes

De acuerdo al  grafico
desplegado, y al tipo de
organigrama identificado, {cudl
es el significado de la unlén de
la linea entre los Gerentes de
Administracién

Financiera y el de Operacionesy
Ventas?

Las lineas representan una relaclén
de continuidad administrativa, ya
sea a través de una aprobacion, un
recurso o similar, lo que a pesar de
constar en el manual de funclones,
no se soporta en un concepto
técnlco. Un organigrama estructural
permitiria identificar los niveles de
competencia y Jerarquia,
Identificanda al cliente Interno,
facilitando la gestién horizontal en
pro de los objetivos de la
organizacidn.

De acuerdo al grifico de este
organigrama  de  puestos
funcionales, exlste una
conexlén de lineas punteadas

La conexidn de lineas tlene el mismo
concepto enunciado en el numeral
anterior, siendo que indica una
interrelacidn de continuidad
administrativa o la constitucidn de

Conectores de la | Lqué es lo que representan?

3 estructura Con la misma observacion | su personal interno,
existen lineas colareadas de
conexion, de igual manera £cudl
es su significado?

Solo normativa Interna. No exlste

Existe alguna normativa o | organigrama estructural que defina

4 Niveles de jerarquia politica organizacional que | los niveles de las competenclas
establezca  los  niveles  de | Jerdrquicas y que permita definir las
jerarquia o  existe  otro | atribuciones y responsabilidades del

2K




organigrama da tipo

estructural?

staff de ejecutivos,

Justificaclén del nimero
de personas en cada
funcién

De acuerdo al organigrama
funcional  desplegado,  se
observa la  existencia  del
nombre de un funcionarie o un

namero especifica, en un
recuadro  inferior en cada
funclén; la  conslderacién

organizacional es que todos
eslos puestos ya se encuentran
ocupados en su totalidad, o
existe alguna otre tipo de
consideracidn, y sobre qué
sustento técnico se determind
esa cantidad?

El sistema informitico de EMSA
conslituye una fortaleza
administrativa y que permite, entre
otros, definir el numérico de
personal requerido en base a las
variables que se Ingresan, haciendo
mucho mds importante contar con
procesos organlzacionales y tliempos
de ciclo bien definidos y validados
que alimenten apropiadamente al
sistema y eviten errores al momento
de definlr el numérico de personal.

Gestidn por procesos

La empresa se administra bajo
una gestlén por procesos? .
Tlenen mapa de procesos?,
Manuales por procesos para
cada  competencia?  Poseen
Reglamento Interno?

EMSA identifica su misién, visidn,
politicas de calidad y operatividad,
alineadas a las establecidas por
Swissport, Existe un Estatuto que
describe  las  atribuciones  y
responsabllidades del nivel mas alto
de la  direccién, debiendo
extenderse al nivel de todo el staff
de la organizacidn,

Existe ademds un Reglamento
Interno, el cual estd enfocado a
regular el régimen interno vy
disclplinario, mas no constituye
documento que aporte a delinear la
gestion directiva,

No se evidencia la practica de una
gestién organizaclonal por procesos,
aunque en la Gerencia de Calidad,
existen manuales que definen los
procedimientos en el drea operativa
y que muy bien pueden adoptarse a
la gestion por procesos

s@cmﬂ@m 6.

Coronel EMT Avc
COMISARIO - EMSA

27K
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