PLAN DE TRABAJD GHS5D

Antecedentes,

El Grand Hotel Santo Domingo &5 una empress holelera v de servicon vanos como restaurantz
v ewentos, endre las sctividades principaley

Le encuenira en el mercado hotelero mis de veinte afon vy i desarrolio ha udo crecwente. con
crertos aftibajos los ultimos afics

Objetivos Gener ales,
Como tods empress. & GHSD buscs consolidarse v mantenerse en o mercade local y necionsl.

Objetivos Especificor.

Entre jos obpetivos eipecificon, se encuentran mantener las relscones comerciales con tode
Upo de personas y empretas, sean eitan publcas o privedas.

Manterer un rimo de crecimeento conitante y gue 1s8 ratonable a la inversion sfectusda por
o BCOOMLTEE

Los ditimos afios, & peiar de tener una utilided fevorable, 30lo 3¢ ha wito traducida en
numaros, vo gue o alecthvo ha sido utilizado pare cancelar obligaciones finencieras y/o e han
resfizado aumentos de capital

El chwtro de invertir & para obitener imuflados finanoercs, gue aporten en beneficio de
cads aCTONIEE

Todo esto tiene que ver con un plan de trabajo, gue permits visuslzar en ol iempo, ubilidades
u fim de afle.

Pars poder reaiizar eito. o3 NeCESaNnc Crear un Pan de Acoon, y Cuyos obpelwvos (A corto.
miediano y largo plato| sean cublerted y reslizados, en favor de b emprews en gensral

Plan de Accsdn del GHSD

Ante todo, we deben perveguir objelivos especificos entre los cusle 1o deben mencionar s
sigulentes

Curmph y hacer compliv con b ley de compafiin, organiamo gue iige NueTtrs scthidad.
Crear ambientes saludables de trabajo

Chtener bensficion scondmicos cada afo

Todo eito 1e pueds lograr oon una cotrects planificacion v estudio del mercado.



Pan de Accion:

Primero, hacer una Rewngenieria de Procesos Contables. Laborsies. de Produccion de
Mantenimanto, ¢ de Seduccion de Marcado

Legundo, Cada Gerente, debe tener como herramientad de toma de decsiones Mmuchos
slementos de juscio, como:

Un Fua de Caj permanents v vilido cada 3 0 £ meses
Wanemar oz indces financerol sdecuadamente

fonocer & memcado local y nenonal donde ¢ pusds aber gue hace in compefencis o gue
#ith dejando de haoer

te deben realirar shaniad satralagicas con empredas y personal. Lean eite priveds o
publcas

Se debe ncursionar en |a toma de decisiones locsles, propiciades por la Municigalidad y
Prafectura, para ko cusl &1 neCesano ser parte 08 A30CIACIONES v de 487 pOsiDie hderar eile lipo
de mociatredad [Pongo en énfasis este tema, por cuanto, de ln enbdades publicas provens
el mayor recuno econdmico para financier temas turistixos v de capactancn permanents al
perional Que trabajs en eite secior, y que necesta de preparacon conttante)

ianto Domingo represents en el contesto nacionsl, una cluded y provinca netamshte
turistica. Por ko tanto we debe [TB0AA" &N £Te PUNTO pars COMVertimos § futuro en un lugsr de
desting y no solo de paso

Tado site lipo de acooned & LUaguit, & para peaicionar & la empress y lograr midd ventat @
futurn.

Mejoramiento del Plan de Ventas

MCTEMEnTar @i vENIE 1 PHOMIANo pirE @ empresa. De slio dependemos gue & GHSD e
wnd empress softendble ¢ Luitentable &0 @ hempo.

De hecho, eniste un bajo rendimeento en este tema, va gue ol #A0 2018 apenas se logrd una
ocupacion de enero a noviembre de apenas ol 37 84% v en todo el sfo fue de 3565% (Lo idesl
&5 tenel una ocupacon por sobre ef 41K enual, priofidad qgue tenemas que Iograr & cofto vy
mediang pisro) De eils maners podriamos cubrir nueitro punto de equilibno. Satrifacer el
punto de sguilibrio con 10lo habtaciones seria ded 46 7% equivalents & vender 1 138 por mes

Pero no sole vendemon habitacones, tamben eithn los otros puntos como restaurants v
rventon o que alivians o terns del punto de eguilibnic.

O RubCwd |

Prunero conoCer nuestra forma de trabajar y convertiria #n fortalers pars cierme de REEOCION &
futurc. Nuestra fortalera son las empresas v o crédilo corporativo gue mantenemos. Este
tema hay que masificario, potenciario y liberario. Getencia tiene que hacer un Plan de Visrtas
Masivas Personalizadal. lo gue debe inclulr una presentacion documentada de nuestros
Lervicion y propusstss.



Posicionamienio en Redes Sociales de la Marca GHED, incluye envios de correos sl menos una
VEI por mes. Este tema debe ser cuantificado, caso contrario no sirve.

Considerar el tema de atencidn al cliente coma tema priontanc dentro de todos, hay que
mejorar la imagen del hotel &n ko que e dice en low comentarios. Fomentar un tema agresive
en este punto pars posicionar s la empreta v mejorar ls imagen nuestra

Ver gue hacen olras empresas, inclusive de alimentos, (Aserlaco Cla. empress de alimentos
masivos deciaro impuestos en &l 2017 por mis de 169M. Empresat de Catering por mids de
71IM|) 1olo por paner un ejempio KFC declars impuestos 3.88 miflones sl afio.

De esios antecedentes, vernos que 3i bien es clerto o hospedaje so puede tegunr creciendo,
pero tenemos un techo. Lo gue no tiens techo son los servicios alimenticios, mientras se tengs
la estructura necesaria pars ejecutario,

5e debe inngvar la pdgina web. hay gue mostrar todos nuestros productos. §i bien e clerto, 1e
musstran (as habraciones, certos eventos, cartos platos, perc debemos ir rmas sila, nuestra
web debe mostrar por #jemplo nuestra carta del restaurante. recordemot gue nueitro primer
vendedor e2 por ahora o celular v las redes sociales. A esto se debe afladic promociones por
cumpleafos, determinados platos en ciertos dias, et

Al investiger & clientes gue llegen & otras hoteled por cusstionss de diferencias sconamicas
[Tarifas mencres a 45 dolares por noche) podemas ver que eslas perionas gastan entre 5y 12
dotares por almuerzo. Aqui tenemaod futures clientes pars Rsstauranie Creo que hace falia
una mayor promoacdn de la Tonga Restaurants, inclusive no tenemos un rotulo exteror que
invite y empiece & generar md ventas por ubicacidn de un rotula,

Eventos, 3l blen =5 clerio, tenemos s experioncis, pero la innovacion es el éwto de todo
proyecto. Agu hace falla inverfir, para poder |legar con eficacia & eventod mayores como
matnmomios y Quinceafieras. En Quto ya se hacen peguefias fiestas por dwortiod con
bastante sceptacion.

Debemos mencionar que un producto que debemos patenciar en eventos, es el Catering. 5i ls
montafia no viene 8 Mahoma, Mahoma va o la montafla Aqui debemos potenciar el consumo
maiivi, eventos en propiedadss privedst, et

Ls asociatividad e3 algo gue debemos incursionar. Empresas come ETICA EMPRESA TURISTICA
{METROPOLITAN TOURING) vende paguetes turisticos por mas de 56 millones al afio. Siendo
U mayor fortaleta turistas extranjeros. Se debe trabajar en una lines de accion en donde el
GHSD sea parte de sliguna lines de negocios de esta U otres empresas mayorista en bo gue ha
turismo se refiere.

En simples palabras, hay mucho que hacer, La globalizacion caming & pasos gigantescos, v no
podemos quedarncs atras.

Hay otrad actividades que s2 pusden cresr al interior del hotel y gue permanecen en un
eitado de inactividad, & pesat de lon recunos que se han invertido en ello. Hay que cresr
planes pars promocionar site Hpo de actividades (E] Spa v la Lavanderis son ejemplos|
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