De anternano, un cordial saludo a los Sefiores acooniitas. pongo # consideracion mi informe a
\a Junta General Ordinana, convocsta para ests fecha.

£l Persxdo & analizar & informar es desge &l | de enero al 3] de diciembre del 1018

Historia.

El Grand Hotel Santo Domingo, EMPROCOL 54, &% una empresa de servicios de hospedaje,
restaurante, eventos, con mia de 10 afios al servcio de s cruded, de la region v del pai

Su crecimignto filco como empreia ha iido loable al lado de otres empressd oCalel. tmiliies
o oferta de serviins de hoapedae, eventon y restaurante. colocindonos en ol promer luger de
ALENCION y OPCINNEY entre Puestrol potencisles chentey

Antecedentes

Antr todo. debemos obiersar @ uiuscion politca y scondmsca del gotnerno de turno, donde
tey Geudas contraides por o antencr gobierno 18 vOlveeron piedra de TTORIETO PATE Mantenss
una sconomua wana, iy uendo, o estado ecustoriano uno de los principales generadores de
rgueza (Modelo implantado hace mis de una decada), s empretz privada, en Certod indices
(Como |a tarmackutica, de seguros, hotelers, otc.| s& pudo observar dificullades pars cumplir
las metas propuestas en cads rama, en nuestro caso, superar o afio 2017

Aniiisis de las cifras 2108, (Estado de Resultados)

En una Beeve inipeccitn podemal dernot cuenta gue husstrss ventas totales en redacion al
afic anterior tuvieron un decredmiento del #. gue en numercs ugnifican 125 116,65 dolares
menas, se vendio | 264.171.12 [2018)

De este valor poderncd abienvar ko Liuwents
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il me: de cciembre, & considers de ocupacion baja i@ repite todos los shoi &l mamo
fenameno. ya Que nuestros printgales clientes, cerman o met 103 prmero dies de dembes
fn e1te mes tenemos apesas ol 21.51% de ocupacon {581 Ha).




De ios ingresos en detalie, Venta de Mabitacioned, Rettaurante, Eventos, Otros ingresod, =
ingresos No Operacionales suman s cantidad de (1 281 015,21}, siendo nuestro promedio de
wente 106 751,27

En funcion de los costos v gastos reslizados durante este pencdo (1.2%% 886 15). vemos que
nuestro punto de egwiibno en ventan debud ser 104 657 18 Perc # esutw deudas con la CFN
¥ PRODUBANCD, nuestro PUNTOD DE EQUILIBRIO se dispara a un valor cercanc & los 11%.000
con o gue estaria cublerto lss cuotms de capial de los créditos con las instituciones
friancierat. Aqul no tomamas en cusnta of desfase scondmico que Devamos mas (o3 chegues

@iradon y na cobradon por ks provesdores (Punito de equilibno aproaimado serw de 11,0001

En resumen. De los ingresos, Egresos. Punto de Equilibrio, sstamos con un déficit de ventm,
para ko cusl urge scoones inmediatas. Al momento. eite mes de Abnl/1019 nos hemos vito
favorecido en ventas de habitaciones por uns sftuacion circunitancial los trabajos de
tegenaracion urbans que se realizan en la via Quro, donde 1e encuentran jos Hoteles Zarscay
v del Taachi

Andlisis de Otros Ratios de Importancia ejecutiva,

Anilisis Financiero:

5S¢ define como la capacided de pago gue Lene uns empresa, y estd definido por vanos
parametros que Bnalizaremos 3 continuacion

Liquidez Corrients. se define por- {1 Actrvo Cormente/Paive corments (A Corto Plazo)

En muesino casor

Activo Coiriente, corresponde a 174 357,17

{Pusive Cormiente o circulante es 252 M8 16)

(omo resutado obtenemor una Liquides Corrients de 0.6509

[sto sgrifice, gue por cada dolar de deuda, tenemos 0.69 centavos para pagar & Corto Plaro

Liquidez Seca, Se define como. (Activos Corrent=s menod ivventana|/Pauve Coments
Wumitro inventano we cermrd en 20 164 41

Tenemos una Liguide: Secs de D611 Eu decir, por cada dolar que debemol tenemos 061
Ceniavos para pagar a corto plara.

Uguides Acida. cefirdo por | Cag@ mas Bancos |/Pazive Cormente



£l resultado nos da que tenemos para pagar 355 centavos de dolar por cads dédar de deuda
que bene s empresa (Este indice itd en deuso, por cuanto no reflegs i resbdad de una
ernprews)

Estos 3 Ratios. nos dicen que en este momento la Empresa no bene Capecidea de Pago o que

#5101 ura Situscion Comprometida

Andlisls Econémico:

£l analinn econamico de una empress tene & proposto de medir s rentabilided
En este punto tomaremes doi pardmetros utsizados

Prirmero, Utilkded Neta/Patrimonio Neto

Segundo, Utitaed Weta/Venta

Utilidad Neta (25 129.5)

Batrmonic Neto (844 435 1)

Ventas Totales (1.281.015.20)

Pary &l primer c3a0 tenernos un valor del ] 38% ([1 decr por 100 cdieres del patnmonis nos
rinde 1,98 dolares

Para o segundo casa, 1,96% (Por cada 100 délares de las ventas nod rinde |96 ddlares)

En terminos. generales, eston ndice: nod dirien gue (s empress Ao bLene una rentabibdad
sceptable, pero recordemos que pagamos interetes (68 904 55) por una inversion realizada en
afios antenores. Adicionaimente eite afio, exdste una canbdad muy importante en & paivo

gue corresponde 8 Gastos No Deducibles (11 J05.68)

O scuerdo al E31ado de Retutados s remtabilided e muy bajs.

Ohw ro enaatir weon valores. nuettra rentabilided cambesna, bajo lon sguientes terminos
Utilidad Nets (117.239,73)

Patnmonio Neto (844 499 2)

Ventas Totales (1 2851 015.)

Primer Caso seria del 15 06% (Por cada 100 délares del patnmonio, 15,06 son utibidad)
Segundo Caso sena del 3,53% (Por cade 100 dodares de ventas of 5,51 ddlares son utilided)

En este punto, debena deckr que del Anahsm Economico, ls empresa tiene una rentabiliidad
Hegular

Analish del Patrimanio.



file ndice Nos permEty Medir |8 LOfvencil de LNa eMPTELa. v 38 ve fefleddo entre @ relacon
del sctive contra o patvo

Frimer Caso, anainn del Artivo/Pavvo
En eite caso, (1853 286, 81/907 446 49) tenemos una solvencia de 1LB6
Esto sgnifica que por cada ddlar que 1e debe, la empresa tene |06 dolares para pagar

Este indice reflea gque GHSD e una empresa solvente (Aungue en primers wratancis
determinamaos gue NG Tenemos ld capacided de pago, una LILBCOnN Temporal]

indice de [ndeudamientn 1 define como (Passo total]/|Active Total), para nuestro caso nod
ds un velor de 0.54. Esto non dice que por cada 100 délares del activo, 54 ddlares estan
COMProMmatioos con tercercs.

En este punto, del Andlisn del Patrimonio podemos decir gue I Emp:esa esti Bien Constitulds

Ctservaiones Grrerales
fn el afho 2016 ls Empress tuvo une pérdids de 37 01% 44

Este valor segun ol SRI (Art 1o ¥ 11, de la Ley Organica de Régimen Tributario) scerce de Ia
Compensatdn de Pérdide Sulfrides, en lot siguientes 5 aflos podemos compentar dicha
pérdida, hasta ol 25% anual. De lo observedo, ni en o 2107, i 2018, no se ha realzado dicha
compensacion. £l no uso de ete recuno, afects drectaments & los interesss de los
BCipriaiag

S& deba realasr une suditors de gesbon 3 todot lod colaborsdores ded GHED, pars evalusr
rendimeento, verficar su comproming con la emoresa. y proponer metal de cumplmiento 8
cada departaments gus 53 reladONsGs Girectaments con i@ vental

D la s Mgnera, rEVERT @ AUSTTIos provesdorel frecuentemienie 1U SERV00, preifanca v
costos, ol terma sgui Ao Kolo &1 vender mis, 3o ahorrar rmils

Exksten varios procewod de delshucio @ empleador. gue ol cancelsr s higuidacitn, ves esta pot
scuerdo mutud o via juicio laborel, afecta & Ruestro Mujo de caje mentusl Agul o terma
trabajar mas en reiDONIADEIdAdEs v BCUSTDOl COM a0 dfea. de eila manerd Taniditar boa vittos
truenol, #1to shormana dinero § la empresa

Exiate aste afio una afectacsn dwecta al pago de impusiton al BRI, en un valor de B 30147 pot
una cuents denommada Gastos No Deducibles donde constan valores swobrables de afon
anteriores mis pérdides generadas por 7 concertos y una noche de Testro. (Perdida $707.04)

Se wupers en ete Lpo de eventos, levar un regittro de ingresos v gastos debidaments
fustenindos B0 documentos reconocidos por & SR1, de ea maneTa o ga3Tol ocanonados 18
hardn deducibles



De ios sndin efectusdos 3 [stado de Resultadon, Wiusoon Fimanoera Fconcemica, ¢ oel
Patrumonss podernos CORCIUT s uguentles puntos

Aspecto muy iIMportante en todos los andlsn, s capacidad de Gestion para obtensr mayores
resultados en Vents:, que & o proposito de Tods emprews

Punto importante. fue ls Renovactn de! Crédito con la CFN, o gue dio un respiro mmportants
&N cueshion de pagos » lerceron, etlo empecd reckdn en ¢ mes de Septiembre del 2018, lo
ideal hubera sido por ko menos 1 afo atrds.

Fars mo entrar on apuros economicos, Gerenca debe tener un Flujo de Caja. deo ol menos 4
melel de SIIE ManeTa s@ pusde prever o Mluo de efective y POGET RaCer CUBIgUER DroveCtD

Con ia Gicbaluacion, e importants crear y sfiadin JoCi0n estrateguos o 8 Geshon Gerencisl,
no podemat trabajer de maners ailsda

Supero que o GHID, Nidere un procesa que aglutine & laa demds empresas hotelera.
turnboes, Muniopio v Prefectura, de ests maners poder onentar a2 la captacon de musvon
clherdes turnteos gue tanto nos hacen faita

il Chente es nuestro principal objetiva, por lo tanto debe ser cusdedo como uno de nuestros
mayores activos comerciales, pars o cusl toda o Grupo GHSD debe encontrane
comprometido con el wervicio de atencion

Cammnar unio 8 la tecnolofia &3 imprescndible. Lempre v (Uando sile efeclo 363 medibie
pars s obisrveiasn e oy resuitados

Ls redistribucitn de obligaciones y compromisos de nuestro equipo de trabap e hace
neceiaris para la obtencidn de mejores resultados

Becomendsoons Lipedifcas

Geaneracon de Mayor Impacto #n Aedes Socisies v E-mailing, primero posicionando al GHSD
como Marta v Luego captando potibles chientm potencalen

Contacto Dwecto ton Clhendes Polencislsl, prasntando y promocionsndo cads uno de
nuritrod productod. Eito incluye s slaboracids de materal faico pars oblensr mayores
resutados de IMpacto comBbinado con visites penonalizadas

Crear Promociones, con el fin de obtener una cadens de futuros interesador en los servicion de
alumantacion y #ventDl, Dard L&7 DIOMOCONMTES #0 (@1 VILTAY EMprelansles v personaies

Comstruir una linea base con o proposito de ncluw Socon Estrategicos pars lograr mayor
ocupacitn en fechay de baje ocupscon [sto intluye 8 Empresan Publicas y Privada, Caso
Kasarma Apoyer la crescion de ls Marcs Santo Domingo, impuliads por #f Mungiplo de Santo
Domingo y prommaments por ia Prefecturs.

En ocupackin hoteiera, demarcar i fechas de ata demands v Bap Ocupecion, de la misma
maners ectorsr W inttalacones del hotel, supetin a promociones en dchas fechas de bajs

OCUPACEON.

En Eventos y Restaurante, la atencidn debe ser mis personalizads y de viutas & oficnan, pare
o gque debe incluirie. conoOmiento previo de fa emprewas v personal & ser vsitadon. Euto



inchuye conocer pominal, departamentos, incluidas fechas especiaiet tales como cumplesfion,
aniversarios y otras feches especificas Incursionar en lan redes socales. vy mirar
scontecimientod pasdol. o1 importante S debe ndukt promoConel para Cautivar v
iyt (OGO

e dabe plantsar un reto en Restaursnte y Eventos Mediante investigaciones realizadas, le
calided de Lo Tonga Restaursnte, debena vender mucho mas, ncluso en otras empresas
hoteleras, &l restaurante sobrepass ol hospedape. £ un reto, Gerencia lo deberia asumis en
CORUNID CON e1e departamentn Lo minmo patk Eventod, ¢ debe reforrar con o tema de
Caterng y ofras acthwaaoed medidticas de promocian y desarrolio de producton.

Atento 8 1w ocbiervatione, Quedo de uiteder

No¢ Sarmiento Obando



