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CORRESPONDIENTE AL ANO 2012,

Sefiores Socios:

El afo 2012 nuevamente no ha sido productivo para la empresa, va gue no se tuvo el nivel de venlas
esperado. todo el afio nos pasamos rafando de nivelar las cuentas por pagar pero no cubrimos las
expectativas de tener nuevamente utilidad. Las ventas han venido en franca disminucion desde el 2004, v
esto se mantuve a lo largo del afio.

e acuerdo con la Junta General de accionistas, en el 2000 v 2001 hemos tabajado en las medidas
necesarias‘para mejorar ¢f Estado de Siwacidn de la empresa, v se scguird trabajando en el 2013 en ese
mismo sentido, hasta obtener resultados positivos v satisfaclorios para o empresa ¥ 1os accionistas,

Como nos habiamos propucsto en ¢l 200 1, en el afo 2002 estuvimos tratando de mejorar la imagen de la
empresa ¥ buscando noevos productos. para ello ereamos la seccion de lavado de carros y lubricadora,
Hamada TOPWASH. la que nos lleva implementar practicamenie todo ¢l afio. ya que se requeria aprender
de Eslos nuevos productos, construir Ja infracstruclura necesaria en el local. adguirir nueva maguinaria,
obtener los permisos municipales de tuncionamiento, elc. Lisperamos que pary ¢f nuevo afio esto refresque
la imagen v nos proporcione nuevos clientes.

De acuerdo a las Normas de Contabilidad vigentes, en el afio 2003 se hizo la transformacion de la
contabilidad de s empresa de normas NEC a NIF, por lo que los balances a partir de éste afio reflejan los
datos mas veraces v complelos.

Como se viene haciendo desde afios anteriores, propongo que en los Estados Financieros la pérdida que
arrojaron los Estados Financieros en el 2011 se Ta anote en fa cuenta de saldos de afios anteriores, para ser
analizada con resultados de proximos afios,

La empresa cumple v respeta las normas sobre propiedad intelectual ¥ derechos de autor,

Quiero agradecer o todos los empleados por su trabajo v deseos de superacidn que han demostrado a lo

largo de este afio,

Alentamente,

LB LD _/’." it
JAN MALQYALVAREZ
GERENTE GENERAL
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