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INFORME DE LA ADMINISTRACION
Quito, marzo de 2017

SENORES ACCIONISTAS:

Ponemos a su consideracion el informe sobre la operacion de Medicina para el
Ecuador Mediecuador Humana S.A. durante el gjercicio econémico 2016:

l. ENTORNQ ECONOMICO

A. Cifras Macroeconomicas

El Gobierno Central fij6 para el afio 2016 el Presupuesto General del Estado en
USD 29,835 millones, a generarse, fundamentalmente, por recaudacion de
impuestos (51.9%), financiamiento publico (22 1%), ingresas no tributarios (7.9%) e
ingresos petroleros (0.02%).

El Producto Interno Bruto del Ecuador (PIB) crecié 0.6% en el segundo trimestre
del afio comparado con los primeros tres meses del ejercicio, segtin informé el
Banco Central del Ecuador (BCE). Mientras que, comparado con el segundo
trimestre del afio pasado. registré una caida del -2.2%. El BCE explico que el
resultado trimestral se explica por un crecimiento del 5% de las exportaciones en
relacion a los tres primeros meses del afo. Entre las actividades economicas que
presentaron un mayor crecimiento en el segundo trimestre comparado con el
primero estan la acuicultura y la pesca de camaron (16.7%), industrias que
mostraron récords histéricos de produccion y una mejora de los precios de
exportacion, segun la entidad.

A diciembre 2016 el crudo WTI (West Texas Intermediate), que sirve de referencia
para el que vende el pais, se ubicd en USD 52.02, cuando el ultimo dia del afio
2015 estuvo en USD 37.23. El petrélec ecuatoriano registré en diciembre 2016 un
valor de USD 44.2 segin el Banco Central del Ecuador; cuando en el primer
semestre del afio 2016 se ubicaba en USD 39.6.

Para el afio 2016 existe una prevision, segun datos del Banco Central, de USD
96,218 millones, lo que representa una disminucion en el Producto Interno Bruto de

4.0% con respecto al afio anterior.
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B. Inflacién

A diciembre de 20186, la inflacion anual se ubico en 1.1%, menor al 3.4% registrado
a diciembre de 2015. La inflacién mensual en diciembre del afio 2016 se situo en
una tasa de apenas 0.16% segun el INEC.
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C. Empleo

La tasa de desempleo alcanzé un nivel de 6.5% a diciembre 2016, lo que
representa un aumento de 15.0% con respecto al indicador del mismo periodo del

ano anterior.

Esta Informacion, incluyendo los archivos adjuntos, esté dirigide sclo para el individuo o entidad a la cual fue enviada y puede
contener malerial confidencial ylo privilegiada. Ea prohibido que individuos o entidades distintas al destinatario revisen,

retransmitan, publiguen o ufilicen de otra forma o tomen accian alguna basados en la misma, por |o tanto no seremos responsables
por los resultados gue surjan de tales accionas.
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La tasa de subempleo presenta un aumento de 15.5% frente al mismo periodo del
afio anterior. Este indice se ubica en 45.6% en el mes de diciembre 2016 segun el
INEC.

DESEMPLEO Y SUBEMPLEO
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D. Presupuesto general del Estado

A continuacioén, presentamos el Presupuesto General del Estado aprobado para el
2016 A la fecha no se ha presentado ni aprobado el Presupuesto para el 2017
debido a que es un afio electoral. El articulo 107 del Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas indica que hasta que se apruebe el Presupuesto
General del Estado del afio en el que se posesiona el Presidente de la Republica,
regira el presupuesto inicial del afio anterior.

E. Situacion Politica

El afioc 2017 es un afio electoral debido a las elecciones presidenciales y de
asambleistas que se suscitd en el mes de febrero. Hasta el momento, los
candidatos del actual partido de gobiernc y los candidatos del partido CREO
contintian en la lid electoral por el paso a segunda vuelta electoral.

Il. NUEVAS REGULACIONES PARA EL SECTOR DE MEDICINA PRE PAGADA

Esta informacion, incluyendo los archivos adjuntos, ests dirigida solo para el individuo o entidad a la cual fue enviada y puede
contener material confidencial yfo privilegiade. Es prohibide que individuns o entidades distintas al destinatario revisen,
retransmitan, publiguen o utilicen de otra forma o tomen accién alguna basados en la misma, por lo tanio no seremos responsables
por los resultadus que surjan de tales acciones.
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A. Ley Organica que regula a las companiias que financien servicios de
atencion Integral de Salud Prepagada

Objetivo de la ley:

Normar la constitucién y funcionamiento de las compaiiias que financien servicios
de atencion integral de salud prepagada. Las compafiias formaran parte del
Sistema Nacional de Salud, a cuyas politicas publicas estaran sometidas
obligatoriamente.

Publicacion: La nueva ley se publicd en Registro Oficial No. 863 del 17 de octubre
de 2016.

Vigencia: 180 dias a partir de la publicacion en el Registro Oficial.
Los cambios mas significativos son:
Disposiciones generales:

Las companias que financien servicios de atencion integral de salud pre
pagada y de seguros que oferten cobertura de asistencia meédica:

N Formaran parte del sistema nacional de salud.

- Deberan constituirse en el Ecuador como sociedades anonimas.

o Su objeto social sera unico y debera referirse al financiamiento de los
servicios

de atencion integral de salud pre pagada, asumiendo costos de los servicios
de salud y prestaciones estipuladas.

. Tendran un capital suscrito y pagado minimo de un millon de délares.
. Mantendran requerimientos de sclvencia sobre la base del patrimonio
técnico,
inversiones obligatorias y reservas técnicas constituidas y contabilizadas.
. Solo podran ofertar servicios de salud prestados por terceros.
° Los servicios y prestaciones ofertadas deberan estar fundamentados en

medicina basada en evidencia y en la oferta y tecnologias sanitarias
aprobadas y disponibles en el pais o en el exterior.

. Le corresponde a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros el
regular a estas compafiias en materia societaria, financiera y contractual no
sanitaria.

a Le corresponde a la Autoridad Sanitaria Nacional ejercer la regulacion y

control de estas compafias en cuanto a los planes. programas,
modalidades, contratos y pdlizas, entre otros.

Planes, programas, modalidades, contratos y pélizas

Todos los planes y programas deberan:

Esta informacion, Incluyendo los archivos adjuntos, esta dirigida solo para el Indlviduo o entidad a la cual fue enviada y puede
material confidencial y'o privilegiado. Es prohibido que i 108 O distl al i s i
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° Estar redactados en castellano. No contendran términos ambiguos o
ambivalentes.
. Contener el detalle de las prestaciones cubiertas, su contenido, alcance y
limites.
o Garantizar a los usuarios el acceso efectivo a los servicios de salud de

acuerdo con el plan contratado.

Estan prohibidas las exclusiones discriminatorias por cualquier motivo.

Se podra brindar los servicios a través de dos modalidades abierta o mixta:

. (1) abierta: el usuario recibe atencién a través de terceros no relacionados
con
el oferente;
. (ii) cerrada: el usuario recibe atencion unicamente a través de prestadores
relacionados comercial o societariamente; o,
. (iii) mixta: combinacién de ambas modalidades.

Condiciones de los contratos:
. Contendran el detalle de las prestaciones, sus contenidos, alcances vy

limites.

Detallaran la modalidad de copago; y los porcentajes que le corresponde
cubrir a cada parte contratante, asi como los requisitos documentales para

reembolsos.

. Entre las condiciones de los contratos estan las siguientes:

(i) igualdad y equidad entre las partes contratantes;

(i) senalamiento de solucion de controversias;

(iii) senalamiento de causales de terminacion anticipada,;

(iv) detalle de las exclusiones y no coberturas: no pueden
constar como exclusiones condiciones médicas preexistentes
determinadas y registradas unilateralmente por las compafiias;

. El plazo minimo de vigencia de los contratos es de un afio.

. Debera estipularse precio.

Esta prohibido realizar incrementos unilaterales en el precio
mientras transcurre el plazo estipulado.

No podra realizarse revision o incremento del precio
basandose en siniestralidad individual.

Se prohibe realizar incrementos en precios por causa de
enfermedades crénicas o catastréficas sobrevinientes a la
contratacion.

Esta asimismo prohibido negar la renovacién de los contratos
por estas causas.

6
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Las compaiias estan obligadas a cubrir el financiamiento de toda

emergencia

médica en cualquier establecimiento de salud o, en caso de ser necesario, a
través de servicios ambulaterios, hasta el monto de la cobertura contratada.
Los asegurados deberan recibir prestaciones de prevencion primaria con
cargo a la tarifa contratada.

Las companias unicamente podran dar por terminado unilateralmente un
contrato por las causales establecidas. En caso de incumplimientos de las
contraprestaciones economicas por tres meses consecutivos y previa
notificacién al titular, podran suspender las coberturas, excepto la de
emergencia médica.

Las compariias no podran negarse a celebrar un contrato o renovarlo por
razon de enfermedades preexistentes, condiciones o estado actual de salud,
sexo, identidad de género o edad.

Se prohibe también modificar las condiciones de los contratos para

disminuir,

restringir o eliminar la cobertura contratada, por el hecho de que los usuarios
o asegurados cumplan o tengan determinada edad, siempre que dichos
contratos posean una continuidad minima previa de cinco afios.

En los contratos individuales se podra establecer una carencia de 24 meses
para preexistencias, sin embargo, después de esto deberan obligatoriamente
estar cubiertos por un monto anual minimo de 20 salarios basicos (7.320
para el 2016).

En la presentacion de quejas, reclamaciones y acciones judiciales, los
usuarios, dependientes, afiliados, beneficiarios 0 asegurados, tendran plena
capacidad para ejercerlas, en defensa de sus propios y personales

derechos.

Régimen sancionatorio:

El incumplimiento o cometimiento infracciones administrativas, tanto
sanitarias como societarias, sera sancionada con multa o disolucién y
liguidacion forzosa, segun su grado.

Entre las infracciones estan:

o No brindar al usuario informacion adecuada, veraz, clara, oportuna,
completa y precisa acerca del alcance y los limites de las
prestaciones ofertadas.

Establecer unilateralmente valores adicionales a los contratados.
Modificar unilateralmente las estipulaciones contractuales.

Ofertar o comercializar planes no autorizados.

No cubrir el financiamiento que sea necesario para la atencion de
emergencias medica

0 0 0C C

Reembolso a entidades publicas:

Deberan cancelar o reembolsar a la institucion de la Red Publica Integral de Salud
los montos o valores que por atenciones médicas en sus unidades se hayan

-
i
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efectuado a personas gue también sean titulares o beneficiarias de seguro privado
de salud o medicina prepagada hasta el monto de lo contrato.

En casoc de que la prestacién se haya efectuado en una institucién privada,
mediante derivacién, deberan cancelar al establecimiento privado o reembolsar a la
institucion de la Red Puablica Integral de salud los pagos efectuados.

Ajustes:

Las compafiias existentes deberan realizar todos los actos y contratos
societarios indispensables para adaptar su estructura estatutaria vy
reglamentaria a la prevista en la Ley en un plazo maximo de un afo.
Tendran ademas treinta dias para remitir a la autoridad sanitaria nacional

la informacion referida a notas técnicas, portafolic de clientes, cartera de
servicios y la demés que les sea solicitada.

Tendran noventa dias para realizar los ajustes contables para estructurar

las reservas técnicas previstas y tres afios para provisionar dichas reservas.
La Ley entrara en vigencia en el plazo de ciento ochenta dias, contado a
partir de su publicacién en el Registro Oficial. Sin embargo, las disposiciones
relativas a la constitucién de las compafiias, el pago a instituciones de la
Red Publica de Salud y todas las disposiciones transitorias, entraran en
vigencia caon la publicacion de la ley.

Hasta la fecha del presente informe no se han emitido las regulaciones siguientes:

+ No se emitié Regulaciones de la JRMyF, el plazo estipulado por la
Ley fue hasta el 15 de Noviembre de 2016.

* No se emitié las regulaciones, lineamientos y mas instrumentos
previstos en la Ley por parte da la Autoridad Sanitaria Nacional el
plazo estipulado fue hasta el 15 de Diciembre de 2016

+ No se emitia el Reglamento de Aplicacion de la Ley por parte de la
Presidencia de la Republica el plazo estipulado fue hasta el 15 de
Enero de 2017.

Esta falta de normativa hace que el sector se encuentre con mucha incertidumbre
sobre el futuro del negocic de Medicina Prepagada.

Esta Infulmar:lél'l il’ll’.hl]'lﬂdﬂ los archivos adjuntos, esta dirigida solo para el individuo o entidad a la cual fue enviada y puede

ial y/o privilegiado. Es prohibido que individuos o entidades distintas al destinatario revisen,
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. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS

A. GESTION COMERCIAL, DE OPERACIONES Y FINANCIERA

1. GESTION COMERCIAL
I. Mision y estrategia:

La estrategia general se resume en nuestra misién, que consiste en respaldar y
acompafiar a nuestros clientes en la atencién de sus necesidades de salud a lo
largo de todas las etapas de su vida con una gestion perdurable en el tiempo.

Los constantes cambios en la demanda y capacidad financiera de los potenciales
clientes, ha empujado a Humana a plantear una estrategia integral, basada en
productos competitivos, asociacion de marca con importantes y respetados
prestadores del medio, y un servicio de excelencia.

Siendo Humana una empresa que ofrece servicios de medicina pre pagada, y por
ende un intangible, la promesa de servicio incluye: un trato humano, calidad
médica, facilidad y agilidad en el acceso y uso, confiabilidad en la prestacion y
resolucion.

Il. Penetracion y posicionamiento

En estos ambitos se persigue una estrategia de penetracién y posicionamiento en
los segmentos socioeconomicos A, B y C+, por medio de una propuesta de valor
que compite efeclivamente en cuanto a prestaciones, diferenciadores y costos
frente a otras ofertas del mercado. Nuestras estrategias siempre estan alineadas
a orientar a nuestros afiliados para que tengan el acceso a la atencién meédica de
calidad que necesitan.

Destacan como nuestros diferenciadores los siguientes:

. Acceso a la red mas completa de mas de 2.300 prestadores médicos a nivel
nacional

. Disponibilidad de informacién: Comunicacién clara y oportuna al afiliado de
las condiciones del plan a través de diversos canales.

. HUMANA mantiene alianzas estratégicas con firmas y prestadores médicos
reconocidos para ofrecer planes de cobertura médica diferenciadores, innovadores
y de calidad.

. Acceso a los mejores prestadores

. Acompanamiento y asesoria permanente para el adecuado uso del plan de

cobertura médica

Esta infermacion, incluyendo (os archivos adjuntos, esth dirigida solo para el Individuo o entidad a la cual fue enviada ¥ puede
contener material confidencial ylo privilegiado. Es prohibido que individuos o entidades distintas al destinataric revisen,
retranamitan, publiquen o utilicen de otra forma o tomen accién alouna basados en la misma, por lo tanto no seremns reaponsables
por los resultados que surjan de tales acciones
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II1. Productos

Las coberturas de los productos individuales y empresariales en estos segmentos
se alinean con necesidades de la poblacion, entre las que destacan cobertura a
madres embarazadas, control del nifio sano con consultas y vacunas a infantes y
ninos, acceso a atenciones médicas con solo la cancelacion de un porcentaje de su
valor, permanencia dentra del plan sin limite de edad, entre otros.

Los productos corporativos se estructuran a la medida de las necesidades del
cliente, y mantienen servicios y coberturas acorde a cotizaciones grupales. Por ser
grupos poblacionales grandes, pueden ofrecerse beneficios adicionales con costos
competitivos y dentro de rangos de precios menores a los manejados en planes
individuales.

Los productos masivos de Humana se enfocan en atender necesidades puntuales,
como por ejemplo la cobertura contra el cancer, lesiones deportivas y cobertura
dental. Bajo este enfoque, los productos masivos complementan al resto de
productos del portafolio de Humana, brindando accesibilidad a través de su precio
a una gran masa poblacional.

IV. Precios

La estrategia de precios de Humana se enfoca en brindar la mejor relacion costo
beneficio, ajustandose éste a brindar un monto de cobertura competitivo en el
mercado. Para la determinacion de precios se emplean modelos actuariales y
comparativos de similares ofertas en el mercado nacional.

V. Canales

Los canales de distribucion de Humana dependen de los diversos productos y los
segmentos a quienes van dirigidos.

¢ Fuerza de Venta Directa a individuos y pequenas y medianas empresas.
Fuerza de Venta Indirecta a empresas grandes y corporaciones. Este canal
es atendido por Ejecutivos Corporativas de Humana o Brokers.

e Canales Masivos o de Grandes Supefficies, en el que Humana se enfoca a
grandes masas poblacionales.

V1. Estrategia de Medios o0 Promocion/Informacion

e Rentabilizar la inversion publicitaria a través de la inversidon en medios
puntuales y efectivos que generen el alcance hacia nuestros publicos

10
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objetivos. Todo esto en base a la informacion de habitos y patrones de
consumo de la categoria como de nuestros clientes.

* Potencializar el uso de los canales de comunicacion propios con el afan de
lograr un contacto efectivo con nuestra base actual de clientes. En el 2016
se fortalecia la asesoria como la disponibilidad de informacion hacia
nuestros afiliados a través de diversos kits de bienvenida y de renovacion.
También se fortalecié la comunicacion a través de mailing y sms.

e Generacion e implementacion de estrategias de comunicacion
direccionadas a nuestros diversos stakeholders con el objetive de generar
una positiva reputacion de marca.

VIL Piblico Objetivo

Los consumidores se diferencian dependiende del tipo de plan:

Planes individuales, familiares y masivas: esta conformado en su mayor pare por
titulares de 35 a 44 anos, un 53% de nuesira cartera son mujeres. Son familias
conformadas por titulares mas uno o titulares mas familia. El motor de contratacion
de los 35 a 44 aiios es la necesidad de cobertura, mientras que de 25 a 34 afios es
la prevision.

Planes empresariales: los decisores son las gerencias de recursos humanos o
gerencias generales de las empresas. Tienen un promedio de 3 titulares por
empresa. El 96% de las empresas que contratan Humana son microempresas.

Planes corporativos: Enfocado a empresas de mas de 25 titulares. En nuestra
cartera de clientes corporativos tenemos a las mas importantes empresas del pais
en sectores como el petrolero, telecomunicaciones, automotriz, industrial, servicios,
salud, entre otros

Para posicionar la marca y comunicar nuestros productos o servicios de manera
efectiva se ha utilizado en el 2016-2017 canales ATL como BTL:

Canales ATL

¢ Radios: Cufas publicitarias para lograr awareness de marca, logrando
transmitir credibilidad y recordacion.

Canales BTL

e Relaciones Publicas
e Activaciones en segmentos de interes.
e Auspicios

11
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e Marketing directo
e Impresos: boletin informativo, material publicitario: afiches, banners, material
pop, etc.
e Digital: pagina web, correo directo

2. OPERACIONES

I. Calidad:

Desde el afo 2014 hasla la fecha, se sigue afianzandeo en la creacion y
desarrollo da un sistema de gestién de calidad con fos siguientes resultados:

o Mayores Niveles de control y registro de la informacién.

« Estandarizacién de procesos de comunicacion de los procedimientos de
las diferentes areas.

« Medio de soporte para consulia de politicas y procesos de la compariia.

« Creacién, publicacion y seguimiento de planes de accion del ICE en las
areas de servicio

o Establecimiento de indicadores sobre todas las areas de operacian y
soporte

Il. Gestion de convenios:

Humana S.A. mantiene permanentemente la oferta de una red de prestadores
ambulatorios y hospitalarios con una atencién de calidad, seguridad con eficiencia y
eficacia para los afiliados de Humana a nivel nacicnal.

Cumpliendo con la cferta de valor, se ha realizado seguimientos a los prestadores
para que oferten un servicio agil, calido, humano, confiable con calidad médica e
implementando protocolos, vademécum, realizando visitas frecuentes, con el
objetivo de fidelizar las relaciones estratégicas con los prestadores, para que de
esta manera otorgue como prioridad principal atender a todos los afiliados a Nivel
Nacional,

Il. Auditoria Médica:

Para el 2016, Humana S.A. el area de auditoria médica mantuvo Ila
profesionalizacion y especializacion del equipo de médicos auditores en los
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procedimientos de auditoria prospectiva, retrospectiva y concurrente con los
prestadores ambulatorios y hospitalarios en los cuales se establecieron indicadores
de seguimiento de gestion mensual de calidad médica y efectividad en el
tratamiento como re-consulta, re-diagnostico, tasa de examenes de laboratorio e
imagen por consulta, entre otros.

A nivel ambulatorio implement6 un modelo de atencion de alencian primaria en el
cual se reforzaron los protocolos de atencién médica relacionados a cada
diagnéstico, examenes  complementarios, vademecum, referencia y
contrarreferencia, alcanzando los objetivos de re-consulta de (1.2) y re-diagnostico
de (1.4) mejorando asi la calidad pensando en la satisfaccion del cliente.

IV. Servicio al Cliente:

En su blusqueda de mejorar el nivel de desempefio, reconocimiento, afianzamiento
de imagen y recordacién Humana se ha esforzado en fortalecer el modelo de
atencién de Servicio al Cliente buscando consolidar el modelo de servicio de los
puntos de atencibn (Matriz, Guayaquil, Cuenca, Corporativo, Hospital
Metropolitano, Tomres médicas, Hospital de los Valles, Axxis, Meditropoli); y
consolidar el modelo de gestion de quejas y reclamos y consolidar el madelo
atencién del 1800 Humana

3. GESTION FINANCIERA

l. Finanzas

Durante el aio terminadc el 31 de diciembre de 2016, la Compafia generé una
utilidad neta de (2016 US$23,724) y pérdidas acumuladas por US$1,932,248.

La Comparfia emiti6 Obligaciones en el Mercado de Valores por un total de
US$6'318,000 a finales de 2012 y principios de 2013. Estas aobligaciones tienen
vencimientos entre 1080 y 1800 dias plazo, y reconocen tasas de interés entre
7.5% hasta 8.5%.

3 000, DGO
2,318,000

Los pagos de obligaciones se han realizado dentro de los plazos respectivos:

Saldo en libros (%)

Valor colocado Valor pagado
Ref. 131.12.2016)
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Frograma de oferts putlica 14 de
diciermb e de 2012 QIM 2012 6527 6,318,000 4,821 976 1,406,024

Il. Ingresos & Reembolsos 2016

e La distribucion de los ingresos de la Compaiia con corte al 31 de diciembre
de 2016 es la siguiente:

Siniestralidad
INDIVIDUALES 9,753,031 254

Linea

PYMES 5,715,591 14.9
CORPORATIVOS 17,440 366 455
MASIVOS 5461974 14.2
INGRESOS BRUTOS 38,370,961 100.0

¢ La siniestralidad de la Compaiiia con corte al 31 de diciembre de 2016 fue
de 61.74%

ll. Cuentas por Cobrar

La Compafila, en la aplicacion de politicas y metadologias de administracion de
riesgo crediticio, de acuerdo al analisis de antigiiedad de su cartera, dio de baja la
cartera considerada como incobrable.

IV. Calificacién de Riesgo

A la fecha, la compafiia mantiene una calificacién de Riesgo de “A-" otorgada por
Pacific Credit Ratings PCR (calificacion efectuada sobre los resultados del mes de
septiembre de 2018). Dicha calificacion, como se detalla. muestra la evolucion de
la compariia en base a los resultados obtenidos y cumplimiento de nuevas
proyecciones.

V. Talento Humano

El objetivo del departamento de Talento Humano dentro de HUMANA para el afio
2016 se enfoco en fortalecer la imagen organizacional a través de las personas,
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formalizando los procesos de reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion,
administracion y gestién del personal

De acuerdo con las directrices y politicas del grupo Conclina se esta trabajando en
la implementacion de 191 buenas practicas de acuerdo con el cronograma
establecido para el efecto.

4. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE HUMANA S.A.

En el afio 2016 la Junta General extraordinaria de Accionistas se llevé a cabo el 22
de abril, con el objeto de conocer y resclver sobre los informes de Comisarios,
Administradores, Auditores Externos, y Estados Financieros.

Las comunicaciones, informes y resoluciones de las juntas fueron aprobados y
cumplidos.

El Directorio mantuvo doce sesiones y sus disposiciones han sido cumplidas.
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IV. EL FUTURO

El 2017 es un afio de crecimiento para Humana, por lo cual la estrategia
corporativa apunta a evolucionar inteligentemente sin incurrir en costos fijos
innecesarios siendo eficiente en el manejo del gasto administrativo, Esto nos
permitira desarrollaros de manera sostenible y creciente; sin embargo la
administracion de la compafiia debe estar atenta a la normativa a ser dictada por
las autoridades de control scbre la nueva ley vigente desde el 17 de octubre de
2016 y adaptar rapidamente a la organizacion a los cambios que esta demande.

Humana S.A. implementara un medelo de gestién por competencias, que permita
llevar al recurso humano de la organizacion, hacia la consecucion de objetivos
enfocados a Liderazgo direccionado al logro, servicio al cliente y comunicacién
efectiva.

Avizoramos un futuro para Humana S.A. en donde se convierta en una compania
lider de mercado con capacidad de maniener la mas alta satisfaccion de los
afiliados mediante prestadores de calidad cumpliendo con una atencién agil y
oportuna.

Agrad cemos el acompanamiento y la confianza entregada a la Administracién a
nue; cojaboradores. accionistas y miembros del Directorio.

/] -
/ f v lds Aoy,
/ .
AEL/ARCOS RENDON ING. PABLO ALBUJA ESPIN'OSA. MBA

residente del Dirsgtorio Gerente General
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