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INFORME DE LA ADMINISTRACION
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Quito, 22 de abril de 2016

SENORES ACCIONISTAS:

Ponemos a su consideracion el informe sobre la operacion de Medicina para el
Ecuador Mediecuador Humana 5 A. durante el ejercicio econdmico 2015:

ILENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

La economia ecuatoriana se habria estancado o contraldo en 2015: los estimados
de comportamiento del PIB oscilan entre la cifra oficial de 0.4% de crecimiento, y la
cifra del Banco Mundial de una contraccion de -0.68%. En todo caso, un drastico
deterioro en relacién al crecimiento de 3.7% en 2014 gue registran las cuenlas
nacionales,

Para evaluar el desempefio por sector econdmico, tenemos que recurrir a la
comparacion de los tres primeros tnmestres de 2015 en relacion con los tres
primeros de 2014, que son los datos oficiales.
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En los tres primeros tnmestres el crecimiento fue de 1.07%, sin embargo el Gitimo
trimestre del 2015 presenta una contraccion econdmica (-0.78%) respecto al afo
anterlor,

Por sector econdmico para el mismo periodo de tiempo, los sectores que tuvieron
un marcado deterioro estdn: La Construccién, que de un muy fuerte crecimiento en
los afos anteriores baja a 0.83%, y el sector de Transporte, que en afios anteriores
presentd un crecimiento promedio del 6.16%, para el 2015 cae a 1.67%.

El sector de la Administracion Publica presenta un decrecimiento de -0.30%,
cuando al 2014 tuvo un crecimiento 4.25%. La produccion petrolera también se
contrae en -1.28%. El crecimiento en la intermediacion financiera es minimo,

Los Gnicos rubros en arrojar cifras halagadoras son los sectores relativos a
Servicios profesionales con un crecimiento del 6.04%, a la Agricultura 2.30%., y
Manufactura con 2.29%

Situacidn Fiscal

Los ingresos totales de enero-noviembre fueron 32.2% del PIB, una reduccion de
3.4 puntos en relacion al mismo periodo de 2014,

E! crudo ecuatoriano promedid $42 1 por barril en 2015, exactamente la mitad que
en 2014. En los once meses, los ingresos pelroleros se contrajeron en $3.957
millones, como consecuencia de la caida en el precio del petrdleo.



OPERACIONES DEL SECTOR PUBLILO NO FINANCIERO

Periodo Enero - Moviembre
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Inflacién

En 2015 bajé la inflacién, a 3.4% anual a fines de afio. La misma pareceria baja,
pero recordemos que el Ecuador utiliza una moneda extranjera, y no e@s posible
manejar el tipo de cambio para ajustarlo a variaciones en la competitividad. La
inflacién anual de los Estados Unidos a noviembre es de 0.5%. y en El Salvador,



que también utiliza el délar, la inflacién acumulada en los primeros 11 meses del
ano fue del 1.1%.

La inflacion nacional promedic en 2015 fue de 4.0%, reflejande que la
desaceleracion del alza de precios se dio en los (ltimos meses del ano.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS
A. GESTION COMERCIAL, DE OPERACIONES Y FINANCIERA
A.1 GESTION COMERCIAL
A.1.1 Mision y estrategia:

La estrategia general se resume en nuestra mision, que consiste en respaldar y
acompafiar a nuestros clientes en la atencion de sus necesidades de salud a lo
largo de todas las etapas de su vida con una gestion perdurable en el tiempo.

Los constantes cambios en la demanda y capacidad financiera de los potenciales
clientes, ha empujado a Humana a plantear una estrategia integral, basada en
produclos competitivos, asoclacion de marca con importantes y respetados
prestadores del medio, y un servicio de excelencia.

Siendo Humana una empresa que ofrece servicios de medicina pre pagada, y por
ende un intangible, la promesa de servicio incluye: un trato humano, calidad
médica, facilidad y agilidad en el acceso y uso, confiabilidad en la prestacion y
resolucion.

La estrategla se estructura dentro de un marco que contempla las varlables de
marketing. Esta oferta incorpora un analisis del entomo socio-economico y
normativo del pais, y se segmenta en 4 ambitos — individual, empresarial,
corporalivo y masivo.

A.1.2 Penetracion y posiclonamiento

En estos ambitos se persigue una estrategia de penetracidn y posicionamiento en
los segmentos sociceconomicos A, B y C+, por medio de una propuesta de valor
que compite efectivamente en prestaciones y costos frente a otras ofertas del
mercado. Los atributos del producto prevén una accesibilidad del afiliado a
prestaciones ambulatorias y hospitalarias con crédito por parte de Humana y
copago por parte del afiliado. Esta mecanica permite acceso sin complicaciones y
con copagos bajos a una amplia red de prestadores a nivel nacional, procurando
que el afiliado desembolse la menor cantidad de su bolsillo.

A.1.3 Productos

Las coberturas de los productos individuales y empresariales en estos segmentos
s& alinean con necesidades de la poblacion, entre las que destacan cobertura a
madres embarazadas, vacunas a infantes y nifos (hasta los 5 afos), pre-
existencias, acceso a medicamentos genéricos, permanencia dentro del plan sin
limite de edad, enfre otros.
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Los productos corporativos se estructuran a la medida de las necesidades del
chente, y mantienen servicios y coberturas acorde a cotizaciones grupales. Por ser
grupos poblacionales grandes, pueden ofrecerse beneficios adicionales con coslos
competitivos y dentro de rangos de precios menores a planes individuales.

Los productos masivos de Humana se enfocan en atender necesidades puntuales,
como por ejemplo la cobertura de gastos médicos mayores, cobertura contra el
cancer y cobertura dental. Bajo este enfoque, los productos masivos complementan
al resio de producios del portafolio de Humana, brindando accesibilidad en el
precio y a una gran masa poblacional.

A.1.4 Precios

La estrategia de precios de Humana se enfoca en brindar la mejor relacién costo
beneficio, ajustandose éste a brindar un monto de cobertura competitivo por cada
dolar invertido en prima. Para la determinacién de precios se emplean modelos
actuariales y comparativos de similares ofertas en el mercado nacional.

A.1.4 Canales
Los canales de distnbucion de Humana consisten en su mayoria:

Fuerza de Venta Directa a individuos y pequefias y medianas empresas.
Fuerza de Venta Indirecta a empresas grandes y corporaciones. Este canal
es atendido por Ejecutivos Corporativos de Humana o Brokers.

» Canales Masivos o de Grandes Superficies, en el que Humana se enfoca a
grandes masas poblacionales,

A.1.5 Estrategia de Medios o Promocidn/informacién

» Rentabilizar la inversion publicitaria a través del pautaje en medios puntuales
y efectivos que generen el alcance hacia nuestros publicos objetivos.



Mantener @l uso de canales de comunicacidn propios que nos permitan un
contacto efectivo con nuestra actual base de clientes.

Tratar de obtener la mayor informacion de habitos y patrones de consumo
de los clientes con el fin de optimizar la inversion en medios.

A.1.6 Publico objetive

Consumidores hombres y mujeres de mas de 25 afios, de clase media lipica y
media alta, Personas previsivas, que se preocupan por el bienestar de sus
colaboradores. La mayor parte de nuestros clientes tienen una familia y su principal
maotor son sus hijos,

El piblico objetivo més detallado se define basicamente por los planes y productos
ofertados:

L

Planes individuales y familiares/ masivos: las decisoras son mujeres de 25
mas
Planes empresariales y corporativos: los decisores son hombres, decisores

de empresas

Para posicionar la marca y comunicar nuestros productos o servicios de manera
efectiva se ha utilizado en el 2015-2016 tanto de canales ATL como BTL:

Canales ATL

Revista: En revistas especializadas como Ekos, A bordo Tame,
Radios; Cufias publicitarias para lograr awareness de marca
Impresos: boletin informativo, afiches, piezas graficas . banners, material

pop, etc.
Online; pagina web

Canales BTL

Relaciones Publicas

Activaciones en segmentos de interés.
Auspicios

Marketing directo

Inversion 2015 | Inversion Enero-
Febrero 2016

29% 28
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A.2 OPERACIONES

A.2.1 Calidad:

En el afo 2015, el enfoque es hacia la mejora de |os procesos de valor y ventaja en
coordinacion y ejecucion con las diferentes jefaturas de la empresa;

Mejora de los procesos de control de calidad y productividad (estudio de tiempos y
movimienios) en las areas de produccion y efectivizacion, asi como el seguimiento
de quejas y reclamos.

Formalizacion de procesos (procedimientos e instructivos) al 83% en los proceso
de valor,

Establecimiento del proceso de emision de definiciones funcionales para
desarmolios del area de tecnologia.

A.2.2 Gestion de convenios:

Humana S.A. mantiene permanentemente la oferta de una amplia red de
prestadores ambulatorios vy hospitalarios con una atencion de calidad, seguridad
con eficiencia y eficacia para los afiliados de Humana a nivel nacional.

Cumpliendo con la oferta de valor, se ha realizado seguimienios de calidad a los
prestadores, realizando visitas frecuentes, con el objetivo de fidelizar, y afianzar las
relaciones estratégicas con los prestadores, para que de esta manera otorgue
como prioridad principal atender a todos los afiliados a Nivel Nacional.

A.2.3 Auditoria Médica:

Para el 2015 Humana SA el area de auditoria médica mantuve la
profesionalizacion y especializacion del equipo de médicos auditores fortaleciendo
procedimientos de auditoria prospectiva, relrospectiva y concurrente con los
prestadores ambulatorios y hospitalarios.

Se pptimizaron protocolos de atencion médica relacionados a cada diagnostico,
examenes complementarios, vademecum, liquidaciones mejorando los tiempos de
respuesla y la calidad pensando en la satisfaccion del cliente.

Los resultados a la fecha evidencian el control en el gasto médico ambulatono y
hospitalario asi como el control y reduccion de frecuencias de preslaciones
medicas.
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A.2.4 Servicio al Cliente:

En su busqueda de mejorar el nivel de desempefio, reconocimiento, afianzamiento
de imagen y recordacion Humana se ha esforzado en fortalecer el modelo de
atencion de Servicio al Cliente buscando consolidar el modelo de servicio de los
puntos de atencion (Matriz, Guayaguil, Cuenca, Corporativo, Hospital
Metropolitano, Torres meédicas, Hospital de los Valles, Axxis, Meditropoli); y
consohdar el modelo de geshon de quejas y reclamos y consolidar el modelo
atencién del 1800 Humana

Esto en blsqueda de:

= [ncrementar los niveles de satisfaccidn de clentes

= Prolongar el iempo de vida (retencion) de los clientes
Para que nuestros clientes nos recomienden a otros y aumentar el
incremento de nuestro portafolio (ventas)

« Para que nuesiros clientes cautivos s& inleresen por comprar productos de
humana {aumento de ingresos)

= Para apoyar el posicionamiento de la marca

Enfocado estrategias como:

» Mejora de los servicios al cliente a ravés del portal para incentivar su
utilizacion

» Mejora del modelo de atencion a Brokers y Pymes

« Establecimiento de un modelo de atencion de quejas y reclamos orientado a
incrementar las satisfaccion de los clientes y disminuir la ocurrencia de
Casos

» Mejora del modelo de atencién en los punios de contacto, orientado a
incrementar la resolucion en primer contacto y el nivel de satisfaccion

» Mejora de la gestion de retencion



+ Establecimienio del modelo de atencion de call center

Humana ratifico su compromiso de Atencion y Servicios con los afiliados con el
manejo de Call Center interno.

A.2.5 Tecnologia

En el afo 2015 se realizaron desarrolios enfocados hacia nuevos procesos de
S8NICID.

Desarrollo del proceso de emision de retencionaes en la fuente electronicas.

Desarrollo del sistema para manejo del proceso dental (agendamienio de citas,
emision de créditos, liquidaciones)

Optimizacion de la plataforma Humana 1D, Integracién con sistema Prestador
Metrored para atenciones de laboratorio, reconocimiento de huella digital

A.3 GESTION FINANCIERA
A.3.1 Finanzas
Hechos Relevantes del periodo

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, la Compafiia generd una
utiidad neta de (2015 US3818,208) y perdidas acumuladas por US$2 671,368,

Por otro lado, Humana mantiene las medidas que permitieron garantizar la
generacion de resultados positivos, entre las cuales se pueden mencionar:

(a) Reorganizaron y fortalecieron de las éreas de Efectivizacion, Procesos y
Comercial, con el fin de mejorar la rentabilidad de los produclos y
segmenios de la compafia, mediante la implementacion de controles para
el registro y bguidacidbn de las cuentas de los principales prestadores
hospitalarios, y estrategias de renegociacion de los principales coniratos
con clientes corporativos,

(b) Se reorganizd y fortalecio el area de Cobranzas para reducir los plazos de
vencimientos de cartera.

(c) Incremento en la dinamica de generacion de nuevos productos,
principalmente masivos, que generen rentabilidad para la organizacion.

La Compafila emitioc Obligaciones en el Mercado de Valores por un fotal de
USS6°318,000 a finales de 2012 y principios de 2013, Estas obligaciones tienen
vencimientos entre 1080 y 1800 dias plazo, y reconocen tasas de interés entre
7.5% hasta B.5%.



CLASE A 1,000,000 7500
CLASE B 3000, 000 7 75
ICLASE C 2318, L

Para garantizar el pago de las Obligaciones emitidas en el mercado de valores
Humana S.A constituyd un Fideicomiso de Pagos y Flujos denominado
“Fideicomiso de Pagos y Flujos Humana™ el cual fue constituido el 14 de octubre
del aflo 2014 en la Notaria Vigésimo Sexia del Canton Quito donde Medicina para
el Ecuador Mediecuador Humana S.A. y Fiduciaria del Ecuador Fiduecuador S.A.
Administradora de Fondos y Fideicomisos donde el objeto social es: Utilizar los
recurses de propiedad del Constituyente que sean entregados a la Fiduciaria para
el cumplimiento de gestitn, administracion, cobranza y control de la recaudacion de
fondos provenientes de la facluracion de primas en Servicios de Medicina
Prepagada de las tarjetas Visa y Mastercard con el objeto de consfituir a una
garantia equivalente a un tercio del pago de la cuota vigente de las Obligaciones
emitidas por Humana S A y realizar el pago en cada uno de los vencimientos
establecidos en el prospecto de Obligaciones.

Los pagos de obligaciones se han realizado dentro de los plazos respectivos.
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1) Mantener el control del gasto médico en todos los prestadores ambulatorios
y hospitalarios, asi como el control del gasto de los afiliados.

Para el efeclo, se han descrito actividades estratégicas como:

Control de frecuencia ambulatoria y hospitalaria
= Confrol de costos de atencidn meédica
+ Proceso de auditoria médica

Durante el 2015 se pusieron en marcha objetivos estratégicos para la
contencion de gastos médicos en prestadores, el control del gasto médico y
medicamentos se circunscribe a los indicadores:

= Costo por caso hospitalario
« Costo por caso ambulatorio
» Coslo por receta



2) El control del costo persigue controlar el gasto médico generado en una
prestacion de indole ambulatoria (consulta médica, receta, laboratono,
imagen, denvacion) y la hospitalaria (cirugias con pertinencia médica, dias
de estadia, numero de interconsultas, estancia promedio, diagndstico de
ingreso y tipo de procedimiento), a fin de mantener niveles de siniestralidad
que permitan la viabilidad del negocio, la calidad y eficiencia en la prestacion
médica a nuestro afillados.

Las herramientas utilizadas fueron:

« Control del gasto médico v de medicamentos a través de la auditoria de
suscripcion, auditoria prospectiva, retrospectiva y de campo.

+ Control del costo en prestadores mediante negociaciones realizadas con
el area de convenios y los medicos, clinicas u hospitales de la red.
Mejora de la calidad del servicio de la red de prestadores,

Control del gasto en el proceso de efectivizacion.

Re I

= La distribucién de los ingresos de la Compania con corte al 31 de diciembre
de 2015 es la siguiente.

| INDWIDUALES 8,250,722 | 236
PYMES 5,701,621 16.3
CORPORATIVOS 15,496,460 443

| MasvOs | 5558086 15.9
INGRESOS
sRuToS 35,007,759 __mmr

+ La distribucion del costo de ventas (Reembolsos) y siniestralidad de la
Compaiila con corte al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

INDHIVIDLLAL ES 4,152 650 50.33 |
PYMES 3,517,974 61.70
CORPORATIVGS 10,260,198 6621
MASIVOS 2,424,435 a3.61

| TOTAL |

20,355,261 5814 |

| REEMBOLSOS == i |




A.3.2 Taleto Humano
El objetivo del departamento de Talento Humano dentro de HUMANA para el afio
2015 se enfocd en fortalecer la Imagen organizacional a través de las personas,
formalizando los procesos de reclutamiento y seleccidn, contratacién, capacitacion,
adminisiracién o gestion del personal.

A.3.2.1. Seleccidn de personal:
Numero de personal a Diciembre 2015: 254 personas
SubAreas; 25

Gerencias: §
Contrataciones durante el afo: 184 personas

CONTRATACION DE PERSONAL 2015
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MES INGRESOS
[ENERO 21
| FEBRERO 5|
MARZO 42
ABRIL 20
MAYO 5
JUNIO 20
JULIO 5
AGOSTO 16
SEPTIEMBRE 15|
OCTUBRE 13
NOVIEMBRE 10
DICIEMBRE 3
TOTAL 184

A.3.2.2. indice de Rotacion



El promedio de rotacion en el afo 2015 fue del 1.28%. la grafica nos ensefia el

nivel de rotacion por meses del personal de Humana S.A.
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'ROTACION

MES 2015 ,.
ENERO 2,24%
FEBRERO -0,94%
MARZO 13,55%
ABRIL 7,72%
MAYO -2.23%
JUNIO -1,08%
JULIO -4,62%
AGOSTO 1,54%
' SEPTIEMBRE 0,38%
|OCTUBRE 0,00%
' NOVIEMBRE 0.77%
DICIEMBRE -1,87%
PROMEDIO

ANUAL 1,28%

A.3.2.3. Capacitacion y Entrenamiento Técnico

Se realizaron procesos de capacitaciones e induccion al personal:
INFORME DE INDUCCION DE PERSONAL 2015

FECHA NOMBRE DE AREAS CIUDAD
CAPACITACION
Una vez por Induccidn a la Personal Nueve | Quite — Guayaquil
semana tomando Organizacion
en cuenta la
cantidad de




| N°
MOTIVO SALIDA COLABORADORES
DESAHUCIO 4
DESPIDO 2
'MUERTE TRABAJADOR 1
RENUNCIA VOLUNTARIA 107
TERMINO DE CONTRATO 30
VISTO BUENO 1
Total general 145

Los costos del personal que salid en el afo 2015 fueron:

COSTOS DE SALIDA
BONOS DE LIQUIDACION 888.52
COSTO INDEMNIZACIONES 23,800.00
COSTO DESAHUCIOS 22177.21
VACACIONES 33,101.82
TOTAL 79,967.56




. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y
DEL DIRECTORIO DE HUMANA S5.A.

En el afo 2015 la Junta General extraordinana de Accionistas se llevd a cabo e 27
de mayo, con el objeto de conocer y resolver sobre los informes de Comisarios,
Administradores, Auditores Externos, y Estados Financieros.

E! 10 de septiembre se realizd Junta General extraordinaria de Accionistas, con el
objeto de nombrar Auditores Externos y Comisarios.

El 22 de diciembre se realizd Junta General Extraordinaria de Acclonistas para
conocer y aprobar ajuste a Resultados Acumulados sobre cuentas con partidas
antiguas de 2010 a 2013

Las comunicaciones, informes y resoluciones de las juntas fueron aprobadas y
cumphdas.

El Directorio mantuvo doce sesiones y sus disposicionas han sido cumplidas.
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Pasivo y patrimonio

Paalvo corrients

Sobregio 1481373
Otligacones financieras 2218309
Acreadores comercalos y otras cuentas por pagar A28, 104
Cusntas por pagar & enbdades relaconadas 1,832 B04
Baneficios a empleatdos 445 588
Impuesios por pagar 170,824
ingreso diferido TASTAT
Proveiiones 1817801
Total dol pasive corrients 8,433,710
Pasivo no corrents

Dibligaciones. fnancier s 1,4806.024
Cunntas por pagal B entcdades relsoannadss Ba8 047
Benaficios & ampleados 122 463
Total del pasive no corriente 2313834
Total def pasivo 14,747 244

El total de Pasivos asciende a US$11.74 millones.

El monto pendiente de pago a Compafiias relacionadas equivale al 28% de los
pasivos de la compania $2.62 millones compuestos de la siguiente forma:

3 de decimmibre
Compafiis Pain 2015 Feig
Cangunio Ciinlco Moconal Cancling CA Ecundos 2,348,167 2828281
fletroamibule C A Ecuador 178,884 273, TT4
Fencacen Melroirptemigad Ecuadot 100,000 .
28527 BS1 2889 035

Los saldos de Obligaciones $3.7 millones corresponden a 32% de los pasivos
compuestos de |a siguiente forma:
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Patrimonio:

El Patrimonio atribuible a los accionistas asciende a US$1.62 millones, El Capital
Social asciende a US$3 millones, durante el periodo del 2014 se generd una
utihdad del ejercicio que ascendid a US$818 mil.

Patrimaonio

Capital smibido 3168811
Aports paia hiluras capitalifacones =
Reservas 308,680
Resultadas acumaiados «1 BaB 425

Total patrimonio 1,626,868



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 Y 2012
(Expresadc en ddlares estadounidenses)

—

2015
Ingresos pof prostackin de SEFvicios de medcing pre pagada 35,357 408
Reembolsos por alencones médicas (20,356, 261)
Reservas por siestros ocurridos ¥ no reporados {5:23,004)
Cosio por cobiitura de Nesgos {207 078)
Gastos adminssirativos {8258 AME)
Gasios de vanlos (3,600 55T
CHros ingresans 212 BB
Utilidad Operacional 2,525,149
Gasits Inancaios, nelo {1, %00 488)
Utiidad anies de impuesto & la renta 1424 661
Irmpuesio a ln renta (506 464)
Utilidad después de impussio a la renta 518207

En cuanto a las cifras acumuladas del afo 2015, se observa que los ingresos han
presentado un crecimiento del B.4% respecto al ejercicio econdmico anterior, de
US$32,28 millones en el 2014.

Los reembolsos por ntenumne& médicas (incluyen reservas l&cnicas y recuperacion

INGIVIDUALES 4,152,650 50.33
PYMES 1517974 61.70
CORPORATIVOS | 10,260,198 66.21
MASIVOS 2,424,439 43.61
TOTAL REEMBOLSY 20,355,261 58.14

Los gastos operativos, de ventas y financieros s mantienen llegando a representar
un 35% de los ingresos, y en valores absolutos US$12.3 millones. Uno de los
factores fundamentales que determina esta tendencia de los gastos fue que [a
compafiia tiene mayor control de sus gastos operativos y de ventas.

Con estos efeclos, la utiidad antes de Impuesio a la Renta cerrd en $1.42
millones, y siendo el impuesto a la renta de US$506 mil, la utiidad neta del ejercicio
fue de US$918.2 mil.

V. EL FUTURO

El 2016 es un afo de crecimiento para Humana, por lo cual la esirategia
corporativa apunta a evolucionar inteligentemente sin incurnir en costos fijos



innecesarios skendo eficiente en el manejo del gasto administrativo. Esto nos
permitira desarrollaros de manera sostenible y creciente,

A futuro los principales retos de Humana se enfocan en:

Mejorar imagen

Recuperar la confianza

Mejorar niveles de servicio

Reconstruir la cultura organizacional
Eficiencia en el manejo de cartera
Cumplir con los presupuestos de ventas.

Humana S A. implementard un modelo de geslion por competencias, gue permmila
levar al recurso humano de la organizacion, hacia la consecucion de objetivos
enfocados a Liderazgo direccionado al logro, servicio al cliente y comunicacion
afectiva,

El modelo de gestion contempla:

1
2

L

. Sistema periddico de evaluacion por competencias

Plan de capacitacion y entrenamiento que sustenta las necesidades acluales
y futuras

Traslado de conocimientos, dentro de un plan de sucesion y carrera

Plan de comunicacion interno

Avizoramos un futuro para Humana S.A. en donde se convierta en una compafia
lider de mercado con capacidad de mantener la mas alta satisfaccion de los
afiliados mediante prestadores de calidad cumpliendo con una atencion agil y
oportuna.

Agradecemos el acompafiamiento y la confianza entregada a la Administracion a

, accionistas y miembros del Directorio.
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] ING. PABLO ALBUJA ESPINDSA, MBA
Gerente General




