INFORME DE LA ADMINISTRACION
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Quito, 21 de julio del 2014

SENORES ACCIONISTAS:

Ponemos a su consideracion el informe sobre la operacion de Medicina para el
Ecuador Mediecuador Humana S.A. durante el ejercicio econdmico 2013;

I.ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

£n fos Gitimos afios, e crecimiento econdmico en el Ecuador se ha dado como
consecuencia de la importante inversion originada desde el sector publico {a cual
ha impulsado distintos sectores econoémicos, aspecialmente el de {a construccién
por los fondos destinados para la construccion y mejoras de viviendas e
infraestructura de! pals. De la misma forma, otros seciores como el comercio,
administracién pablica y suministro de serviciog también han evidenciado un
importante crecimiento.

PPara mantener los altos niveles de inversion pablica, es necesario que el Estado
cuente con los recursos suficientes para hacerlo, esto ha sido posible
principalmente por 1os ingresos petroleros y una mayor recaudacion tributaria,

El Servicio de Rentas Internas logrd un récord de recaudacion ef afio pasado,
312,758 millones, $1,500 millones adicionales al afio 2012 segln declaraciones del
director de esa entidad. Se estima gue para el afio 2014 la recaudacion tributaria
alcance cerca de $14,000 millones,

Por ofra parte, el barril de petroleo alcanzd un promedio de $96 y se proyecta que
el precic para este afo sea similar segun la Energy Information Administration de
los Estados Unidos, en este escenario no se espera mayor incremento de ingresos
por este rubro,

De acuerdoe a cifras publicadas por el Ministerio de Finanzas, el estado ecuatoriano
alcanzé Ingresos por $26,001 millones en el 2013, sin tomar en cuenta los ingresas
par financiamientos. Por otra parie, el Estado presentod gastos de $31,060 millones,
excluyendo la amortizacion de deuda y otras obligaciones. Como consecuencia, el
déficit en el afio 2013 fue de $5,059 millones. Este déficit refieja los altos niveles de
inversion en obra pablica, segln las autoridades. Se prevé un déficit similar para el
afio 2014, en el cual el Estado espera alcanzar una inversién publica def 10% del
PIB.

Si bien Ecuador mantiene su tendencia de crecimiento, ef afio 2013 fue un afio en
' oo i ~snnnmia dal nails sufrié un proceso de desaceleracidén con respecto a



cierre del 2013, de acuerdo a proyecciones del Banco Central del Ecuador. La tasa
de crecimiento prevista para el afio 2014, es de 4.5%.
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Fuente: Basico Central def Ecuador

La inflacién reflejé la tasa de variacién mas baja desde el afio 2008, 2.7%. Al haber
disminuido ef dinamismo en Ja actividad econdmica respecto a afios anteriores, fa
inffacion también lo hizo y se espera un comportamiento similar para el afio 2014,
el Banco Central estima una tasa de inflacion de alrededor del 3.2%.
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Fuante: Honeo Centry) det Frundar

Como consecuencia de los importantes niveles de crecimiento en los Ultimos afios,
fa tasa de desemplec ha logrado llegar a menos del 5.0% en el afo 2013 y se
estima que este indicador se mantenga para el afio 2014.

Et desafio estara en reducir ef subempleo que es de 43.4%, 3.6% mas que el afio
2012, segiin datos del Banco Central del Ecuador.
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Ei costo de la canasta basica en diciembre de 2013 se ubico en $620.9 frente a un
ingreso familiar, con 1.6 perceptores, de $593.6, es decir §27.3 por debajs,
alcanzando una coberiura del 95.6% seguin el reporte del indice de Precios al
Consumidar {{PC).

Ef Gobierno mantiene su politica de constantes incrementos al safario basico con la
intencion de igualar la canasta basica con ios ingresos familiares. El salario basico
para el 2014 se incrementt de $318 a $340 v es asi que en enero y por primera
vez en 32 anos, los ingresos familiares superaron el costo de la canasta basica en
$6.40, es decir, se obtuvo una cobertura del 101%.

Fuente: Banco Central det Ecuador

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS
A, GESTION COMERCIAL, DE OPERACIONES Y FINANCIERA
A.1 GESTION COMERCIAL
A 1.1 Inteligencia de mercado:
La penetracion de seguros de salud privada se encuentra dentro del 7% a nivel
nacional (aprox. 1,3 millones de usuarios) concentrade en un 53% en los niveles
sociveconodmicos alto, medio aito y medio tipico.
De aste mercado Humana S.A. tiene el 11,5 % de participacion del mercado.
El nivel de recordacién de las marcas de empresas de salud privada, son; Salud
S.A. (32%), Ecuasanitas (27%), Humana (9%). Es importante mencionar que la
recordacion de Humana proviene sobre todo de Quito (74%) y no tan fuerte en

Guayaquil (35%).

Scbre los indicadores principales relacionados con {a marca Humana podemos
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» indice Neto Promotor (INP) 2% debido a una gran base de clientes pasivos (es

decir gquienes no fo recomiendan pero tampoco lo detractan).

» indice Satisfaccién neta 63,7 %, con una recuperacion del 8.33% respecto de fa
evalfuacion det Primer Semestre del 2013.
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Fuente: Indice Nacicnal de Satisfaccién, Ekos.

Se tiene previsto para el afio 2014 realizar una campafia de comunicacién para
fortalecer los niveles de recordacién de marca.

A.1.2 Clientes

En el afic 2013 se evalud la estrategia de crecimiento aplicada en los arios
anteriores y sus consecuencias en cuanto a la alta siniestralidad def negocio. Asi
mismo la compafiia mantuvo altos niveles de gasto administrativo y de adquisician,
por lo que era necesaria una redefinicibn de (a ecuacién de negocio de la
compafiia.

En el segundo semestre del afio la administracién redefinié la estrategia hacia dar
pricridad a ia calidad de la cartera de clientes. Esio ocasiond un decrecimiento del
nimero de afiiiados y por lo tanto la facturacion, sin embargo hacia el cuarto
trimestre del afic se mejord los resultados operacionales alcanzando maéargenes
positivos fruto de una menor siniesiralidad.

A.1.3 Canales de Venta

Durante el 2013 se realizd una reestruturaciéon de los canales de venta directa,
Le~lave womacivne  nara mejorar la calidad de clientes que ingresa a la compatfiia



Para el mes de Junio de 2013, se establecié una alianza estratégica con Marathon
Sports para la venta de un producto masivo de cobertura de préctica deportiva.
Actualmente este producto cuenta con 15,000 afiiados.

A.2 GESTION DE OPERACIONES

A.2.1 Calidad:

En ef cuaro trimestre del afio 2013, el departamento de Calidad y Mejora Continua
en Humana fue reestructurado con e objetivo de alinear los esfuerzos de mejora
del servicio prestado por la empresa impulsado por la gestion de los procesos.

El frabajo del nuevo equipo inicia con ef establecimiento de la estrategia de calidad
de Humana gue comprende:

1.- Establecimiento de objetivos en fos procesos clave del a organizacion, en
funcion de las iniciativas estratégicas.

2.- Establecimiento de un sistema de gestidén de calidad, que abarca el
aseguramiento y el control de la calidad, fundamentado en el levantamiento del
conocimiento de fa organizacion, la estandarizaciéon de las actividades y el contro!
de los procesos mediante auditorias de gestion de los mismos.

Esta estrategia se mantendra y reforzara durante el afio 2014 a fin de minimizar las
quejas de clientes y aumentar los indicadores de satisfaccion.

A.2.2 Gestion de convenios:

Humana S.A. mantiene permanentemente la oferta de una red de médicos vy
clinicas eficiente, brindando a nuestros afiiados servicios de calidad mediante
prestadores estratégicos a nivel nacional.

Cumpliendo nuestra oferta de valor, hemos implementado un seguimiento de
calidad basado en visitas presenciales frecuentes, con monitoreo telefénico, etc.,
con el objetivo de fidelizar, y mantener una relacidn comercial que permita integrar
a nuestro prestador como parte del circulo de servicio de Humana, conilevando asi
que el prestador tenga toda la apertura para atender como prioridad principal a
nuestros afiliados.

Se ha realizado la planificacion de [a red de prestadores, para verificar en gue sitios
estratégicos se puede realizar nuevos convenios. Lo que ha logrado crecer en &l
nimero de prestadores tanto hospitalarios como ambulatorios y de esta manera
tener una red de prestadores con una cobertura amplia, que ayuda a satisfacer las
necasidades de los afiliados a nivel nacional.

A.2.3 Auditoria Médica:



Para el cuarto trimestre del afio 2013, se reestructurd ef area de Auditoria Medica
busecando profesionalizar el equipo. Se establecié parametros para &l trigje meédico
del call center, protocolos de atencién médica, reestructuracion del vademécum de
medicamentos en funcién de costo / beneficio, Audiforia prospectiva, de campo y
retrospectiva.

Los resultados a la fecha nos permiten colegir que hemaos optimizado &l cosio de
atencion médica asi como la reduccién de las frecuencias de atencion médica.

A.2.4 Servicio al Cliente:

En el afo 2013 se registraron 20.424 interacciones de clientes en la oficina Matriz,
de los cuales 25.897 fueron atendidos en un tiempo menor a 10 minutos,
obteniendo un nivel de atencion satisfactorio det 88%. En la Oficina de! Hospital
Metropolitano se registraron 4.041 interacciones de clientas, de los cuales 3.423
fueron atendidos en un tiempo menor a 10 minutos, obteniendo un nivel de
atencion del 85%

En el Call Center se recibid por 1a Cola de Atencién 43.744 {famadas de las cuales
fueron contestadas 3B8.868 obteniendo un nivel de servicio satisfactoric del
87,41%, por la Cola de Atencion Citas médicas, un tofal de 131.826 Hamadas de
las cuales fueron coniestadas 123.334 obieniendo un nivel de servicio satisfactorio
del 80,46%, por la Cola de Atencidon Créditos Hospitalarios, un totat de 51.614
flamadas de las cuales fueron contestadas 56.581 obteniendo un nivel de servicio
satisfactorio del 89,55%, por la Cola de Atencién Emergencias un total de 17.419
flamadas de las cuales fueron contestadas 16.791 obteniendo un nivel se servicio
del 97,85%.

A.2.5 Tecnologia

£n ef segundo semestre del afio 2013, se trabajo en estabilizar fas funcionalidades
de la plataforma tecnoldgica. Se han identificado oportunidades de mejora las
cuales seran perfeccionadas mediante desarrollos tecnolégicos planteados
mediante un estudio de expertos en la materia que sera realizado hacia finales de!
2014.

A.3 GESTION FINANCIERA
A.3.1 Finanzas

Durante el afic 2013, y una vez identificados sus principales problemas, [a
compariia enfrentd retos muy imporiantes, especialmente al arranque de la nueva
administracion en mayeo del mismo aho: recuperacion y estabilizacion financiera,
control de la siniestralidad del negocio corporativo, detener el deterioro de (a
cartera, y solucionar los problemas operacionales para registrar oportunamente fas
Hguidaciones de reembalsos de los afiliados.

T~mn onara de 1as tareas iniciales se depurd la cartera de clientes, especialmente



arrojaban pérdidas importantes. Producto de esta depuracién se redujeron los
ingresos, pero se mejord en rentabilidad, y en los niveles de recaudo. Se privilegio
en esta etapa el tener calidad en la base de afiliados, antes que cantidad con aita

siniestralidad.

Paralelamente se reorganizo y fortalecié el area de Cobranzas para reducir los
plazos de vencimientos de cartera, principaimente en el segmento Corporativo.

En cuanto a la estabilizacidn financiera, era imprescindible contar con el apoyo
econdmico del principal accionista. La Junta General Ordinaria de Accionistas de
la Compariia, con fecha 22 de julio de 2013, aprobd aumentar ef capifal social de
Humana, mediante compensacion de créditos y aporte en numerario por el monto
de $6°012.000,00, que Conclina C.A. realizé coma muestra de su compromiso y
confianza hacia la compafiia.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de Humana S.A., del 31 de
marzo de 2014, se resolvié dejar sin efecto la decisién de aumentar el capital en
$6'012.000 para aprobar un aumento de capital por un total de $7'312.000. Los
recursas aportados para el aumento de capital fueron recibidos, contabilizados y
registrados en el patrimonio, como aportes para futura capitalizacion.

Les impactos positives de estas medidas se comenzaron a evidenciar a partir del
ultimo trimestre del 2013 y han permitido comenzar a arrojar ufilidad en (a
compafiia desde inicios del 2014.

En marzo del 2013, Humana debié pagar el principal y los intereses del Gltimo
trimestre de una emisién de pagarés a la orden (REVNI) por un total de $5millones
realizada en el 2011. Para financiar el cumplimiento de esta deuda, la Compaiiia
emitio Obligaciones en el Mercado de Valores por un total de $7MM, de los cuales
se llegaron a colocar $6,318MM hasta ei mes de septiembre del 2013. Estas
obligaciones tienen vencimientos entre 1080 y 1800 dias pfazo, v reconacen tasas
de interés entre 7.5% y 8.5%.

Pese a que en ¢l afic 2013 se generd una pérdida neta de $7,563 mil, se ha dado
cumplimiento al pago de las obligaciones de forma puntual vy los informes
presentados reportan el cumplimiento de las condiciones y obligaciones de fa
emision de obligaciones y que se ha dado respuesta a los requerimientos de la
Asamblea de Obligacionistas. El principal compromiso como emisor radica en
mantener la relacidn de activos fibres de gravamen sobre obligaciones en
circulacion, en un 80%. Este y las restantes condiciones han sido cumplidas a
cabalidad.

Respecto de la situacion financiera de la empresa, su principal accionista, la
compaitia Conjunto Clinico Nacional CONCLINA C.A. ha confirmado su apoyo de
caracter financiero y operativo, en caso de gue MEDICINA PARA EL ECUADCR
MEDIECUADOR HUMANA S.A. llegara a reguerirlo nuevamente.



A.3.2 Recursos Humanos
A.3.2.1. Seleccion de personal:

Nimero de personal vigente a Diciembre 2013: 196 personas
Areas: 12

Gerencias: 8

Contrataciones durante el afio: 87 personas

. CONTRATACIONES ANO
| 2013

A.3.2.2. indice de Rotacidn

El porcentaje de rotacién en el afo 2013 fue del 46% de un fotal de 196 personas,
la grafica nos ensefia en qué areas de la empresa se concentra fa rotacion.

DETALLE POR AREAS DE SALIDAS
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A.3.2.3. Capacitacion y Entrenamiento Técnico

En este subsistema de Recursos Humanos, se manejd diferentes capacitaciones e
induccion a personal a continuacion se detallan:

INFORME INDUCCION RECURSOS HUMANOS

28/12/2013 (lnciiccion de Ya compafila / personal nueve |TQODO HUMANA

INFORME INDUCCION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Poifuga de Segundad y Satud Orug
¥ [fintsficacidn e investigacién de a m 10
1Nutiﬂ:acién £ investigacion de er

Quimica de combBustidn
Ciasificacdn de fueghs Toda la empresy
Tipos de extintores 135
Maneio de extintures
Coma satil viyg 2ncasp de smerpd 18
Ejercicio prawrico de manejo de exf

INFORME DE CAPACITACION DE MAYQ A DICIEMBRE DEL 2013

2B/05/2013 |PRODUCTOS, PROCESQS Y SALESFORCE (VENTAS o 3 g0
03/06/2013_ | 13/06/3013 |PRODUCTOS, PROCESHS ¥ SALESFORCE |VENTAS ¥ SVE GYE 18 20
25/05/2013 @nggzma PRODULTOS, PROCESQS Y SALESFORCE [VENTAS [ 40 | e
p107/2013 | 12/07{313 |PRODUCTOS, PROCESDS Y SALESFORCE IVENTAS | i 5 ! a0
15/07/2013 | 26/07/1013 {PRODUCTOS, PROCESQS ¥ SALESFORCE |VENTAS I o i | 50
26/a7/2013 ) 26/07/2013 |MARATHON IUEGA SEGURD VENTASYSVC | Ut 80 I &
27/07/2018 | 27/07/2013 |MARATHON JUEGA SEGURD VENTAS ¥ SVC Gre 23 B
01/08/2013 | 14/08/2013 [PRODUICTOS, PROCESES Y SALESFORCE  JVENTAS uig 8 80
19/08/2013 | 23/08/2013 |PRODUCTDS, PROCESGS ¥ SALESFORCE |VENTAS GYE 1 D
02/te/2013 | 05/09/2015 |PRODUCTOS. PROCESDS ¥ SALESFORCE [VENTAS GYE z a0
02/08/2013 | 30/09/3013 |PRODUCTOS, PROCESOS Y SALESFORCE [TODO HUMANA | UID 196 84
1W/30/2013 | 25/10/2013 {PRODUCTOS, PROCESDS Y SALESFORCE [VENTAS Yo 7 50
21/i5/2013 | 25710/2iM3 |PRODUCTOS, PROCESOS Y SALESFORCE |VENTAS | e 2 81 |
95/11/2013 | 15/11/2013 |PRODUCTOS, PROCESOS ¥ SALESFORCE [VENTAS yig_ 5 20
18/11/203 | 29/11/7013 {PRODUCTOS, PROCESOS Y SALESFORCE |VENTAS Y SUC JiD 3 g0
09/12/20153 | 13/12/2014 |PRODUCTOS, PROCESDS ¥ SALESFORCE_|VENTAS GYE 4 4D
TOTAES 394 836 |
CORCLUSION: ¥ DE PERSONMAS CAPACITADGS DE MAYD A INCIEMBRE DEL 2013 394
# TOTAL DE HORAS RECtBIDAS DE CAPACITACION TODA LA EMPRESA 535 HORAS

A.3.2.4, Temas Laboraies

En HUMANA en el 2013, se regisiraron algunos motivos de salida los cuales se
detallan:



DESAHUCIO
DESPIDO
RENUNCIA VOLUNTARIA
TERMINACION DE CONTRATO

ANTES DL PERIODO DE PRUEBA | JET
PASADC PERIODO DE PRUEBA Y ANTES DELANG | 49
OE UN ARO A TRES ANOS

DE TRES ANQS EN ADELANTE

{_os costos det personal que salié en el aito 2013 fueron:

BONOS BE LIQUIDACION 48.502,92
COSTO INDEMNIZACIONES §7.242,71
COSTO BESAHUCIGS 71.787,32
PAGQ DE VACACIONES 95.233,02

A.3.2.5. Personal Discapacitado

Personal con capacidades especiales activo 2013

1719696062 AGUIRRE ARROBA FARIMA MAGALY JQUITG

1801423472 ARGOTTI ALTAMIRANG MYRIAM VICTORIA QuItd 25 ACTIVO

1711851118 JECOME AGUIRRE JEIMY VERONICA auirto ] A0 ACTIVO

1715066845 MARVAEZ GOMZALEZ BLANCA INES auIto ol ALCTIVD

1602085372 NUNEZ BURBAND MONICA MILENA auito 49 ACTIVG

1713550109 THHZARAY TINITAMEA CECILIA ELIZABETH QUG 45 ACTIVO
! 1712516382 VALLADARES BARCO MOMNICA DEL PILAR QuITO 7 ACTIVD

B. LABOR SOCIAL

En el sequndo semestre del afio 2013, Humana colabord con ASONIC (Asociacion
de Padres de Nifios, Nifias y Adolescentes con Cancer), una organizacion sin fines
de lucre que trabaja en favor de los nifos, nifias y adolescentes con cancer del
Hospital Baca Ortiz, Cruz Roja Ecuatoriana, entre otros.



Humana también apoyd al albergue a través de la parficipacion de sus
colaboradores en la carrera de 3.5 km organizada en la Caralina.

En diciembre det 2013 la empresa y sus colaboradores contribuyd con el festejo
navidefio de [a Asociacion a través de la donacion de regalos para sus nifos.

Durante el 2014 esta previsto iniciar actividades con Metrofraternidad con el fin de
que huestros colaboradores y clientes voluntariamente apoyen esta importante
mision.

ffl. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE (A JUNTA GENERAL Y
DEL DIRECTORIO DE HUMANA S.A,

En el afio 2013 la Junta General Ordinaria de Accionistas se llevt a ¢cabo el 22 de
julio, con el objeto de conocer y resolver sobre los informes de Comisarios,
Administradores, Auditores Externos, y Estados Financieres, asi como nombrar
Auditores Externos y Comisarios, y someter a aprobacion el aumento de capital y
reforma de estatutos. Sus resoluciones fueron cumplidas.

El 9 de octubre se realizdé una Junta General Extraordinaria de Accionistas para
elegir Directores Principales y Suplentes y sus resoluciones fueron cumplidas.

El Directorio mantuvo trece sesiones y sus disposiciones han sido cumplidas.

IV. COMENTARIOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en ddtares estadounidenses)




Actives

Actives cariaages

Flactivay equivalentes de efectivo
Docaynentos v cuentas por odrar canerciales
Ctras coantas par edxar

Doctmentesy cuentas par odwar & oonpaiias
relacinadas

Costes diferidos de adquisicican
Activonocatiente dispayible parala vaita

Tokal de adivos coaxiaadtes

Agtivosnoocxrientes

Actrecsfijos

Qtres actives

Activopar inpuesto a la renta difarido

Total deadivos nocariates

Total deadtives

El activo total al 31 de diciembre de 2013 descendid a $16,11 millones, lo que
sighifica una disminucion del 5,3% respecto al afio 2012, los activos se encontraron
compuestos principaimente por activos corrientes, es asi que para diciembre de
2013 estos significaron el 76.7% del fotal de activos (77,5% en diciembre de 2012).

El rubro mas representativo dentro de estos es Cuentas por cobrar comerciales y
QOtras cuentas por cobrar con un valor total que asciende a $10,548 miles ($10 778

e q 2012
71,166 740,506
5118,608 7,290,998
5428,753 3,486,517
233,543 -
793423 1,152,651
516,757 516,757
12,362,050 13,187,519
3,127,988 3,353,167
253,274 1400
366_, 568 2063452
3,747,830 3,828,019
16,110,080 17,015,538

miles en el 2012) y gue representan el 65,5% del activo total.

Para el afto 2013 Humana aumentd en $740 mil sus provisiones para cuentas
incobrables de cartera por lo cual el rubro de provisiones incobrabies para

diciembre de 2013 llegd a $2,01 millones.



Pasivos y Patrimonio: i

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
{Expresados en dolares estadounidenses)

201 032
Pasivos
Pasivos corrientes
Préstamos bancarios ¥ obligaciones financieras 1,957,040 7,572,702
Cuentas por pagar comercialesy otrascuentas por pagar 2,357,093 n,003,040
Documentos ¥ cuentas por pagar a compaiias relacionadas 4.991,835 1,008,892
Ingresos diferidos 702,083 874,257
Reservas téenicas 999,899 1,044,037
Beneficios sociales 152,984 284,874
Tm pu estos por pagar 454,078 140,048
Total de pasivos corrientes 11,010,220 14,528,516
Pasivanoeorriente
Préstamos hancaries ¥ obligaciones financieras 4,550,042 353,710
Documentos y cuentas por pagar a compafiias
y partes relacionadas 138,160 105,008
Beneficios sociales 121,722 100,177
Total de pasivoes no corrientes 4,807,933 149,585
Total de pasivos 15,824,153 15,178,101
Patrimonio
Capital pagado 2,021,011 2,021,011
Reservas 0,221,516 200,510
Resultados acumulados (7,957,206} {363,600}
Total de patrimonio 285,927 1,837,437
Total de pasivosy patrimonia 10,110,080 17,015,598

El total de Pasivos asciende a $15,8 millones y se incrementé en $0,7 millones,
fundamentado en el aplancamienic en compafiias refiacionadas. El total de la
deuda bancaria y obligaciones financieras corrientes y no cotrientes al cierre del
2013 asciende a 86,5 millones, es decir, una disminucion de $1,4millones frente al
2012.

Patrimonio:

El Patrimonio atribuible a los accionistas asciende a 3$286mil, es decir, 84,4%
menor que ef 2012. El Capital Social se mantuvo en $2 millones y se recibieron
aportes para futuras capitafizaciones por $6,012miles. Durante el periodo del
2013 se incurrié en pérdidas por $7,563 millones principalmente por el incremento
de sinlestralidad explicado anteriormente.



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL. 2013 Y 2012

{Expresada en ddlaras estadounidenses)

2017 1012
Ingresos por servicios de medicina pre-pagada 38,130,909 43.655,700
Primas cedidas a reaseguradares - (157,654}
Ingresns por servicios de medicina pre-pagada. netos 28.130.909 43.498,046

Reem bolsos por atenciones médicas

(30.796,302)

(29,530.670)

Recuperacién de reembolsos por reaseguros - 137,263
Reservas téenicas 44,037 352,537
Resultado de operacidn 7,378,554 14.457.176
GGastos operativos {8.630,563} {8,271,676}
(Gastos de ventas (4.804.947) (5.682.741)
Gastos financieros, neto (1.335.911) {1,276,034)
Resultados antes de impuesto a la renta {7.392.867) (872,285)
Iimpuesto a la renta (170,6:43) 203.541}
Resultadointegral del aho {(7.563,516) (1.096,826)

En cuanto a las cifras acumuladas del afio 2013, se observa que los ingresos han
presentado un decrecimiento del 12.3% respecto al ejercicic econdmico anterior,
disminuyendo de $43,50 millones en ef 2012 a $38,45 millones para el 2013 debido
principalmente a la reduccion en los ingresos en el negocio Corporativo, como se
explicd anteriormente.

Los reembalsos por atenciones médicas (incluyen reservas técnicas y recuperacion
de reembolsos por reasequros} incrementan significativamente su participacion al
80,6% para el afio 2013 (66,8% en el 2012). Este incremento se dio
fundamentaimente debido a que en el afio 2013 se cohocieron y liquidaron cuentas
no registradas de siniestros ocurridos y no reportados correspondientes al afio
2012, que por & naturaleza del negocio se reportan, conocen y regisiran con
posterioridad a la fecha de su incurrencia, y que fueron por montos importantes no
previstos, como producto de la alta siniestralidad que enfrentaron los clientes de la
compafiia en el 2012 y en menor porcion por efecto del aumento de los costos
hospitalarios.

l.os gastos operativos, de ventas y financieros se mantienen sin mayor variacién
legando a representar un 38,7% de los ingresos (35.2% para el 2012), y en valores
absolutos representd una disminucidn del 3.6%, pasando de $15.3millones a
$14.8millones al 2013. Uno de los factores fundamentales gque determina esta
tendencia de los gastos fue que la compafia viene realizando mayores provisiones
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Con estos efectos, la pérdida antes de Impuesto a 1a Renta cerrg en $7.4 millones,
y siendo el impuesto a la renta de $171 mil, la pérdida neta del ejercicio fue de
$7,563 millones.

V. AUMENTO DE CAPITAL

En Acta de Junta General Ordinaria de Accionistas de Medicina para &l Ecuador
Mediecuador Humana S.A. celebrada el 22 de julio del 2013 se indica que se
aumentara el capital suscrito de fa compafila mediante los siguientes rubros:

e Compensacion de Créditos, por un monto de $3,440,000.

* Aporte en numerario, hasta el 30 de agosto del 2013, por un monto de
$2,572,000

E monto total del aumento de capital fue de $6,012,000.

Al 31 de marzo de 2014, la junta resolvié dejar sin efecto la decision de aumentar ef
capital en $6'012.000 y reformar el estatuio social tomada por la Junta de
Accionistas el 22 de julio de 2013, asi como deiar sin efecto la escritura de
aumento de capitat y reforma de estaiuto social correspondiente. En dicha Junta
adicionalmente se decidid aprobar un aumento de capital por $7°312.000 y reformar
el estatuto de la Compania.

VI. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DEL AUTOR

Se establecieron y se comunicaron a los miembros de la organizacién los
procedimientos para asegurar gue se cumplan las normas sobre propiedad
intelectual y derachos de autor. El departamento de Sistemas es el encargado de
realizar el respectivo seguimiento.

Vit. EL FUTURO

Actualmente se encuentra en debate en la Asamblea Nacional una nueva Ley de
Medicina Prepagada, asi como se prevé modificaciones en el entorno a través del
nuevo Caodigo Orgénico Monetario vy Financiero y en el Codigo Orgénico de la
Salud. A través de la Asociacién de Empresas de Medicina Prepagada se asta
aportando con nuestras observaciones a los mencionados prayectos de Ley.

Debemos estar atentos a dichos cambios para rapidamente ajustar la operacion de
la compalfiia al nuevo entorne legal.



Continuamos ejecutando el Plan de recuperacion y estabilizacion financiera gue fue
presentado y aprobado por el Directorio de Medicina para el Ecuador Mediecuador
Humana S.A., con fecha 17 de Julio de 2013, en el cual se contempla la
diversificacion de la cartera de clientes y el enfoque de crecimiento hacia los
segmentos individuaies, pymes y masivos, control de la siniestralidad del negocio
corporativo, mejorar la gestion de la cartera, y, mejorar la satisfaccién de los
afiliados. Hasta el cierre del primer semestre del afo 2014, cumplimos con las
metas de resultados operacionales aprobados por el Directorio.

Avizoramos que et futuro Humana S.A. se convierta en una compafiia con
capacidad de generar niveles dptimos de rentabilidad acompafiado de una alta
satisfaccién de los afiliados direccionando hacia los prestadores con los mejores
estdndares de atencion medica, en un sistema de atencion agil, calido y confiable.

Agradecemos el acompafiamiento y ia confianza entregada a la Administracion a
nuestros colaboradores, accionistas y miembros del Directorio.

DR. RAFAEL RCOS RENDON ING. PABL.O ALBUJA ESPINOSA, MBA
Presidente del Directorio Gerente General




