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. ENTORNO ECONOMICO

Pese a derlos cambios en politica en los Ulimos meses del afo, como la fijacion de
cuctas de importacidn y ei anfogque en reducir 8l consumo de [os hogares restringiends
el crédito de consumo, e Goblermno conservd su programa de inversion en
infraestructura v la tendencia en gasto plblico para inyeciar recursos a la economia.
Ambas medidas impulsaron el consumo y las imporiaciones.

Los alios niveles de precios del crudo que durante todo el afic 2012 mantuvieron
pramedios superiores a S350 an &l caso ecuatoriano faverecieron a este enfoque de
politica econdmica.

El déficit presupuestario estimado fue dal 1% del PIB, El nivel de endeudamiento del
gobierno central muestra un 24.3% del PIB.

La Inversion Extranjera Directa alcanzd un 1.5% del PIB.

El pais dependit de un gasto piblico pronunciado y de un alto precio petrolero para
sostener el crecimiento y s& ampard en ingresos petroleros, en incremento de
impuestas y en recursos provenientes de préstamos desde China.

Ecuador experimentd un incremento de produccion petrolera llegando a 504 mil
barriles diarios.

El crecimiento estimado en el 2012 seria del 4.8% vs. un probable de 3.6% en ef 2013
segun datos no oficiales,

El consumo privado crecio en un 5.5% durante 2012, impulsado por incrementos
salariales definidos por &l Gobierno ¥ por NUevos programas sociales.,

En el 2012 la inflacion se mantuve en niveles del 4 2%, mientras en el sector salud fue
del 4.36%. Se estima que el 2013 se mantendra en esos niveles; sin embargo, la
pofitica fiscal y monetaria del gobiemao impulsan la demanda vy las tasas de jnlerés.

En lo politico se espera que, concluido el proceso electoral. continle la estabilidad
politica que se observo en el afio 2012.
Los principales indicadores econdmicos culminaron con las siguientes dfras:
InRacién: 4, 16% (2011 5.41%)
Tasa de desempleo: 5% (2011; 5.07%).
Tasa actliva referencial: 8,17% (2011: 8,17%%)



. EVOLUCION DE LA EMPRESA

En &l afic 2012, a nivel de &filiados, continud el crecimiento de HUMANA, donde se
llegd a superar los 216 mil afiliados, 16 mil mas con respecto al pericdo 2011 (8,18%
de incremanto).

De manera general, la comparifa durante los afios 2010, 2011 v 2012 con & fin de
diversificar su portafolio de dientes corporativos y mejorar sus indicadores de
siniestralidad, entre otras iniciativas, ha aumentado el volumen de afiliados al ampliar
sus operaciones hacia los segmentos de productos individuales, empresariales y
MASVGE,

5Si bien a5 ventas pasaron de US%35 millones del 2011 a US$43 millones en & 2012;
es decir, un 25% adicional, los reembolsos tuvieron un crecimiento det 36% respecto al
2011, o cual ocasiond un alto impacto en los resultados del afio que concluye, en
donde es importante indicar que los niveles de sinjestraiidad alcanzaron un nivel de
crecimiento de aproximadamante & puntos en relacidn a los nivelas del afo anterior.
Aszi, en el 2012 se alcanzd un nivel de siniestralidad del 67.6%, cuando en e 2011
alcanza el 61.8%, incremento gque representd alrededor de US$2 400.000,00, que fue
&l principal factor para no lograr los resultados esperados en el afo 2012

La fuerza de Ventas Directas en Quito v Guayaquil permifié alcanzar mayores vantas
en los segmentos Individual y Empresarial, que genaran menor siniestralidad v por
tanto son mas rentables para la empresa, en coniraste con el segmento Corporativo
gue si bien generd nuevos negocios en todo el pais, presentd niveles de siniesiralidad
mas altos que los del afio anterior,

El alte incremento de siniestralidad en e segmemts Corporative se susaitd debido a
que se tuvo una variacion importante tanto en la frecuencia de uso como én los costos
de presiacidn por afiliado,

Ctro factor importante que afectd el resultado del afio, fue que durante gran parte del
primer semestre del afo 2012, se instald, probd y estabilizo los nuevos Sisternas de
Informacién de la Compafiia. Esto ocasiond que en dichos meses se cuente con poca
informacién de siniestralidad y cobranzas lo cual generd que e comporiamiento de
ambos rubros empiece a ser analizado varios meses posteriores a su incurrencia.

A partir del mes de noviembre se estructurd el area de Gestion de Planificacion y
Control (Area Tecnica) con la incorporacién de un nuevo gerente, quien desde su
ingreso inicié un proceso de control tanto de cotizaciones y condiciones de los
contratos de afiliacién & implemeantd un nuevo modelo para llevar la siniestralidad en
base al historial mensual de los Gltimos 36 meses, cuyos resultados positivos ya se
esian viendo reflejados en |la siniestralidad del ejercicio 2013

En cuanto a la cartera, la misma s& elevo en relacion a los niveles ded afo 2011, A
partir del mes de sepliembre se inicid una reestructuracion del area de Cobranzas lo
gque permili® que al cierre del afio 2012 se recupere aproximadamente US$1.6
millenes de los US%2,4 millones de cartera, principalmente vencida, en el segmenio

Corporativa,
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LA GESTION COMERCIAL

En & ambito comercial, en &l 2012 HUMANA continué creciendo dentro de los
diferentes segmentos de negocio en los que opera, logrando incrementar sus ventas
&8n un 25% con respecto al periodo 2011, en lo qua respecta a valor monetario. El
mayor crecimiento 8& regisird en & sagmento Masivo en donde para el 2012 se
onginaron ventas por US$S5 millones, lo cual represenia un 40% de crecimienio.

Otros segmentios de importante crecimiento fueron el Individual v el Pyme, generando
venias lotales por LIS$9.5 y LUSE5 8 milones, respectivamente, lo que implica un
crecamiento respecto del 2011 del 25% y del 14%; esto dado principalmente por el
incremanto en la fuerza de ventas direclas que viene creciendo desde el 2008 y que
se consolido en el periodo 2011 y 2012, asi como por la integracidn de Distribuidores
Auterizados (DA's) como un nuevo canal de ventas a nivel pais, lo que permite llegar a
cludades como Machala, |barra, Zona Austro, entre olras, donde antes HUMANA tenia
poca penetracion,

El segmento Corporativo generd un creamiento por efectos de la renovacion del 95%
de cuenias y gracias a la continua confianza que tamlo clienles como brokers
continuan depositando &n nuesira emprasa. Se siguid con el Programa denominado
“Account Management” que permite, en base a |las herramientas tecnoldgicas

entadas por la compania duranfe el 2011 y 2012, ofrecer a nuestros clientes
informacion detallada de reembolsos, lo que da la posibilidad de adoptar estrategias y
tomar decisiones para mejorar el senicio que se ofrece generando vaior agregado a
clientes y brokers. En este segmento se llegd a generar ventas por US3$21 millones
{imcremanio del 22% respacto del 2011).

Como se habia indicado en la seccién anteror, si bien las ventas crecieron en el 2012
en cada uno de los segmentos de negocio, los niveles de reembolsos crecieron en
mayor proporcidn, en aspecial en las cuentas Corporativas, generando alios niveles de
simsestralidad, mmammm-mmumm:
nh.mﬂhngemmdapnmpmmu

. Incrementos de frecuencia de uso de los servicios médicos

. Incrementos de costos medicos

L Deficiencias en primas en imporantes clientes Corporativos, onginadas
principaimente por la falta de informacion mientras se estabilizaba el nuevo
Sistema de Informacidn da la empresa

il.B IMAGEN, PUBLICIDAD ¥ PROMOCION

En el afo 2012 la empresa destind recursos focalizados en publicidad y fidelizacion de
dientes (US31,1 millones), 2.5% respecto a las ventas fotales; eslo en base a una
iniciativa esiratégica que inicid en & aho 2011 y que continta actualmente, destinada a
posicionar la empresa en & mercado y @ promover sus productos y servicios, Se
destinaron ademéas recursos para la comunicacion de incremento de precios a clientes
y se efecluaron pautas especificas en lelevision y radio, periddicos y revistas de
circulacién nacional, se mantuvo presencia mediante vallas rotativas y moviles (buses)
en las dudades de Quilo y Guayaquil y se eniregaron algunos auspicios durante al
ano.

Como parte de la estrategia que la compafiia mantuvo desde el 2011, centrada en
dasarollar Herramientas Tecnologicas y Sistemas de Informacidn, durante al 2012,
af\o en el que se ajecutd la fase més importante de la implementacion de los mismos,



se dic mas relevancia a Ia pagina web asi como al portal transaccional de la
compafiia, poniendola a la vanguardia en la difusion de informacion para posicionar
senvicios y productos con mayor fuerza en el mercado nacional e internacional.

Hacia fines del afio 2012 se generd una alianza estratégica con el Automdvil Club del
Ecuador ANETA otorgandoles a sus alumnos el producto oncologico Renacer. Este
hecho generd una campafla para promocionar esta alianza y los beneficios de la
misma.

Como medidas de control de gasio, se empezd un proceso de renegociacion de todos
aquelics contratos de afiiacon que mantenian canjes publicitarios.

I.C TALENTO HUMANO

En el 2012 se continué con la Inversidn en ef talenta humano de la empresa ya que se
retomo el programa para continuar construyendo una Cultura Organizacional de
Liderazgo Personal. Para estos proyectos se prosiguld con capacitaciones efecluadas
con prestigiosas empresas intemacionales,

Adicionalmente, se consolidd la contratacion de fuerza de ventas, asi como con la
creacion de diversos cargos que vinieron a apoyar en la estructura que se planifich
dasde & afio 2008, en areas como Cobranzas, Geslion de Planificacidon y Control,
Gestion Comercial, Geslion de Productos y Procesos, Gestion de Tecnologia, enire
otros.

Denire de los cargos citados anteriormente, como estrategia comercial se dividid la
Gerencia Comercial en la Gerencla de Gestién de Clientes Corporativos y Masivos
destinada al manejo de todos |os canales indireclos (relacionas con brékers y canales
de venta de productos masivos como bancos, cooperativas, casas comerciales, etc ),
¥y, la Gerencia de Gestion Clientes Individuales y Pymes, dedicada al manejo de la
fuerza de ventas directa.

Adicionalmente, a fines del 2012 s& coniratd un Gerenle de Gestidon de Planificacion y
Control (Técnico), quien dentro de sus principales tareas fiene & Su cango & conirol de
la siniestralidad de la compafiia y la metodologia de calculo de las provisiones técnicas
(IBNR y nesgos no expirados). donde es importanie sefalar que los resultados de las
medidas implementadas producio de sus andlisis, se veran reflejados a partir del afic
2013, Asi mismo, se& crearon dos cargos de Liderargo en Cobranzas, para los
segmentos Individual y Pymas, y, otra para los segmentos Corporativo y Masivo, lo
cual ha coadyuvado a mejorar los indices generales de cobranzas de la compaiia.

if. D ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS

Una vez efeciuada |a revision de los Auditores Extemos, se determind un efecto en la
Provigion de IBNR que por recomendacion y gestion de la Gerencia Técnica cambid el
modalo de célculo. Desde &l afio 2012 Ia misma se calcula en base a la revision de los
36 pericdos mensuales anteriores. Esta provision quedd en USSE51.174.61 al final del
periodo 2012, la cual fuera delérminada en base a la melodologia da Triangulos de
Siniestralidad de manera mensual y se presentd como & mecanismo adecuado de
célculc de la provision, luego de las medidas de control de siniesiralidad que se
tomaron hacia finales del afio 2012 y que como se menciond anterdormente. tendran
su efecio del afio 2013 en adelante.



Il. E NORMATIVA NIC/NIF

La Compafia durante el afio 2011 comespondid al affo de adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Durante el ejercicio 2012 no se
determinaron efectos importanties que afecten los resultados de la Compafila.

Hi. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

Se estableceron y se comunicaron a los miembros de la organizacién los
procedimientos para asegurar que se cumplan las normas sobre propiedad
inteleciual y derechos de autor. El depantamento de Sistemas es el encargado de
realizar al respactivo seguimianto,

IV. INFORME FINANCIERO DEL ANO 2012

PRINCIPALES VARIACIONES DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Real vs. Presupuesto y 2012 vs. 2011)

a. Ventas

Las vantas an & afo 2012 se incremantaron en un 26% con respecto a las dal afo
2011. El segmento Masivo fue ol de mayor crecimiento con un 40%, seguido del
Individual con 25%, Corporative con el 229% y Pyme con incremento dal 14%.

El sagmenic Aulcseguros, alcanzo una facturacion de LUSS1,.8 millones, es decir un
243% mayor que & 2011, esto dabido a que durante todo &l afo 2012 estuvo induido
el negocio con la Corporacion GPF, negocio que inicit a finales del 2011

b. Reembolsos

La siniestralidad global de la empresa estuvo en el 67.6% para el afioc 2012, es decir
aproximadamente & punios porcentuales por encima del afio 2011; superando los
nivelas présupuestados, siendo & principal factor para no alcanzar oS resullados
esperados y proyeciados para ol ejerccio 2012

Siguieron al segmento Masive con el 18% de siniestralidad, los segmentos Individual
con @ 58%, el Empresarial 63%, y, & segmento Corporativo fuvo |a siniestralidad del
B2% (12 puntos porcentuales mas que en & 2011, y, 17 puntos adicionales a lo
presupuestado para el 2012 lo cual representa un coslo adicional, no prasupuestado
de arededor de US$2 400.000,00), siendo esta ditima, la linea de negocio menos
rentable de la compania y cuya siniestralidad durante el 2012 fue el factor principal
gua ongind la pérdida del ajercicio, Cabe mencionar que este incremento de la
siniestralidad, pnncipalmente an el sagmento Corporativo, sa pudo evidenciar una vez
que se estructurd la Gerencia de Gestién de Planificacion y Control hacia finales del



c. Gastos de Ventas y Operativos

Los gastos de ventas de la empresa crecieron en un 24% con respecio al afo anterior
o cual se da por e crecimiento en volumen de las venlas, principalmente en los
segmentos Individual, Pyme y Masivo. Este crecimiento se ongina ademas por el
aumento en ventas del negocio Corporativo, que represania el 53% de las ventas
totales al cierre del 2012 y, por la gestion realizada en la comunicacién por incremento
de precios, asi como por el pautaje en medios publicitarios y recursos destinados para
fidedizar chentes.

El gasio operativo de la empresa se incrementd en un 28% frente al afio anterior y se
mantuva durante todo el afo confrolado, ligeramente sobre lo presupuestado. Los
rubros de mayor crecimiento fueron gasios bancarios, honorarios legales y contables,
suministros y sueldos y salanos, todo debido al crecmiento de& la operacidn de la
compafia

d. Otros Gastos no Operacionales y Financieros

Los gasios en depreciaciones y amortizaciones fusron supernores respecto al periodo
2011 en un 58%, generado por la aclivacion del nuevo Sisiema de Informacion
GENESIS entre diciembre del 2011 y mayo 2012. Respecto al gasio financiero, en el
afio 2012 aste rubro se (ncremento respecta del 2011 en un 118%, por cuanto durante
el afo 2012 se mantfuvieron algunos créditos y se pagaron los rendimienios a los
tenedores de los REVNIs (Registro Especial para Valores No Inscritos) colocados a
pariir de finales del 2011 y que continuaban vigenies al cieme del 2012 Esios
ayudaron a la compafia en & financamiento de capiial de trabajo, asi como an la
adquisicion & implementacion del nueva Sistema de Informacion v de innovadoras
soluciones y herramientas tecnologicas que son capaces de sostener el crecimiento
del negocio hacia el futuro.

e. Resultado

En el afio 2012, se generd una pérdida, la misma que alcanzd US$873 mil antes de
impuesios. Este resultado se ongind por el incremento de la siniestralidad en o
periodo 2012, misma que impacté principalmente en el segmento Corporativo,
ocasionando que no se logre alcanzar los resultados proyectados para el afio 2012,
dervando an una perdida neta de USS1.096 826 después da impuesios,

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL, COMPARATIVO 2012 - 2011
a. ACTIVO
Corriente
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Existe un incremenio &n los fondos disponibles de |2 empresa que para o cemea
del afo 2012 quedan en USST41 mil, 43% mayor en relacion al afo antenor, afio

en &l cual s& tuvo un total disponible de US$517 mil. Es imponante indicar que
este incremento se origina debido al ingreso de recursos provenientes del pago de
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cuantas de clientes importantes, |as cuales ingresaron previo al cierre del ejercicio
2012

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Las cuentas por cobrar de la empresa se Incrementaron en US$1,58 millones
{27%) debido principalmente a un mayor volumen de vantas asi como al proceso
de wansicion al pasar de los sistemas lecnologicos antiguos a los acluales,
proceso duranie o cual por unocs meses se dificuftd la disponibilidad de
informacion para generar la cobranza, Esto quedd superado en el ano 2012 y hoy
la emprasa cuenta con teda la informacion al dia para éste y otros procasos.

Impotante también sefialar que la provision de cuentas incobrables pasd de
USS768 mil del 2011 a USS1.268 para el cdeme del sjercicio 2012 (incremento del
65%), como producto de un trabajo de depuracion de cuentas efectuado por el
aren da Cobranzas de la compafiia durante el ultimo timestre del 2012,

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

En el afo 2012 se redujeron en USSBE3 mil, lo que represenia el 33% con
respecto al afio 2011, La disminuclon se da como producto de la activacidn de los
pagos efectuados a los proveedores de las soluciones tecnologicas que HUMANA
esiuvo construyendo desde e periodo 2009, principalmenta del Sislema de
Informacion GENESIS, & cual se aclivd en mayo de 2012 Adicionaimente, an este
saldo constan anticipos efecluados a prestadores medicos y ambulatonos por
reclamos pendientes de liquidar, asi como aquellas retenciones en |a fuente
practicadas a HUMANA en los afios 2002 y 2003 que estan en instancia judicial.

COSTOS DIFERIDOS DE ADQUISICION

En esta cuenta, se encuentran los costos diferidos de las comisiones pagadas a
canales individuales, pymes y masivos que se amortizan en los periodos da
duracion estimada promedio de los comratos. La cuenta se incrementa en LUIS$230
mil an & 2012 con respecto al 2011, principalmante por los mayores niveles de
ventas que se dieron én el 2012 en las lincas de negocio antenormente referidas.

ACTIVOS FIJOS Y OTROS ACTIVOS

Los activos fijos de HUMANA crecieron US%1,3 millones debido principaimente a la
activacién del Sistema de Informacion GENESIS en &l mes de mayo de 2012, que
en conjuntc con ol resto de hemamientas puesias en operacién en el 2011,
proyeclard a la ampresa a fuluro, La wida util del Sistema GEMESIS esta
sustentada en esludios técnicos efectusdos por personal callficado, los cuales
determinaron que tendra una duracion de al menos 15 afles. Todos los activos
generaron un gasto de deprecacion de US$357 mil en el aflo 2012



——

b. PASIVO

PRESTAMOS BANCARIOS Y PAGARES A LA ORDEN

El pasivo total de la eampresa se incrementd an un 33% o US$3.7 millones. Las
principales variaciones se registraron en préstamos y obligaciones financieras por
la emision de REVNIs efectuada en el mes de septiembre del 2011, aprobada por
el Directorio de la Compariia por un monto de emision de US$5 millones, e cual al
ciarme del 2011 esiaba en LI553.48 millones. Adicionalmenis se concretaron yio
renovaron operacione: bancanas en entidades financieras como Banoco
Amazonas, Banco Bolivariano, Banco de Guayaquil y Diners.

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR A COMPANIAS
RELACIONADAS

Se registrd un incremanio &n cuenlas por pagar a companias relaconadas. Asl, las
cuenias con el Accionista CONCLINA estuvieron al cemre del 2012 en USS1.8
miflonas en comparackdn con &l 2011 que caramn en un valor de USS29 mil. A su
vaz se presentd un decremento en las obligaciones con Metroambulat, con la que
sa clerra el perlodo 2012 con un saldo por pagar de US$13 mil, cuando en & 2011
s& carrd con una cuenta por pagar de US$255 mil

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

En lo que respecta a cuentas y documentos por pagar, se registro un Incremento
de US$1.86 millones del 2011 a US$2,6 millones en el 2012. Las principales
cuenias que tuvieron un incremeanto incluyen, provéadores, reambolsos por pagar
entre otros, justiicado esio, por el crecimiento en ia operacion de la compalila, asi
como por los altos niveles de siniesiralidad que se presentaron en el 2012 que
hiciaron que las cuantas por pagar también se incrementen.

INGRESOS DIFERIDOS

Se registrd un incremento en e rubro facluras emitidas a devengar (ingreso
diferido) por US$140 mil que representa el 17% como producto de los mayores
niveles en ventas generados en & 2012 con respecio al 2011,

PROVISIONES TECNICAS

En lo que respecta a las provisiones técnicas se registrdo un decremenio de

US$477 mil {incluye IBNR asi comao riesgos no axpirados). La determinacion de las

reservas adecuadas para cubrir @stos riesgos fuluros de la empresa en el 2012 fue

efectuada en base a la melodologia de Tridngulos de Siniesiralidad Mensual

{IBNR) y a modelos actuariales por parte de (a Gerencia de Geslion de
y Control con el apoyo de un acluario extemno

BENEFICIOS SOCIALES E IMPUESTOS POR PAGAR

En relacién a las beneficos por pagar, la compalfiia experimentd una ganancia
actuanal en & 2012, como producio de que la provision por jubilacion patronal y
desahucio {pasivo no comienie) pasd de US$135 mil del 2011 a US$100 mil en &
2012 valor que fue determinado por un actuario indepandienta.
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Adicionalmente, los demas beneficios sociales como décimos, vacaciones, fondos
de reserva y apories del |[ESS, pasaron de US3431 mil en el 2011 a US$346 mil &n
&l 2012, lo cual reprasanta un dacrameanto del 20%.

Los impuestos por pager pasaron de USS92 mil del 2011 a US$135 mil en o 2012
por los impuestos pendienies de pago del mes de diciembre del afio que culmina,
los cuales se cancelaron en el mes de enero del siguisnte afio.

c. PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL Y RESULTADOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre de 2012, e capital da HUMANA se mantiene en
15%2.021.611,00, v, los resultados acumulados del 2011 pasaron de USE793 mil &
-US5394 mil como producto de la pérdida originada en el ejercico 2012, como
consecuencia de los altos niveles de siniestralidad que se presentaron en & aflo.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

La pérdida antes de impuestios al 31 de dicembre del 2012 ascende a US3ATI
mil, para finalmente quedar en una pérdida neta de USS1,097 millones posterior a
la determinacién del impuesto a la renta (el anticipo del impuesio a la renta se
comvierte &n impuesio minimo pésé a haber generado pardida en el ejercicio).

El patrimonio nalo de la empresa quedd al cierre del afo 2011 &n US$T 837
millonas, o qua reapresenta un decremento del 37% en comparacidn con lo
registrado al cierre del periodo 2011.

CONCLUSION

El 2012 fue un afio complicado para |a industria y para HUMANA por los alfos niveles
de siniestralidad que s& presentaron, en espacial en &l sagmento Corporalivo. 51 bien
se incrementd la base de clientes en los diferenies segmentos de negocios y las
ventas en un 25% con respecio al ejercco 2011, el incrementa en los niveles de
siniestralidad alcanzado en el 2012 con respecto a periodos anterores vy a los niveles
presupuestados, tuvo un impacto imporiante en la compaiiia, afectando los resullados
y no parmitiends que s& logre los niveles de rentabilidad presupuestados para &l
referido ajercicio.

Durante el Gitimo timestre del afo 2012 y en los pimeros meses del afio 2013 se han
tomado medidas que permiten a la Compaiia mejorar su rentabilidad, asi como sus
niveles de siniestralidad con un rigurose control, con lo cual se aspera el crecimiento
rentable de todas las lineas de negocio, pero en especial del sagmento Corporativo,
cuyo nivel de siniestralidad fue el principal motive para los resultados obtenidos en e
ano 2012,

El Accionista mayortano ha manfestade su apoyo que es fundamenial en estos
momentas de la compafila, encaminado a soportar |a marcha del negocio, dando a su

vaz continuidad a la ejecucion de su plan de negocios para consolidar su presencia
dentro del mercado.



.
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La empresa entra al afio 2013 con un Sistema de Informacion de clase mundial,
premiado intemacionalmente por IBM (mayo 2012), que con seguridad va a apalancar
su futuro desarrollo, con una estructura de Empresa Orienlada a Procesos {OCP) ya
implementada con el apoyo de consultores del Tecnologico de Monterrey, lo que le da
la capacidad de crecer sin necesidad de incrementar sus gastos operativos, con un
Equipo Humano compremetido que ha pasado por un proceso de induccién en una
cultura de Liderazgo Personal, asi como con una serie de medidas ya implementadas
para el control de la siniestralidad que es un factor de suma importancia en la
rentabilidad ded negocio.

ALBERTO SANDOVAL J.
entante Legal
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