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Informe de los auditores independientes

A los Accionistas y Directores de Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.:
Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién calificada

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A., (una
sociedad andnima constituida en el Ecuador, subsidiaria de Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A.) que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017, vy los estados de resultados integrales,
de cambios en el patrimonio y de fiujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidén, excepto por los efectos de los asuntos descritos en el parrafo de bases para la opinién
calificada de auditoria, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A. al 31 de diciembre
de 2017, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio vy sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con normas legales vigentes; normas y précticas de preparacion y
presentacion de informacion financiera establecidas por la Superintendencia de Compadias, Valores y Sequros,
descritas en la nota 2.

Parrafo de énfasis Base de contabilidad

Sin modificar nuestra opinion, llamamos la atencidn a la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, la cual describe
la base de contabilidad. Los estados financieros adjuntos fueron preparados de conformidad con normas legales
vigentes; normas y practicas de preparaciéon y presentacién de informacién financiera establecida por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seqguros. Estas prdcticas difieren en ciertos aspectos de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y fueron adoptadas por requerimiento y para proposito de
cumplimiento con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, los estados
financieros adjuntos no deben ser usados para otros propdésitos.

Bases para la opinién calificada de auditoria

Al 31 de diciembre de 2017, el estado de situacion financiera presenta una insuficiencia en estimacion de cuentas
por cobrar de dudosa recuperacion por USS$ 3,893,954 de afios anteriores que corresponden a cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar. En adicion el estado de resultados integrales del afio 2017 incluye gastos
por USS 1,240,319 correspondientes a bajas de cuentas por cobrar; registros que debieron realizarse con cargo
a resultados de afios anteriores. Debido a lo anterior, el capital de trabajo se encuentra sobrestimado en USS
3,893,954; la utilidad neta del ejercicio se encuentra subestimada en USS$1,240,319 y el patrimonio
sobrestimado en USS$ 3,893,954,
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Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades
de acuerdo con estas normas se describen mdas adelante en nuestro informe en la seccién Responsabilidades del
Auditor sobre la auditoria de los estados financieros. Somos independientes de la Compafifa de acuerdo con el
Cédigo de Etica emitido por el Comité de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas
eninglés), conjuntamente con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en Ecuador y hemos cumplido con otras responsabilidades de ética de acuerdo con dichos
requerimientos y el Cédigo de Etica emitido por el Comité de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA). Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion calificada de auditoria.

Asuntos claves de auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional fueron de mayor importancia
para la auditoria de los estados financieros del afio 2017. Estos asuntos significativos fueron cubiertos en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto y en la formacion de nuestra
opinién sobre ellos. No presentamos una opinién separada sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave que se
incluye a continuacién, se proporciona una descripcién de cdmo en nuestra auditoria se cubrié dicho asunto en

ese contexto.

Adicionalmente a los asuntos descritos en la seccion Bases para la opinién calificada de auditoria hemos
determinado los asuntos detallados abajo como asuntos clave a ser comunicados en nuestro informe.

Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en nuestro informe en la seccién Responsabilidades del
auditor sobre la auditoria de los estados financieros que tienen relacién con estos asuntos. Consecuentemente,
nuestra auditoria incluye la realizacién de procedimientos disefiados para responder a nuestra evaluacién de
riesgo de distorsiones importantes en los estados financieros. Los resultados de nuestros procedimientos de
auditoria, incluyendo los procedimientos desarrollados para cubrir los asuntos gue se describen a continuacion,
proporcionan la base para nuestra opinidn de auditoria sobre los estados financieros adjuntos.

Reconocimiento del ingreso - Servicios de medicina pre pagada

La descripcién de la politica contable del reconocimiento del ingreso se detalla en la Nota 2 (p) a los estados
financieros. La Compafifa presta sus servicios tanto a clientes individuales y corporativos con quienes formaliza
la prestacion del servicio a través de la suscripcién de un contrato donde inicia la cobertura del servicio y el
reconocimiento del ingreso. Durante el desarrollo de nuestra auditoria identificamos que el reconocimiento de los
ingresos por la prestacion de servicios de medicina pre pagada en la industria en la que opera la Compafiia es un
asunto significativo de auditoria, relacionado con la ocurrencia del ingreso al momento del registro.
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Los procedimientos de auditoria efectuados incluyeron entre otros: 1) andlisis de tendencias de los ingresos de
los segmentos mds significativos: individuales y corporativos; 2) revisién de las notas de crédito emitidas
posteriores a la fecha de cierre de los estados financieros que permita identificar (de haber) ventas registradas en
el afio 2017 que puedan haber sido anuladas por considerarse servicios no aceptados por los clientes; 3) cortes
documentarios para validar el adecuado reqgistro de los ingresos y 5) revision de las politicas de pago de comisiones
a vendedores para ver como estd relacionada al cumplimiento de presupuestos por los niveles de ventas

mensuales.
Reservas técnicas

Como se menciona en la Nota 1 a los estados financieros, la Ley de Medicina Prepagada establece que las
Compafiias que financien servicios de atencién integral de salud pre pagada deben constituir las siguientes
reservas técnicas de servicios en curso de los contratos vigentes, de servicios prestados y reportados y de
servicios prestados y no reportados (IBNR) que son determinadas con base a estudios actuariales, supuestos y
estimaciones técnicas sensibles a variaciones, estudio realizado por actuarios calificados por la Superintendencia
de Compafifas, Valores y Sequros.

Debido a la importancia del saldo y a los supuestos utilizados por el experto actuarial en la evaluacién de estas
reservas, identificamos gue es un asunto significativo de auditoria, relacionado con la medicion del gasto y pasivo
relacionado al momento del registro.

Los procedimientos de auditoria efectuados incluyeron entre otros:

. Reserva de servicios en curso de los contratos vigentes (RSC).- 1) comparacion del saldo registrado por la
gerencia con el reporte de contratos de cuotas no devengadas vigentes al cierre del periodo 2) recalculo de
la reserva aplicando la metodologia establecida en la Norma sobre el régimen de reservas técnicas 3) revisién
de la base de ingresos con contratos vigentes al 31 de diciembre de 2017 que concilie con los registros
contables 3) revisién de la integridad de la nota de revelacion de las reservas técnicas incluidas en los estados
financieros.

. Reserva de servicios prestados y reportados.- 1) comparacién del saldo registrado por la gerencia en el
reporte del reporte de servicios prestados y reportados por los afiliados 2) revision de documentacion
soporte para validar los estimados realizados por la gerencia de atender todas las reclamacicnes de servicios
reportados 3) revisidén de la integridad de la nota de revelacion de las reservas técnicas presentadas en los
estados financieros.

° Reserva para servicios prestados y no reportados (IBNR).- 1) evaluacién de la objetividad, independencia y
experiencia del actuario contratado por la gerencia 2) verificacién de que las bases utilizadas por el actuario
sean integras y completas 3) reproceso del cdlculo por parte especialista para verificar el calculo, evaluar la
metodologia y supuestos utilizados por el actuario comparando con la Norma sobre el régimen de reservas
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técnicas 4) revision de la integridad de la nota de revelacién de las reservas técnicas presentadas en los
estados financieros.

Otra informacidn presentada en adicion a los estados financieros

La gerencia de la Compafiia es responsable por la preparacién de informacién adicional, la cual comprende el
informe anual de la Administracién a la Junta de Accionistas. Se espera que dicha informacién sea puesta a
nuestra disposicién con posterioridad a la fecha de este informe.

Nuestra opinién sobre los estados financieros de Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A. no cubre
la otra informacion y no expresaremos ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién
adicional indicada anteriormente, cuando esta se encuentre disponible, y, al hacerlo, considerar si existen
inconsistencias importantes en relacién con los estados financieros o el conocimiento obtenido por nosotros
durante la auditorfa o si de otra forma pareceria tener inconsistencias importantes.

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

La gerencia de la Compafiia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros
de acuerdo normas legales vigentes; normas y practicas de preparacion y presentacién de informacién financiera
establecidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros y de su control interno determinado como
necesario por la gerencia, para permitir la preparacién de estados financieros que no contengan distorsiones
importantes debidas a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la Compafiia
para continuar como negocio en marcha, revelando, cuando sea aplicable, los asuntos relacionados con
continuidad de la hipétesis de negocio en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la Compafiia o cesar
las operaciones, o no tiene otra alternativa mds realista que hacerlo.

La gerencia es responsable de supervisar el proceso de informacién financiera de la Compafiia.
Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son el obtener seguridad razonable de si los estados financieros tomados en su conjunto estan
libres de distorsiones importantes debidas a fraude o error, y el emitir un informe de auditoria que incluya nuestra
opinién. La seguridad razonable es un nivel alto de sequridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de

acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria siempre detectard distorsiones importantes cuando estas
existan. Las distorsiones pueden deberse a fraudes o errores y son consideradas materiales si, de manera
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individual o en su conjunto, podrian razonablemente esperarse que influyan en las decisiones economicas que los
usuarios tomen basdndose en estos estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. Nosotros ademas:

. Identificamos y evaluamos el riesgo de distorsiones importantes en los estados financieros, debidas a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuesta a aquellos riesgos identificados y
obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una distorsion importante que resulte de fraude es mayor que aquella que
resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
manifestaciones falsas y elusién del control interno.

. Obtenemos un conocimiento del control interno que es relevante para la auditoria, con el propdsito de disefiar
los procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinidn sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

. Evaluamos si las politicas contables usadas son apropiadas vy si las estimaciones contables y las revelaciones
relacionadas hechas por la gerencia son razonables.

. Concluimos si la base de contabilidad de negocio en marcha usada por la gerencia es apropiada y si basados
en la evidencia de auditoria obtenida existe una incertidumbre importante relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobra la habilidad de la Compafiia para continuar como
un negocio en marcha. Si concluimos de que existe una incertidumbre significativa, somos requeridos de
llamar la atencién en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros;
0, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones estan basadas
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del informe de auditoria. Sin embargo, hechos y
condiciones futuras pueden ocasionar que la Compafiia cese su continuidad como un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo sus
revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de una manera
que alcance una presentacién razonable.

Hemos comunicado a la gerencia, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria, y los
hallazgos significativos de auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos en nuestra auditoria, en caso de existir.

También hemos proporcionado a la gerencia una declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos
relevantes de ética aplicables a nuestra independencia y hemos comunicado sobre todas las relaciones y otros
asuntos que se puede esperar que razonablemente comprometan nuestra independencia, y donde sea aplicable,
tomamos las correspondientes salvaguardas.
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De los asuntos comunicados a la gerencia, determinamos los que fueron mas significativos para la auditoria de los
estados financieros de ese afo y por lo tanto fueron considerados como asuntos claves de auditoria. Describimos
estos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que alguna disposicién legal o reglamentaria prohiba
revelar publicamente esos asuntos; o, cuando en circunstancias extremadamente inusuales, determinemos que
algun asunto no deberfa ser comunicado en nuestro informe, debido a que las consecuencias adversas de hacerlo
son mayores a los beneficios del interés publico de dicha comunicacion.

Ems']' £ younj.

RNAE No. 462

arco |/ Panchi G.
NCPA No. 17-1629

Quito, Ecuador
2 de marzo de 2018
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Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2017
Expresado en Délares de E.U.A.

Activo

Activo corriente

Efectivo en caja y bancos

Inversiones financieras

Deudores comerciales, neto

Otras cuentas por cobrar

Impuestos por cobrar

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, neto
Gastos pagados por anticipados

Otros activos corrientes

Total del activo corriente

Activo no corriente

Muebles, equipos y vehiculos, neto
Activo intangible

Inversiones en acciones

Impuesto diferido

Total del activo no corriente

Total del activo

79&% Arda;, £

Pablo Albuja

Nota

0 o ~N®

19 (a)
10 (a)

12
13
14

20 (c)

Representante Legal Gerente Financiera

2017

100,397
3,400,000
3,621,405
2,151,139
1,189,430

1,449

459,898

161,263

11,084,981

351,072
1,934,717
444,600
284,744

3,015,133

14,100,114

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros.

ot

Teresa Godoy
Contadora General



Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2017
Expresado en Délares de E.U.A.

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Sobregiro

Obligaciones financieras

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Beneficios a empleados

Impuestos por pagar

Reservas técnicas

Total del pasivo corriente

Pasivo no corriente
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Beneficios a empleados

Total del pasivo no corriente
Total del pasivo

Patrimonio

Capital emitido

Reserva legal
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total del pasivo y patrimonio

Q@///ﬂ\‘-‘ A/ ¢ é/'/‘ e

!
Pablo Albuja
Representante Legal Gerente Financiera

Nota

2 (d)
15
16

10 (b)

17 (a)

19 (a)
18

10 (b)
17 (b)

21 (a)
21 (b)
21 (c)

2017

1,861,394
230,427
2,286,641
195,065
878,157
199,798
3,118,693

8,770,175

495,733
524,611

1,020,344
9,790,519

1,368,000
400,873
2,540,722

4,309,595

14,100,114

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros.

Teresa Godoy
Contadora General



Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

Estado de resultados integrales
Al 31 de diciembre de 2017
Expresado en Dolares de E.U.A.

Notas
Ingresos por prestacion de servicios de medicina pre pagada 22
Costos y gastos
Reembolsos por atenciones médicas 23
Reservas técnicas 18
Costo por cobertura de riesgos
Gastos administrativos 25
Gastos de ventas 24
Otros ingresos
Utilidad operacional
Gastos financieros, neto
Utilidad antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta 20 (a)
Utilidad neta
Otros resultados integrales del afio
Ganancia actuarial 17
Resultados integrales del afio
Utilidad basica por accién y diluida 21(e)

Dkt ﬂ/g\/]( ¢

Pablo Albuja Karen Vallejo
Representante Legal Gerente Financiera

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros.

2017

61,762,818

(37,411,746)
(2,911,048)
(255,481)
(10,396,393)
(7,165,480)
317,436

3,940,106

(865,675)

3,074,431

(554,602)

2,519,829

68,037

2,587,866

1.89

-
s -~
-

Teresa Godoy
Contadora General
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Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

Estado de flujo de efectivo
Al 31 de diciembre de 2017
Expresado en Délares de E.U.A.

Flujo de efectivo de actividades de operacién:
Utilidad antes de impuesto a la renta

Ajustes para conciliar la utilidad antes de impuesto a la renta con el efectivo neto

provisto por actividades de operacién
Depreciacion

Amortizacién

Baja por deterioro de cuentas por cobrar, neto
Beneficios a largo plazo

Reservas técnicas

Pérdidas en acciones

Cambios de activos — (aumento) disminucién:
Deudores comerciales

Otras cuentas por cobrar

Impuestos por cobrar

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Gastos pagados por anticipado

Otros activos corrientes

Cambios de pasivos ~ aumento (disminuci6n)
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Impuestos por pagar

Ingreso diferido

Beneficios a empleados

Impuesto a la renta pagado

Efectivo neto provisto por actividades de operacién

Flujo de efectivo de actividades de inversion:
Adiciones de muebles, equipos y vehiculos
Adiciones inversiones financieras

Inversion en Acciones

Efectivo neto (utilizado en) actividades de inversién
Flujo de efectivo de actividades de fi iamiento
Sobregiro

Pago obligaciones
Intereses pagados

Intereses pagados relacionadas
Pagos préstamos a compaiiias relacionadas

Efectivo neto (utilizado en) actividades de financiamiento

(Disminucién) neta de efectivo en caja y bancos
Efectivo en caja y bancos
Saldo al inicio

Saldo al final

Tt Aou ), €

Pablo Albua —~ *

Representante legal

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros.

Karen Vallejo
Gerente Financiera

2017

3,074,431

144,975
215,243
1,240,319
151,399
2,911,048
86,120

(695,681)
17,094

883,353
22,304
(83.754)

317,393

(300,845)
(566,540)
55,579
(747,604)
484,970
(1,645,892)

5,554,112

(104,769)
(3.400,000)
(13,672)

(3,518,441)

1,283,286
(2.791,329)
(132,810)
(75,862)
(648,302)

(2,365,017)
(329,346)

429,743
100,397

Teresa Godoy
Contadora General



Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2017
Expresadas en Doélares de E.U.A.

1. OPERACIONES
La Compania fue constituida el 27 de septiembre de 1994. Su objetivo es el otorgar a sus afiliados
prestaciones de salud, en virtud del pago de cotizaciones o aportaciones para el financiamiento de dichos
servicios de atencion médica en general (mecanismos de medicina prepagada); asi como la ejecucion de
actividades afines o complementarias a dicho objetivo.

La Compaiiia es una subsidiaria de Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A., quien es su principal accionista
con el 99.84% de participacion. En la Nota 10 se describen las principales transacciones con dicha entidad;
adicionalmente, la Compaiia mantiene un convenio de prestaciones de servicios médicos con Conjunto
Clinico Nacional Conclina C.A. para la atencion a los afiliados de la Compaiia, principalmente del plan de
medicina prepagada denominado “MetroHumana”.

Los estados financieros han sido aprobados por la gerencia de la Compafiia para su distribucion el 23 de
febrero de 2018 y seran presentados para aprobacion de la Junta General de Accionistas. En opinién de la
Gerencia de la Compaifiia, los estados financieros seran aprobados sin modificaciones.

El domicilio principal de la Compaiia se encuentra en la Av. Atahualpa OE-198 y Av. 10 de Agosto Edificio
ABC Piso 6, Quito Ecuador.

Entorno regulatorio

El sistema de medicina prepagada fue establecido conforme al Decreto No. 1570 del afio 1993 y modificado
por el Decreto No. 1486 del afo 1994. El Ministerio de Salud es el encargado de regularizar y normar este
tipo de contratos con el fin de garantizar el derecho a la salud de la poblacion.

A través del Registro Oficial No. 863 del 17 de octubre de 2016 se publicé la Ley Orgénica que regula a las
Companias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada y a las de seguros que oferten
cobertura de seguros de asistencia médica.

La Ley tiene como objeto normar la constitucion y funcionamiento de las compariias que financien servicios
de atencién de salud prepagada; regular vigilar y controlar la prestacién de dichos servicios para garantizar
el ejercicio pleno de los derechos de los usuarios; fijar las facultades y atribuciones para establecer y aprobar
el contenido de los planes y contratos de atencion integral de salud prepagada y de seguros en materia de
asistencia médica; asi como determinar la competencia para la aplicacion del régimen sancionador y la
solucién de controversias.

Los cambios mas significativos son:
- Capital suscrito y pagado minimo de un millén de doélares.
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- Mantener requerimientos de solvencia sobre la base:
a) patrimonio técnico superior al monto de capital adecuado el mismo que se realizara mensualmente
y correspondera al 6% de la sumatoria del monto de las cuotas anualizadas de los contratos
vigentes
b) inversiones obligatorias y
C) reservas técnicas constituidas y contabilizadas conforme a las resoluciones emitidas por la Junta
de Politica, Monetaria y Financiera. Solo podran ofertar servicios de salud prestados por terceros.

- Los servicios y prestaciones ofertadas deberan estar fundamentados en medicina basada en evidencia
y en la oferta y tecnologias sanitarias aprobadas y disponibles en el pais o en el exterior.

- Le corresponde a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros el regular a estas compafias
en materia societaria, financiera y contractual no sanitaria.

El 13 de abril de 2017 mediante Decreto Ejecutivo No. 1355, publicado en el Registro Oficial entra en vigencia
la a Ley Organica que regula a las compafiias que financien servicios de atencién integral de salud prepagada
y de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica, cuyo objeto es la de normar la aplicacién
de dicha Ley, asi como la autorizacién y aprobacién de planes y contratos y los procedimientos generales
para efectuar la reclamacion que se genere por atenciones médicas en las instituciones pertenecientes a la
Red Publica integral de salud y en la red privada complementaria siempre que haya mediado la respectiva
derivacion a personas titulares o beneficiarios de salud prepagada y de seguros de asistencia médica.

El reglamento a la Ley de Medicina prepagada, contiene especificaciones acerca de:

. requisitos para el funcionamiento de las compariias que financien servicios de atencién integral de salud
prepagada y de las de seguros que ofrezcan cobertura de seguros de asistencia médica.

. cautela de derechos en la prestacion de servicios de salud

. notas técnicas para planes y programas de salud prepagada y para seguros de asistencia médica.

. procedimiento de sustanciacion de reglamos en el &mbito administrativo.

El 22 de mayo de 2017 la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera expidio la resolucion No 378-
2017-S correspondiente a la Norma sobre el Régimen de Reservas Técnicas de las companias que financien
Servicios de Atencidn Integral de Salud Prepagada en la que comprende la identificacion y la metodologia de
calculo de los distintos tipos de reserva, correspondientes a los montos que deben reflejarse en el pasivo del
balance general para atender las contingencias y obligaciones que emerjan de los contratos de seguros de
asistencia médica y siniestralidad esperada; adicionalmente las Compafias deben obligatoriamente constituir
y contabilizar dichas reservas.

En la misma fecha también se expidi6 la Resolucién No. 379-2017-S correspondiente a Norma sobre el
Capital adecuado de las compafias que financien Servicios de Atencién Integral de Salud Prepagada que
comprende la determinacion del patrimonio técnico minimo requerido, mismo que se establece en base a un
nivel de capital adecuado destinado a que las compafias, cubran de forma razonable los efectos generales
por pérdidas inesperadas producidas por los riesgos inherentes al negocio.
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2.

BASES DE PRESENTACION

(a)

(b)

(c)

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con normas legales vigentes; normas
y practicas de preparacién y presentacion de informacién financiera establecida por la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros. Estas practicas difieren en ciertos aspectos significativos de las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Base de medicion-

Los presentes estados financieros han sido preparados en base al costo histérico excepto por los
beneficios a empleados a largo plazo, que son valorizados en base a métodos actuariales (Ver nota 3)
y las reservas técnicas las cuales requieren que la gerencia efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestos para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros,
y para efectuar las revelaciones que se requieren presentar en los mismos. Cuando pueden llegar a
diferir de su efecto final la gerencia considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueran las
adecuadas en las circunstancias. Los estados financieros se presentan en Doélares de Estados Unidos
Americanos que es la moneda de curso legal en Ecuador y la moneda funcional de presentacién de la
Compaiia.

Regulaciones de la industria de las compafiias que financien Servicios de Atencién Integral de

Salud Prepagada-

. La Resolucién No.378-2017-S Norma sobre el Régimen de Reserva Técnicas de la compafias
que financien servicios de atencién integral de salud pre pagada, emitida por la Junta Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera Bancaria el 22 de mayo de 2017, que instruye que las
Companias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada deben

obligatoriamente constituir y contabilizar las reservas técnicas:

Reserva de Servicios en curso de los contratos vigentes (RSC) -

La reserva de servicios en curso de los contratos vigentes RSC cubre las obligaciones
provenientes de los contratos anuales de asistencia médica, misma que se aplica el 10% de la
sumatoria de los contratos vigentes de forma anualizada, la cual se acumula en dos partes iguales,
en los dos primeros meses de vigencia y la liberacién de dicha reserva se realiza al término de la
vigencia del contrato.

Con base en las resoluciones aplicables a la ley, la reserva es calculada desde octubre a diciembre
2017 considerando el 2.5% de reserva.

Considerando la resolucion 378-2017-S publicada por la Junta Politica Monetaria y Financiera esta
reserva se aplicara a partir del mes de septiembre del afio 2017.

Reserva de servicios prestados y reportados-
La reserva corresponde al monto registrado para cumplir con el costo Ultimo total estimado de
atender todas las reclamaciones de servicios que han ocurrido y han sido reportados, hasta el final
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del balance mensual o del cierre del ejercicio econdémico, mismo que se calcula en funcion de la
sumatoria del valor estimado de pago, incluidos los gastos de liquidacién del evento de cada una
de las reclamaciones presentadas y no canceladas al final del periodo; para ello se emplea un
método técnicamente reconocido para la cuantificacion del costo final de cada prestacion de
servicios y sera creada en cuanto se tenga conocimiento por cualquier medio de la ocurrencia de
las prestacién de servicios.

Reserva de servicios prestados y no reportados (IBNR)-

El monto de esta reserva se determina de acuerdo al comportamiento histérico de los eventos
presentados. Para ello, la Compafriia aplica el método denominado “triangulos de siniestralidad”.
La informacién histérica de los eventos sera clasificada mensualmente por ocurrencia, mensual de
aviso y mensual de pago, para lo cual se debera construir una base de datos mensual para un
periodo no menor de doce (12) meses.

o La Resoluciéon No.379-2017-S Normas sobre el Capital adecuado de las Compafiias que financien
servicios de atencion integral de salud prepagada, emitida por la Junta Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera Bancaria el 22 de mayo de 2017, que instruye que las Compafiias deben
mantener el régimen de capital adecuado que comprende la determinacion del patrimonio técnico
minimo requerido, el cual se establece en funcién de un nivel de capital minimo que cubra de forma
razonable los efectos generados por pérdidas inesperadas producidas por los riesgos inherentes
al negocio.

RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

(d) Efectivo en caja y bancos

(e)

Efectivo en bancos incluye aquellos activos financieros liquidos. Los sobregiros bancarios forman parte
integrante de la gestion del efectivo de la Compania y son presentados como pasivos corrientes en el
estado de situacion financiera y el saldo de la cuenta de bancos fluctla constantemente de deudor a
acreedor.

Instrumentos financieros

Activos financieros

Reconocimiento y medicion inicial

Los activos financieros dentro del alcance de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39 se
clasifican como activos financieros al valor razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas
por cobrar, inversiones a ser mantenidas hasta su vencimiento, inversiones financieras disponibles para
la venta o derivados designados como instrumentos de cobertura. Al momento de su reconocimiento
inicial, los activos financieros son medidos a su valor razonable. La Compania determina la clasificacién
de sus activos financieros después de su reconocimiento inicial y, cuando es apropiado, revalta esta

determinacion al final de cada afo.
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Todos los activos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas los costos directos
atribuidos a la transaccion, excepto los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
cuyos costos de transaccién se reconocen en resultados.

Las compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de los activos dentro de un periodo
de tiempo establecido por regulacién o por convencién en el mercado (transacciones convencionales)
se reconocen en la fecha de la negociacién, es decir, en la fecha en la que la Compafiia se compromete
a comprar o vender el activo.

Los activos financieros de la Compania incluyen efectivo en caja y bancos, inversiones financieras
deudores comerciales, cuentas por cobrar a entidades relacionadas y otras cuentas por cobrar.

Medicion posterior

Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar, son activos financieros con pagos fijos y determinables que no
tienen cotizacién en un mercado activo. La Compafia mantiene en esta categoria al efectivo en caja y
bancos, deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a entidades relacionadas,
Después del reconocimiento inicial, estos activos financieros se miden al costo amortizado utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor. El costo amortizado se calcula
tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién y las comisiones o los costos que son
una parte integrante de la tasa de interés efectiva. La amortizacion de la tasa de interés efectiva se
reconoce en el estado de resultados integrales como ingreso financiero. Las pérdidas que resulten de
un deterioro del valor se reconocen en el estado de resultados integrales como costo financiero.

Baja de activos financieros
Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

- Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

- Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa,
a través de un acuerdo de transferencia (pass-through arrangement), y (a) se hayan transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, (b) no se hayan
ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo, pero se haya transferido el control del mismo.

Cuando la Compaiiia haya transferido sus derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo de un
activo, o haya celebrado un acuerdo de transferencia pero no haya ni transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, ni haya transferido
el control del mismo, el activo se continta reconociendo en la medida de la implicaciéon continuada de
la Compainiia sobre el activo. En ese caso, la Compafia también reconoce el pasivo relacionado. El
activo transferido y el pasivo relacionado se miden de una manera que reflejen los derechos y las
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obligaciones que la Compaiiia ha retenido.

Una implicacion continuada que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide como
el menor importe entre el importe original en libros del activo, y el importe maximo de contraprestacion
que la Compafiia seria requerida a devolver.

Deterioro del valor de los activos financieros

La Compariia evalua en cada fecha del estado de situacién financiera, si existe evidencia objetiva de
que un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados. Un activo financiero o un
grupo de activos financieros se consideran afectados si, y solo si, existe evidencia objetiva de deterioro
como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo
(un evento de “pérdida sufrida”) y si el evento de pérdida tiene un impacto en los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero o activos financieros de la Compafia, que pueden estimarse de forma
confiable. Evidencia de deterioro puede ser indicios de que los deudores o un grupo de deudores estan
experimentando dificultades financieras significativas, impagos o retrasos en pagos de intereses o
principal, la probabilidad de que entren en quiebra u otra reorganizacion financiera y cuando los datos
observables indican que existe una disminucién mensurable en los flujos de efectivo futuros, tales como

cambios, atrasos o condiciones econdémicas que se correlacionan con valores predeterminados.

Deterioro de activos financieros contabilizados al costo amortizado

Para los activos financieros contabilizados al costo amortizado, la Compafiia primero evalla si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor, de manera individual para los activos financieros que son
individualmente significativos, o de manera colectiva para los activos financieros que no son
individualmente significativos. Si la Compafia determina que no existe evidencia objetiva de deterioro
del valor para un activo financiero evaluado de manera individual, independientemente de su
significancia, incluye a ese activo en un grupo de activos financieros con caracteristicas de riesgo de
crédito similares, y los evalia de manera colectiva para determinar si existe deterioro de su valor. Los
activos que se evalian de manera individual para determinar si existe deterioro de su valor, y para los
cuales una pérdida por deterioro se reconoce o se sigue reconociendo, no son incluidos en la evaluacion
de deterioro del valor de manera colectiva. Si existe evidencia objetiva de que ha habido una pérdida
por deterioro del valor, el importe de la pérdida se mide como la diferencia entre el importe en libros del
activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas de crédito
futuras esperadas y que aun no se hayan producido). El valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados se descuenta a la tasa de interés efectiva original de los activos financieros. Si un préstamo
devenga una tasa de interés variable, la tasa de descuento para medir cualquier pérdida por deterioro
del valor es la tasa de interés efectiva actual.

El importe en libros del activo se reduce a través del uso de una cuenta de provision y el importe de la
pérdida se reconoce en el estado de resultados integrales. Los intereses ganados se siguen
devengando sobre el importe en libros reducido del activo, considerando la tasa de interés utilizada para
descontar los flujos de efectivo futuros con el propdsito de medir la pérdida por deterioro del valor. Los
intereses ganados se registran como ingreso financiero en el estado de resultados integrales. Los
préstamos y la provision correspondiente se dan de baja cuando no existen expectativas realistas de un
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recupero futuro y todas las garantias que sobre ellos pudieran existir se efectivizaron o transfirieron a la
Compafia. Si en un ejercicio posterior, el importe estimado de la pérdida por deterioro del valor aumenta
o disminuye debido a un evento que ocurre después de haberse reconocido el deterioro, la pérdida por
deterioro del valor reconocida anteriormente se aumenta o disminuye ajustando la cuenta de provision.
Si posteriormente se recupera una partida que fue imputada a pérdida, el recupero se acredita como
costo financiero en el estado de resultados integrales.

Pasivos financieros

Reconocimiento y medicion inicial

Los pasivos financieros cubiertos por la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39 se clasifican
como: pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas por pagar,
o como derivados designados como instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz, segin
corresponda. La Compariia determina la clasificacion de los pasivos financieros al momento del
reconocimiento inicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los costos de
transaccioén directamente atribuibles, excepto los pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados, cuyos costos de transacciéon se reconocen en resultados.

Los pasivos financieros se reconocen cuando la Compaiia es parte de los acuerdos contractuales del
instrumento. Los pasivos financieros son clasificados como obligaciones a corto plazo a menos que la
Compania tenga el derecho irrevocable para diferir el acuerdo de las obligaciones por méas de doce
meses después de la fecha del estado de situacion financiera. Los costos de financiamiento se
reconocen segun el criterio del devengado, incluyendo las comisiones relacionadas con la adquisicién

del financiamiento.

A la fecha de los estados financieros, la Compania clasifica sus instrumentos financieros pasivos segin
las categorias definidas en la NIC 39 como: pasivos por préstamos y cuentas por pagar.

Medicion posterior

Préstamos y cuentas por pagar

La Compafiia mantiene en esta categoria acreedores comerciales (cuentas por pagar) y obligaciones
financieras (préstamos) que devengan intereses y cuentas por pagar a entidades relacionadas. Después
del reconocimiento inicial, los préstamos y las cuentas por pagar se miden al costo amortizado, utilizando
el método de la tasa de interés efectiva.

Las ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de resultados integrales cuando los pasivos se dan
de baja, asi como también a través del proceso de amortizacion, utilizando el método de la tasa de
interés efectiva. El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la
adquisicion y las comisiones o los costos que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva. La
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amortizacion de la tasa de interés efectiva se reconoce como costo financiero en el estado de resultados
integrales.

Baja de pasivos financieros
Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligacion especificada en el correspondiente contrato se
haya pagado o cancelado, o haya expirado.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro pasivo proveniente del mismo
prestamista bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se
modifican de manera sustancial, tal permuta o modificacion se trata como una baja del pasivo original y
el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia entre los importes en libros respectivos se
reconoce en el estado de resultados integrales.

Inversiones en acciones

Inversiones en empresas subsidiarias.- Una subsidiaria es una entidad sobre la cual la Compafnia ejerce
control sobre las politicas y decisiones, las inversiones se llevan al valor razonable con cambios en
resultados, menos cualquier deterioro de valor. Los cambios netos en el valor razonable se presentan
como gastos financieros o ingresos financieros en el estado de resultados.

Propiedad, muebles, equipos y vehiculos
Las partidas de propiedad, muebles, equipos y vehiculos adquiridas de forma separada se reconocen y
valoran inicialmente por su costo.

Después del reconocimiento inicial, la propiedad, muebles, equipos y vehiculos son valorados al costo
menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

El costo de propiedad, muebles, equipos y vehiculos incluye todos los costos de adquisicién més todos
los costos incurridos para la ubicacidén y puesta en condiciones de funcionamiento del activo. Son
reconocidas las partidas de propiedad, muebles, equipos y vehiculos cuyo costo supera a aquel
estimado como base de capitalizacion, de acuerdo a la politica interna de la Compafia que constituyen
los valores mayores a 500.

La depreciacién es calculada en base a la vida util estimada de las diversas clases de partidas de
Propiedad, muebles, equipos y vehiculos de acuerdo con el método de linea recta. La vida Util estimada,
valor residual y método de depreciacion son revisados al final de cada afio. A menos que se revisen
debido a cambios especificos en la vida util estimada, las tasas anuales de depreciacion son como
sigue:

Anos
Muebles y enseres 10
Equipo de computacién 3
Equipo de oficina 10
Vehiculos 5
Otros activos 10
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(h)
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(k)

Los gastos de reparaciones y mantenimiento se registran en resultados en el periodo en que se
producen; mientras que los desembolsos por renovaciones y mejoras, que resultardn en beneficios
econdmicos futuros, se capitalizan cuando son importantes.

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedad, muebles, equipos y vehiculos; se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros neto a la fecha de la transaccion y se incluyen
en el estado de resultados.

Activo intangible (software)
Los activos intangibles (software) adquiridos de forma separada se reconocen y valoran inicialmente por
su costo.

Después del reconocimiento inicial, son valorados al costo menos la amortizacién acumulada vy el
importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

La amortizacién es calculada en base a la mejor estimacién de la vida Gtil de acuerdo con el método de
linea recta. La vida Util estimada y el método de amortizaciéon son revisados al final de cada afo. Un
cambio en la vida util estimada de los activos intangibles, es contabilizado sobre una base prospectiva
como un cambio en estimacion.

En caso que la vida util del activo se determine como indefinida, no se reconoce amortizacion y el activo

es revisado al menos anualmente por deterioro.

La vida util de software es 15 afos.

Gastos pagados por anticipados

Las comisiones incurridas en la emisidén de nuevos contratos de medicina prepagada y la renovacién de
los ya existentes, son activadas y con posterioridad son amortizadas en los plazos de vigencia de los
respectivos contratos. Las comisiones pagadas por el mantenimiento de los contratos de medicina
prepagada y demas costos incurridos, son registradas directamente en el estado de resultados
integrales, cuando el ingreso generado por la venta ha sido registrado y su recuperacion ha sido

razonablemente asegurada.

Otros activos corrientes

La Comparia mantiene recursos de efectivo restringidos en instituciones financieras, que corresponden
a recursos de efectivo para garantizar el pago de obligaciones financieras, los cuales se presentan como
Otros activos corrientes.

Contratos de medicina prepagada

La Compafiia emite contratos (medicina prepagada) que transfieren el riesgo de seguro de los afiliados
hacia la Compania. Como regla general la Compania define el riesgo de seguro significativo a la
posibilidad de tener que pagar a los beneficiarios ante la ocurrencia de un riesgo asegurado de al menos
10% mas de los beneficios normales generados si no se produjera el evento. La evaluacion para



Notas a los estados financieros (continuacion)

)

determinar si un tipo de contrato tiene inmerso un riesgo de seguro significativo es efectuada por cada
contrato de forma individual. Al 31 de diciembre de 2017, la Compafia mantenia contratos con
coberturas de corto y largo plazo.

Los contratos de medicina prepagada que emite la Compafia se clasifican en dos categorias,
principalmente dependiendo de la duracion del riesgo cubierto: (i) aquellos contratos que tienen una
cobertura de cancer y que generan obligaciones de largo plazo para la Compaiiia, y (ii) aquellos que no
tienen dichas coberturas y que cubren a los afiliados por riesgos relacionados con la ocurrencia de
enfermedades que tienen caracteristicas ambulatorias u hospitalarias que no generan obligaciones de
largo plazo para la Compafia.

Los pasivos relacionados con dichos contratos se reconocen en el estado de situacion financiera cuando
los contratos estan vigentes, eso significa que el afiliado ha aceptado formalmente las condiciones de
la cobertura y se encuentra al dia en sus obligaciones con la Compania.

Contratos con coberturas de corto plazo

Este tipo de contratos compensan a los afiliados ante la ocurrencia de un evento (enfermedad) cubierto
y que no se defina como una patologia congénita y/o pre-existente, epidemias o pandemias. Este tipo
de contrato esta disefiado para cubrir a los afiliados y compensarlos por un porcentaje que va del 70%
al 90%, luego de que se ha cubierto un deducible que es reintegrado en cada periodo de renovacion del
contrato, que de forma general es de un afo.

Contratos con coberturas de largo plazo

Este tipo de contratos compensan a los asegurados ante la ocurrencia de un evento (cancer) cubierto y
que no se defina como una patologia congénita y/o pre-existente con excepcién de tratamientos o
estudios experimentales, epidemias o pandemias. Este tipo de contratos esta disefiado para cubrir a los
afiliados y compensarlos por montos ilimitados en toda la vida, deducibles de hasta US$5,000 anuales
que se reintegran en cada renovacion de contrato y coberturas entre 90% y 100% de todos los gastos
incurridos en el tratamiento mientras dure la enfermedad.

Impuestos
El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por pagar corriente y el

impuesto diferido.

Impuesto corriente:

Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el afo. La utilidad gravable difiere de la
utilidad contable, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no
seran gravables o deducibles. El pasivo de la Compania por concepto del impuesto corriente se calcula
utilizando las tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

Impuestos diferidos:

Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas entre el valor en libros de los activos y
pasivos incluidos en los estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(m)

(n)

reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. Un activo por impuesto
diferido se reconoce por todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte
probable que la Compaiiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas
diferencias temporarias deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que se espera
sean de aplicacién en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele. La Compafiia
compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos diferidos si, y solo si tiene
reconocido legalmente el derecho de compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal, los importes
reconocidos en esas partidas y la Compania tiene la intencion de liquidar sus activos y pasivos como
netos.

Impuesto sobre las ventas

Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y los activos se reconocen excluyendo el importe de
cualquier impuesto sobre las ventas (ej. impuesto al valor agregado), salvo:

- Cuando el impuesto sobre las ventas incurrido en una adquisicion de activos o en una prestacion
de servicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso ese impuesto se reconoce
como parte del costo de adquisicion del activo o como parte del gasto, segun corresponda;

- Las cuentas por cobrar y por pagar que ya estén expresadas incluyendo el importe de impuestos

sobre las ventas.

El importe neto del impuesto sobre las ventas que se espera recuperar de, 0 que corresponda pagar a
la autoridad fiscal, se presenta como una cuenta por cobrar 0 una cuenta por pagar en el estado de

situacion financiera, segin corresponda.

Poliza de seguros de exceso de pérdida

La Comparia mantiene suscrito un contrato de seguro de vida colectiva para cubrir los riesgos asociados
con los de medicina prepagada con sus clientes. Las condiciones del seguro establecen un limite de
cobertura anual de hasta 975,000 por asegurado sobre los exceso por reclamos presentados por sobre
25,000. El costo del contrato del seguro es reconocido en el estado de resultados integrales de forma
lineal en funcién del periodo de vigencia. De acuerdo a las condiciones del seguro, los beneficios que
la Compaiia obtiene de la aseguradora en la recuperacién de costos de reembolsos y siniestros son
registrados en los resultados integrales del periodo en que tales beneficios son aceptados por el
asegurado, su monto puede ser medido de forma confiable y su recuperabilidad esta razonablemente
asegurada.

Obligaciones financieras

Representan pasivos financieros que se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos
de la transaccion incurridos. Estos préstamos se registran subsecuentemente a su costo amortizado;
cualquier diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos de transaccién) y el valor de reembolso
se reconoce en el estado de resultados durante el periodo del préstamo usando el método de interés
efectivo.
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(0)

(9)

(@)

(n

Las obligaciones financieras se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compaiia tenga
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacién por lo menos 12 meses después de la fecha del
estado de situacion financiera.

Beneficios a empleados

Corto plazo:
Son beneficios cuyo pago es liquidado hasta el término de los doce meses siguientes al cierre del

periodo en el que los empleados han prestado los servicios, se reconoceran como un gasto por el valor
(sin descontar) de los beneficios a corto plazo que se han de pagar por tales servicios. Como parte de
los beneficios de corto plazo se incluye la participacién a trabajadores, que se calcula aplicando el 15%
sobre la utilidad contable. El efecto se carga a los resultados del afo en los gastos de administracion y
venta segun corresponda.

Las provisiones por bonificaciones de ciertos empleados son calculadas en funcion de su desempefo
para el periodo de enero a diciembre de cada afio y es cancelado en el siguiente afio.

Largo plazo:
La Compariia, segun las leyes laborales vigentes, mantiene un plan de beneficios definidos que

corresponde a un plan de jubilacién patronal que se registra con cargo a resultados del afio y su pasivo
representa el valor presente de la obligacion a la fecha del estado de situacion financiera, que se
determina anualmente con base a estudios actuariales realizados por un perito independiente, usando
el método de unidad de crédito proyectado. El valor presente de las obligaciones de beneficios definidos
se determina descontando los flujos de salida de efectivo estimados usando la tasa de interés anual en
base a los rendimientos de bonos corporativos de alta calidad que se negocien en el mercado de
Estados Unidos de América.

Reconocimiento de ingresos

Comprenden el valor de la venta de contratos por servicios de medicina prepagada, neto de impuestos
a las ventas, rebajas, descuentos y tasas. Se reconocen cuando su importe se puede medir
confiablemente, es probable que beneficios econdmicos fluyan a la Compania.

Son reconocidos en los resultados del afio a medida en que se conocen. Cuando un cliente se encuentra
en mora por mas de 3 meses, la Comparfiia suspende su servicio y se deja de reconocer los ingresos
correspondientes a dichas cuentas.

Costos y gastos

Los costos y gastos se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen a medida que son
incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en el periodo
mas cercano en el que se conocen.

Participacion a trabajadores en las utilidades

La participacion a trabajadores en las utilidades se registra en los resultados del afo como parte de los
costos de personal y se calcula aplicando el 15% sobre la utilidad contable.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(s) Eventos posteriores
Los eventos posteriores al cierre del ejercicio que provean informacion adicional sobre la estimacién
financiera de la Compaiiia a la fecha del estado de situacién financiera (eventos de ajuste) son incluidos
en los estados financieros. Los eventos posteriores importantes que no son eventos de ajuste son
expuestos en notas a los estados financieros.

(t) Clasificacion de partidas en corriente y no corriente
La Compania presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera clasificados como
corrientes y no corrientes.

Un activo se clasifica como corriente cuando la Compafia:

. espera realizar el activo o tiene la intenciéon de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de
operacion;

. mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

o espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se
informa; o

o el activo es efectivo o0 equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido y no pueda
ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce meses

después del cierre del periodo sobre el que se informa.
Todos los demas activos se clasifican como no corrientes.
Un pasivo se clasifica como corriente cuando la Compafiia:

. espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacién;

o mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacién;

. el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del periodo
sobre el que se informa; o

. no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los
doce meses siguientes a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Todos los demas pasivos se clasifican como no corrientes.

3. USO DE JUICIOS, ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGINIFICATIVOS
En la aplicacién de las politicas contables de la Compafia, las cuales se describen en la Nota 3, la
administracion debe hacer juicios, estimaciones y presunciones sobre los importes en libros de los activos y
pasivos que aparentemente no provienen de otras fuentes. Las estimaciones y juicios asociados se basan en
la experiencia historica y otros factores que se consideran como relevantes. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados.

13
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Las estimaciones y juicios subyacentes se revisan sobre una base regular. Las revisiones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo de la revision y periodos futuros si la revisién afecta tanto al periodo
actual como a periodos subsecuentes.

Estimaciones y suposiciones-

Las suposiciones relacionadas con el futuro y otras fuentes claves de estimaciones de incertidumbres a la
fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, que tienen un alto riesgo de ocasionar ajustes
significativos sobre los importes en libros de los activos y los pasivos durante el proximo ejercicio, se
describen a continuacion. La Compafia ha basado sus suposiciones y estimaciones considerando los
parametros disponibles al momento de la preparacién de los estados financieros.

. Deterioro de activos
A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que se considere necesario, se analiza el valor
de los activos para determinar si existe algun indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida
por deterioro. En caso de que exista algln indicio se realiza una estimacion del importe recuperable de
dicho activo. Si se trata de activos identificables que no generan flujos de efectivo de forma
independiente, se estima la recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el
activo.

Determinar si los activos han sufrido deterioro implica el célculo del valor en uso de las unidades
generadoras de efectivo. El célculo del valor en uso requiere que la Compania determine los flujos de
efectivo futuros que deberian surgir de las unidades generadoras de efectivo y una tasa de descuento
apropiada para calcular el valor presente.

En el caso de que el importe recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la
correspondiente provision por pérdida por deterioro por la diferencia, con cargo a resultados.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas cuando se
produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable incrementando el valor del activo
con abono a resultados con el limite del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse
reconocido la pérdida por deterioro.

Durante el afno 2017, no se han detectado indicios externos e internos de deterioro.

. Muebles, equipos y vehiculos
La Compafiia revisa la vida util estimada de muebles, equipos y vehiculos al final de cada periodo
anual. Las estimaciones de vida Util se basan principalmente en las proyecciones de uso futuro de los
activos. En aquellos casos en los que se puedan determinar que la vida util de los activos deberia
disminuirse, se deprecia el exceso entre el valor en libros neto y el valor de recuperacion estimado, de
acuerdo a la vida util restante revisada. Factores tales como los cambios en el uso planificado de los
distintos activos podrian hacer que la vida util de los activos se viera disminuida.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

. Estimacion para cuentas dudosas de deudores comerciales
La provisién para deudores comerciales por cuotas de contratos de asistencia médica y notas de
cobranza de clientes individuales y corporativos, se constituye para cubrir eventuales pérdidas en la
realizacién de las mismas. Las cuentas por cobrar vencidas originadas por el giro ordinario del negocio
deberan provisionarse de acuerdo con la siguiente tabla de antigliedad:

Para los clientes corporativos
e individuales

De 31 a 60 dias 1%
De 61 a 90 dias 1%
De 91 a 180 dias 5%
De 181 a 360 dias 10%
Mayor a 361 dias 40%

La provision requerida para deudores comerciales por cobrar se registra como gasto en los resultados
del ano.

. Impuestos:
La determinacion de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de interpretaciones a la legislacién
tributaria aplicable. La Compafia cuenta con asesoria profesional en materia tributaria al momento de
tomar decisiones sobre asuntos tributarios. Aun cuando la Compafia considera que sus estimaciones
en materia tributaria son prudentes, conservadoras y aplicadas en forma consistente en los periodos
reportados, pueden surgir discrepancias con el organismo de control tributario, en la interpretacion de
normas, que pudieran requerir de ajustes por impuestos en el futuro.

. Obligaciones por beneficios a empleados a largo plazo:
El valor presente de las obligaciones de planes de pension se determina mediante valuaciones
actuariales. Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones que podrian diferir de los
acontecimientos que efectivamente tendran lugar en el futuro. Estas suposiciones incluyen: la
determinacion de la tasa de descuento, los aumentos salariales futuros, los indices de mortalidad y los
aumentos futuros de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacién, las suposiciones
subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones por beneficios definidos son
extremadamente sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas estas suposiciones se revisan
a cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Para la determinacién de la tasa de descuento, el perito considerd las tasas de interés de bonos emitidos
por el gobierno, en vista de que en Ecuador no existe un mercado de valores amplio segun indica el
parrafo 78 de la NIC 19.

El indice de mortalidad se basa en las tablas biométricas de experiencia ecuatoriana publicadas por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) segun R.O. No. 650 del 28 de agosto de 2002. Los
aumentos futuros de salarios y pensiones se basan en los indices de inflacion futuros esperados para
el pais.
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Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la
base de las estimaciones realizadas.

La determinacion de la cantidad a provisionar esta basada en la mejor estimacién de los desembolsos
que serd necesario pagar por la correspondiente obligacion, tomando en consideracion toda la
informacién disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opinién de expertos independientes tales
como asesores legales y consultores.

Reserva de servicios prestados y reportados: Los costos por reembolsos relacionados con estos
servicios son reconocidos en el estado de resultados integrales al momento en que son conocidos y en
base a la mejor estimacion disponible al momento de calcular dichos valores. Solo se reconocen los
costos por reembolsos ocurridos hasta la fecha de cierre, inclusive si estos no han sido pagados a los
afiliados por la Compafia. La Compafia estima el valor de los costos de los reembolsos pendientes de
pago en funcion de la informacion provista por los afiliados y los ajustes propuestos por actuarios
técnicos y auditores médicos que analizan caso a caso los documentos y demas respaldos para
establecer el monto final de provision.

Reserva para siniestros incurridos y no reportados (IBNR): adicionalmente para los eventos que
habiendo ocurrido al cierre no han sido aln reportados por los afiliados, se establece una provisiéon en
funcion de la evolucion de la siniestralidad histérica clasificada por mes de ocurrencia, mes de aviso y
mes de pago, identificando para cada periodo en estudio el valor de aquellos eventos que habiendo
ocurrido en periodos anteriores fueron pagados con posterioridad para estimar el diferimiento en el pago
de dichos eventos y con base en tal informacion proyectar el valor Ultimo de provisién necesaria para
atender dichos eventos. Analisis efectuado por un actuario consultor independiente que determina el
pasivo a incorporar en el estado de situacion financiera, la variacion del afio es reajustado a los

resultados del ejercicio.

Reserva de servicios en curso de los contratos vigentes (RSC)

La reserva de servicios en curso de los contratos vigentes (RSC) cubre las obligaciones provenientes
de los contratos anuales de asistencia médica, misma que se aplica el 10% de la sumatoria de los
contratos vigentes en cada mes, la cual se acumula en dos partes iguales, en los dos primeros meses

de vigencia y la liberacién de dicha reserva se realiza al término de la vigencia del contrato.

4. AJUSTES DE ANOS ANTERIORES
Durante el afio 2017, la Gerencia identificé ciertos ajustes que afectan a afos anteriores y como resultado,
realizo los siguientes ajustes con cargos a resultados acumulados por un valor de 63,141 que corresponde a
valores por pagar del impuesto al Valor Agregado del afio 2012, a través de la reliquidacién de impuesto.
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5.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA

Los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2017 se conforman de la siguiente manera:

Activos Financieros a costo amortizado
Efectivo en caja y bancos

Inversiones financieras

Deudores comerciales, neto

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Activos Financieros a valor razonable
Inversiones en acciones

Total del activos financieros

Pasivos financieros medidos al costo amortizado
Sobregiro

Obligaciones financieras

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Total del pasivos financieros

EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS

Al 31 de diciembre de 2017 el rubro de efectivo en caja y bancos se formaban de la siguiente manera:

(1)

Caja
Bancos

Corriente No Corriente
100,397 -
3,400,000
3,621,405 -
1,449 -
- 444,600
7,123,251 444,600
1,861,394 -
230,427 -
2,286,641 -
195,065 495,733
4,573,527 495,733

5,092
95,305

100,397

La Compafia mantiene sus cuentas corrientes en Délares de los Estados Unidos de América en entidades financieras

locales; los fondos son de libre disponibilidad.

INVERSIONES FINANCIERAS
Al 31 de diciembre de 2017, las inversiones financieras se formaban de la siguiente manera:

Tasa de
Banco Tipo Interés anual Plazo Valor

Internacional Dep6sitos a plazo fijo 5.00% 123 dias 1,200,000
Loja Dep6sitos a plazo fijo 5.25% 121 dias 250,000
Loja Dep6sitos a plazo fijo 5.25% 121 dias 200,000
Pichincha Depdsitos a plazo fijo 4.75% 120 dias 250,000
Bolivariano Depésitos a plazo fijo 5.00% 123 dias 300,000
Bolivariano Depésitos a plazo fijo 5.00% 121 dias 290,000
Pichincha Dep6sitos a plazo fijo 4.25% 104 dias 200,000
Pichincha Dep6sitos a plazo fijo 4.50% 120 dias 228,000
Bolivariano Dep6sitos a plazo fijo 5.00% 123 dias 100,000
Loja Depdsitos a plazo fijo 5.25% 125 dias 382,000

3,400,000

17



Notas a los estados financieros (continuacion)

De acuerdo con la Ley de Medicina Prepagada, las compafias que financien servicios de atencién integral
de salud prepagada estan obligadas a realizar inversiones tal como lo establece el articulo 10 de la
mencionada ley; sin embargo, a la fecha la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera no ha
emitido la respectiva resolucién para normar este requisito.

8. DEUDORES COMERCIALES, NETO
Al 31 de diciembre de 2017, los deudores comerciales, neto se formaban de la siguiente manera:

Estimacion para

Valor bruto Valor neto
cuentas dudosas
Individual 2,800,579 (1,025,386) 1,775,193
Corporativos 1,353,548 (35,871) 1,317,677
Empresariales 579,676 (203,461) 376,215
Otros 201,519 (49,199) 152,320
4,935,322 (1,313,917) 3,621,405
. Estimacion para
No deteriorada Valor neto
cuentas dudosas
1 a 30 dias 1,177,352 - 1,177,352
De 31 a 60 dias 383,871 (1,128) 382,743
De 61 a 90 dias 54,528 (331) 54,197
De 91 a 180 dias 40,019 (1,558) 38,461
De 181 a 360 dias 8,196 (722) 7,474
Mayor a 361 dias 3,271,356 (1,310,178) 1,961,178
4,935,322 (1,313,917) 3,621,405

Al 31 de diciembre de 2017, constituyen cuentas por cobrar las cuales tienen un vencimiento de corto plazo
y las condiciones de vencimiento en general son de hasta 30 dias.

Durante el afio 2017, el movimiento de la estimacién para cuentas dudosas fue como sigue:

Saldo al inicio 1,325,914
Bajas (11,997)
Saldo al final 1,313,917
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9. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2017, las otras cuentas por cobrar se formaban de la siguiente manera:

Anticipo entregados a

proveedores (1) 1,222,563

Cuentas por cobrar a

empleados 18,008

Otros (2) 910,568
2,151,139

(1) Incluye principalmente anticipos entregados a prestadores por servicios de asistencias médicas ambulatorias y
hospitalarias.
(2)  Incluye principalmente servicios por honorarios de administracion de fondos, comisiones, reembolso de gastos de

auto seguros, entre otros.
10. CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas:

Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas se formaban de la siguiente
manera:

Compaiiia Pais Valor
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 1,449
1,449

b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas:
Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas por pagar a companias relacionadas se formaban de la
siguiente manera:

Compaiia Pais Valor
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 687,638
Metroambulat S.A. Ecuador 3,160
Fundacién Metrofraternidad Ecuador -
690,798

Menos:
Porcion corriente

Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 195,065
Total porcion no corriente 495,733
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Los saldos por cobrar y por pagar a compainias relacionadas no devengan interés y no tienen plazos

definidos de cobro y/o pago excepto por el préstamo con Conjunto Clinico Nacional Conclina C. A. (Ver

literal c).

c) Transacciones con compaiiias relacionadas

Descripcion de transaccion / Compaiiia Pais 2017
Ventas por Servicios de Medicina Pre pagada
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 1,503,309
Metroambulat S.A. Ecuador 45,775
Abonos a linea de crédito (1)
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 548,302
Fundacién Metrofraternidad Ecuador 100,000
Reembolsos por atenciones médicas
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 5,241,295
Metroambulat S.A. Ecuador 1,868,235
Otros ingresos
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 116,434
Metroambulat S.A. Ecuador 11,936
Otros gastos
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 9,987
Metroambulat S.A. Ecuador 15,636
Intereses pagados
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. Ecuador 68,362
Metrofraternidad Ecuador 7,500

(1) Incluye principalmente: (i) Pagos de los pagarés otorgados para capital de trabajo por 1,047,000; pactado al

8.77% de interés anual y con vencimiento de 720 dias. Dicho pagaré fue firmado el 29 de diciembre de 2015

con su accionista Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. (ii) Pago préstamo de 100,000 a la Fundacién

Metrofraternidad.

Los vencimientos de los préstamos con sus compafias relacionadas son como sigue:

Vencimiento

Tasa Tasa Valor Plazo Hasta 1 1a3 3ai12 Mas de 12
Relacionada efectiva nominal nominal (dias) mes 0] 0] n Total
Conjunto
Clinico
Nacional
Conclina C.A. 8,57% 8,77% 595,001 2375 - - 99,267 495,733 595,001
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Los términos bajo las cuales se llevaron a cabo las transacciones con entidades relacionadas fueron
acordados entre las partes.

d) Administracion y alta direccion-
Los miembros de la administracion y demas personas que asumen la gestién de la Compafia incluyendo
a la gerencia general, asi como los accionistas que la representan, no han participado durante el afio
en transacciones no habituales y/o relevantes.

e) Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clave-
La gerencia clave son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y
controlar las actividades de la entidad, incluidas las gerencias. Durante el afio 2017, los importes
reconocidos como gastos de gestion de personal clave, se forman como siguen:

Sueldos y salarios 482,630
Honorarios ejecutivos 487,062
Beneficios a los ejecutivos 27,500

997,192

11. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Al 31 de diciembre de 2017 los gastos pagados por anticipado se formaban de la siguiente manera:

Comisiones pagadas por anticipado (1) 350,113
Licencias 51,440
Otros 58,345

459,898

(1) Corresponde a comisiones pagadas por anticipado a empleados por los contratos suscritos en el afio 2017, y que
aun no han sido devengadas en su totalidad al 31 de diciembre de 2017. Estas comisiones son enviadas a resultados

de acuerdo con el devengamiento de la vigencia de los contratos de asistencia médica.

12. MUEBLES, EQUIPOS Y VEHICULOS, NETO
Al 31 de diciembre de 2017 muebles, equipos y vehiculos se formaban de la siguiente manera:

Costo Depreciacion
C Neto
historico acumulada

Muebles de oficina 810,683 592,822 217,861
Equipo de computo 958,205 870,829 87,376
Vehiculos 59,143 34,228 24,915
Equipos de oficina 41,626 20,706 20,920
Otros activos 81,978 81,978 -
Total 1,951,635 1,600,563 351,072
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Durante el afio 2017 el movimiento de propiedad, muebles, equipos y vehiculos fue como sigue:

Muebles de  Equipo de Equipos de Otros
Descripcion oficina computo Vehiculos oficina activos Total
Saldo al 31 de diciembre de 2016 267,321 62,128 36,743 24,208 878 391,278
Adiciones 15,761 89,008 - - - 104,769
Depreciacion (65,221) (63,760) (11,828) (3,288) (878) (144,975)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 217,861 87,376 24,915 20,920 - 351,072

13. ACTIVO INTANGIBLE
Al 31 de diciembre de 2017, el activo intangible constituye los sistemas de operacién de la Comparia Genésis
y Business process (BPM). El costo del software se amortiza durante el plazo establecido por el estudio
técnico. El movimiento del afio 2017 es como sigue:

Saldo al inicio 2,136,288
Mas (menos):

Adiciones 13,672
Amortizacion (215,243)
Saldo al final 1,934,717

14. INVERSIONES EN ACCIONES
Al 31 de diciembre de 2017 la Compafia mantiene inversiones en acciones en Conclina C.A. que estaban
compuesta por:

Serie “A”
No. Acciones Preferentes 78
Valor de mercado 5,700
Total 444,600

15. OBLIGACIONES FINANCIERAS
Al 31 de diciembre de 2017 las obligaciones financieras con el publico se formaban de la siguiente manera:

Periodicidad de Pago

Interés
Tipo de Tasa Tasa Plazo por pagar
obligacién Localidad efectiva nominal (en dias) Corriente 2017 Total Capital Interés Tipo de Garantia
Garantia General
Obligaciones con sobre activos sin
el publico Serie C Ecuador 8.78% 8.50% 1826 226,800 3,627 230,427 Trimestral  Trimestral gravamen
226,800 3,627 230,427
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Mediante Resolucion No. Q.IMV.2012.6527, la Superintendencia de Compafias aprueba la emisién de
obligaciones por 7,000,000 con las siguientes caracteristicas: (i) Serie A por 1,000,000 a 1080 dias plazo con
una tasa de interés de 7.5%, (ii) Serie B por 3,000,000 a 1,440 dias plazo con una tasa de interés de 7.75%
y un periodo de gracia para el pago de capital de un afo; (iii) Serie C por 3,000,000 a 1800 dias plazo con
una tasa de interés de 8.5% y un periodo de gracia para el pago de capital de un afio. Sin embargo, la
Compainia coloc6 unicamente 6,318,000 cupones. Al 31 de diciembre de 2017, se pagaron la totalidad de las
obligaciones Serie Ay B.

Las obligaciones y limitaciones de endeudamiento establecidas de acuerdo al prospecto de emisiéon son:

(i)  No repartir dividendos a los accionistas mientras existan obligaciones en mora;

(i)  Mantener una politica proactiva en cuanto a la comercializacion apertura de nuevos mercados, con
prudencia hacia el crecimiento y dando privilegio a la eficiencia frente al volumen, con la finalidad de
preservar el cumplimiento de su objeto social, y de esta forma cumplir con los acreedores y clientes, y
de manera especial con los tenedores de las obligaciones,

(iii) Mantener la relacién de los activos libres de gravamen sobre obligaciones en circulacién, segun lo
establecido en el articulo trece de la Seccién I, Capitulo Ill, Subtitulo I, Titulo Il de la codificaciéon de
Resoluciones del Consejo Nacional de Valores. Al 31 de diciembre de 2017 la Compafia cumple este

requerimiento.

Durante el ano 2017 las emisiones en el mercado de valores devengaron intereses por 52,281 con cargo al
estado de resultados integrales de los respectivos periodos.

Los Indicadores de la companiia respecto a liquidez y solvencia son los siguientes:

Ratio Libros
Liquidez 1.26
Solvencia 1.44

El fideicomiso denominado “Fideicomiso de Pagos y Flujos Humana” fue constituido el 14 de octubre de 2015
en la Notaria Vigésimo Sexta del Cantén de Quito entre la Compafia y Fiduciaria del Ecuador Fiduecuador
S A. administradora de fondos y fideicomisos con el objeto de utilizar los recursos de la propiedad de la
constituyente que sean entregados a la Fiduciaria para el cumplimiento de gestién, administracién, cobranzas
y control de la recaudacion de fondos provenientes de la facturaciéon de los servicios de medicina prepagada
cobrados a través de las tarjetas de Visa y Mastercard y constituir una garantia equivalente a un tercio del
pago de la cuota vigente de las obligaciones emitidas por Humana S. A. y realizar el pago en cada uno de los
vencimientos establecidos en el prospecto de la obligacién.
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16. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Al 31 de diciembre de 2017, los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se formaban de la

siguiente manera:

Reembolsos asistencia médica por pagar 1,253,165
Seguro Social Campesino por pagar (1) 170,720
Proveedores por pagar 358,868
Comisién Brokers 233,897
Otras provisiones (2) 269,991

2,286,641

(1) Incluye el Seguro Social Campesino por pagar a afiliados de afnos anteriores por 143,153; valor que ha sido
determinado por las retenciones del 0.5% efectuadas en exceso a los sujetos pasivos (clientes) de la contribucion a
favor del Seguro Social Campesino; adicionalmente incluye el valor del seguro social campesino del mes de

diciembre 2017 por 27,567 que es cancelado al siguiente mes.

(2)  Incluye principalmente provisién de bonos a ejecutivos de la Compania por 190,000, provisién para el pago al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social conforme lo establecido en la Ley de Medicina Prepagada por 40,202 y otros

menores por 39,789.

17. BENEFICIOS SOCIALES

(a) Beneficios a empleados a corto plazo
Al 31 de diciembre de 2017 los beneficios a empleados a corto plazo se formaban de la siguiente

manera:

Participacion de empleados 547,617
Aportes a la seguridad social 69,220
Décimo cuarto sueldo 42,370
Décimo tercer sueldo 25,291
Fondo de reserva 5,125
Vacaciones 155,470
Otros 33,064

878,157
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El afio 2017 el movimiento de los beneficios a empleados a corto plazo fue como sigue:

Saldo Inicial Provisiones Pagos Saldo Final

Participacion de empleados 107,444 547,617 (107,444) 547,617
Aportes a la seguridad social 57,711 766,648 (755,139) 69,220
Décimo cuarto sueldo 39,629 93,000 (90,259) 42,370
Décimo tercer sueldo 21,479 277,972 (274,160) 25,291
Fondos de reserva 5,900 67,519 (68,294) 5,125
Vacaciones 128,453 27,017 - 155,470
Otros 32,571 2,202,452  (2,201,959) 33,064

393,187 3,982,225  (3,497,255) 878,157

Beneficios empleados a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2017 los beneficios a empleados a largo plazo se conformaban de la siguiente

manera:

Jubilacion Patronal y 336,731
Desahucio 187,880
524,611

Las hipotesis actuariales utilizadas por un actuario externo con efecto para los ejercicios 2017 en la

constitucion de esta provisién son las siguientes:

2017
Tasa de descuento 4.02%
Tasa de rendimiento financiero. N/A
Tasa de incremento salarial (incluye ascensos 1.50%
laborales)
Tabla de rotacion (promedio) 36.17%

El célculo de los beneficios a empleados a largo plazo lo realiza un actuario externo calificado.

(a)

Reserva para jubilacion patronal-

Mediante resolucién publicada en el Registro Oficial No, 421 del 28 de enero de 1983, la Corte Suprema
de Justicia dispuso que los trabajadores tienen derecho a la jubilacién patronal mencionada en el Cédigo
del Trabajo, sin perjuicio de la que les corresponda segun la Ley de Seguro Social Obligatorio. De
conformidad con lo que menciona el Cédigo del Trabajo, los empleados que por veinticinco afios 0 mas
hubieren prestado servicios continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores. Adicionalmente, los empleados que a la fecha de su despido hubieren cumplido veinte
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(b)

anos, y menos de veinticinco afos de trabajo continuo o interrumpido tendran derecho a la parte
proporcional de dicha jubilacion.

Con fecha 2 de julio de 2001 en el Suplemento al Registro Oficial No, 359 se publicé la reforma al Cddigo
del Trabajo, mediante el cual se aprobaron los montos minimos mensuales por pensiones jubilares.

Al 31 de diciembre de 2017 el saldo de la reserva para jubilacién patronal cubre el 100% del valor
determinado en el estudio actuarial.

La siguiente tabla resume los componentes del gasto de la reserva para jubilacién patronal reconocida
en el estado de resultados integral y su movimiento durante el afio 2017:

Saldo al inicio 295,994
Costo laboral corriente 89,116
Costo financiero 12,145

Otros Resultados Integrales
Efecto de reducciones y

liquidaciones anticipadas (56,447)
(Ganancias) actuariales (4,077)
Saldo al final 336,731

Desahucio-

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo, la Compania tendria un pasivo por indemnizaciones con los
empleados que se separen voluntariamente bajo ciertas circunstancias. Esta provision cubre los
beneficios de terminacion de la relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
trabajador, el empleador bonificara al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la ultima
remuneracion mensual por cada uno de los afos de servicios prestados a la misma empresa o
empleador.

Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de la reserva para desahucio cubre el 100% del valor establecido
en el estudio actuarial.

La siguiente tabla resume los componentes del gasto de beneficio por desahucio reconocido en el
estado de resultados integral y su movimiento durante el afio 2017:

Saldo al inicio 145,254
Costo laboral corriente 44,225
Costo financiero 5,914
(Ganancias) actuariales (7,513)
Saldo al final 187,880
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La sensibilidad de las tasas para los afos 2017 es como sigue:

Supuestos

Efecto sobre la obligacion neta de jubilacion patronal

Efecto sobre la obligacién neta de desahucio

18. RESERVAS TECNICAS
Al 31 de diciembre de 2017 la Compafia mantiene por conceptos de reservas lo siguiente:

Tasa de descuento

Tasa de incremento salarial

Aumento Disminucion Aumento Disminucion
0.5% 0.5% 0.5% 0.5%

(22,385) 24,500 25,008 (23,025)

(6,288) 6,758 7,293 (6,899)

Reserva de servicios prestados y no reportados (IBNR) (1) 739,003
Reserva de servicios en curso de los contratos vigentes (RSC) (2) 1,601,054
Reserva de servicios prestados y reportados (3) 778,636
3,118,693
Al 31 de diciembre de 2017, el movimiento de las reservas es el siguiente:
Saldo al Saldo al
Reserva 31.12.2016 Constitucion 31.12.2017
Servicios prestados y no
reportados (IBNR) (1) 207,645 531,358 739,003
Servicios en curso de los
contratos vigentes (RSC) (2) - 1,601,054 1,601,054
Servicios prestados y
reportados (3) - 778,636 778,636
207,645 2,911,048 3,118,693

(1) La reserva de los siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (por sus siglas en inglés Incurred But Not

Reported)

Se constituyen para afrontar aquellos reclamos desconocidos a la fecha de valuacion, pero que ya fueron incurridos

durante el periodo que se esta considerando; con el objetivo de constituir provisiones técnicas reales que no originen

desviaciones cuando se produzca la liquidacién de los reclamos, tanto conocidos como desconocidos. La Compaiia

utiliza el método conocido como Chain Ladder, aplicando un periodo de observacién de 12 trimestres.

Para determinar los montos de las reservas se utiliza el proceso de célculo detallado a continuacion utilizando la

siguiente notacion:

a)

Periodo de ocurrencia y diferimiento
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(2

©)]

b)  Matriz de servicios prestados registrados

c) Matriz de servicios prestados registrados acumulados
d) Factores de cadencia de siniestralidad

e) Proyeccion de siniestralidad

—
=

Consideracion de servicios atipicos
g)  Cesion de riesgos

Reserva que es calculada por un actuario independiente y calificado por la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros.

Al 31 de diciembre de 2017 la Compania ha realizado el calculo de la reserva aplicando la metodologia de Chain
Ladder, que es adecuada en funcion a la metodologia de célculo establecida en la resolucién No. 378-2017-S de

Normas sobre el régimen de reservas técnicas. El calculo fue realizado por un actuario independiente.

Reserva de Servicios en curso de los contratos vigentes (RSC))
Para constituir esta reserva se aplica el 10% de la sumatoria de los contratos vigentes en cada mes, este porcentaje
de reservas se acumulara en dos partes iguales en los dos primeros meses de vigencia. La liberacion de esta reserva

se realizara al término de la vigencia del contrato.

El calculo de la reserva se lo realizara contrato por contrato o por certificados de cobertura en el caso de servicios
corporativos o colectivos.

La fecha de célculo sera la fecha de inicio de vigencia del contrato, no debiendo considerar el estado de pago de la

cuota.

Considerando la resolucion 378-2017-S publicada por la Junta Politica Monetaria y Financiera esta reserva se
aplicara a partir del mes de septiembre de acuerdo al siguiente cronograma:

. 2,5% desde octubre a diciembre del 2017, en tres mensualidades de 0.83% cada una.
. 5% desde enero de 2018 en dos mensualidades
. 10% desde enero de 2019 en dos mensualidades.

Al 31 de diciembre de 2017 la Compafiia ha calculado su reserva aplicando el 2.5% de la sumatoria de los contratos
vigentes anualizados desde octubre hasta diciembre del presente afio 2017 de, en tres mensualidades de 0.83%
cada una; la reserva es adecuada en funcién de la metodologia establecida en la resolucién No. 378-2017-S de

Normas sobre el régimen de reservas técnicas.

Reserva de servicios prestados y reportados

El monto de esta reserva corresponde a la sumatoria del valor estimado de pago, incluyendo los gastos de liquidacion
del evento de cada una de las reclamaciones presentadas y no canceladas al final del periodo. La Compania
cuantifica el costo final de cada prestacién de servicios y esta obligada a mantener el valor reservado para cada uno
de los servicios presentados debidamente actualizado de acuerdo a cualquier informacién obtenida por la compania
sobre el costo final, considerando el principio de prudencia.

Esta reserva ha sido constituida al 100% por la Compania al 31 de diciembre de 2017 una vez que tuvo conocimiento
de la ocurrencia de la prestacion del servicio, la reserva es adecuada en funcion de lo establecido en la resolucion
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No. 378-2017-S de Normas sobre el régimen de reservas técnicas.
19. IMPUESTO POR COBRAR Y PAGAR

a) Impuestos por cobrar y pagar
Al 31 de diciembre de 2017, los impuestos por cobrar se formaban de la siguiente manera:

Por cobrar:
Crédito tributario afnos anteriores 98,010
Impuesto por recuperar (Ver Nota 20) 1,091,290
Otros impuestos 130
1,189,430

Por pagar:
Retenciones al impuesto al valor agregado 69,421
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta 128,909
IVA en Ventas 1,468
199,798

20. IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE Y DIFERIDO
a) Unresumen del impuesto a la renta corriente y diferido incluido en resultados es como sigue:

Impuesto a la renta corriente 554,602
Impuesto a la renta diferido -

Gasto por impuesto a la renta del afio 554,602

b) Impuesto a la renta corriente
Una conciliacion entre la utilidad segun estados financieros y la utilidad gravable es como sigue:

Utilidad antes de provision para

impuesto a la renta 3,074,431

Mas (Menos):

Otras partidas conciliatorias (936,458)
Gastos no deducibles 382,947
Utilidad gravable 2,520,920

Tasa de impuesto a la renta 22%
Impuesto a la renta causado 554,602
(Menos)- Anticipos del afo y retenciones (1,645,892)

Impuestos por recuperar (Ver Nota 19) (1,091,290)
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c)

Impuesto a la renta diferido
El activo y pasivo por impuesto diferido se formaba de la siguiente manera:

Estado de situacion Estado de resultados

financiera integrales
Diferencias temporarias:
Provision incobrables 284,744 -
Efecto en el impuesto diferido:
En resultados -
Activo por impuesto diferido neto 284,744

Para la determinacién del activo y pasivo por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2017, se aplicaron
las tasas de impuesto a la renta en base al periodo fiscal en el que la Compafia espera recuperar o
liquidar las diferencias temporarias.

Otros asuntos relacionados con el Impuesto a la Renta-

Situacion fiscal-

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las
declaraciones del impuesto a la renta de la Compafia, dentro del plazo de hasta tres afios posteriores
contados a partir de la fecha de presentacion de la declaracion del impuesto a la renta, y hasta seis
afnos cuando la Administracion Tributaria considere que no se hubiere declarado todo o parte del
impuesto.

La Companiia ha sido fiscalizada hasta el afio 2014, y actualmente la Compania se encuentra en un
juicio de impugnacion. (Ver Nota 28).

Durante el afio 2017 la Autoridad Tributaria emitié el acta de Determinacién de Impuesto a la Renta del
2014, la misma que se encuentra en proceso de reclamo administrativo.

Determinacion y pago del impuesto a la renta
El impuesto a la renta de la Compania se determina sobre una base anual con cierre al 31 de diciembre
de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades gravables la tasa del impuesto a la renta vigente.

Tasas del impuesto a la renta

La tasa del impuesto a la renta es del 22%. No obstante, a partir del ejercicio fiscal 2015, la tarifa
impositiva sera del 25% en el caso de que la sociedad tenga accionistas, socios, participes,
constituyentes, beneficiarios o similares, residentes o establecidos en paraisos fiscales o regimenes de
menor imposicidn; con una participacion directa o indirecta, individual o conjunta, igual o superior al 50%

del capital social o de aquel que corresponda a la naturaleza de la sociedad.
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Cuando la mencionada participacion de los accionistas domiciliados en paraisos fiscales o regimenes
de menor imposicion sea menor al 50%, la tarifa del 25% se aplicara sobre la proporcién de la base
imponible que corresponda a dicha participacion.

Asimismo, se aplicara la tarifa del 25% a toda la base imponible, la sociedad que incumpla con el deber
de informar a la Administracion Tributaria la composicion de sus accionistas, socios, participes,
contribuyentes, beneficiarios o similares, conforme a lo que establezca la Ley de Régimen Tributario
Interno y las resoluciones que emita el Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de otras sanciones que
fueren aplicables.

En caso de que la Companiia reinvierta sus utilidades en el pais en los términos y condiciones que
establece la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, podria obtener una reduccién en la tasa del
impuesto a la renta de 10 puntos porcentuales sobre el monto reinvertido, siempre y cuando efectien el
correspondiente aumento de capital hasta el 31 de diciembre del siguiente afio y cumpla las condiciones
previstas en la Ley.

d. Anticipo del impuesto a la renta
El anticipo se determina sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta del afo inmediato
anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos componentes), patrimonio
total, ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo sera compensado con el impuesto a
la renta causado y no es susceptible de devolucion, salvo casos de excepcién. En caso de que el
impuesto a la renta causado fuere menor al anticipo determinado, el anticipo se convierte en impuesto
a la renta minimo.

Asi también, se excluirdn de la determinacién del anticipo del impuesto a la renta los gastos
incrementales por generacién de nuevo empleo o mejora de masa salarial, y en general aquellas
inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados con los beneficios tributarios que para el
pago del impuesto a la renta reconoce el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
para las nuevas inversiones, asi como otras afectaciones por aplicacién de normas y principios

contables.

También estan exoneradas del pago del anticipo de impuesto a la renta las sociedades nuevas
constituidas a partir de la vigencia del Codigo de la Produccién, hasta por un periodo de 5 afos.

e. Dividendos en efectivo
Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto a la renta, distribuidos por
sociedades nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador, a favor de otras sociedades nacionales
o extranjeras, no domiciliadas en paraisos fiscales o jurisdiccion de menor imposiciéon o de personas
naturales no residentes en el Ecuador, estan exentos de Impuesto a la Renta.

Esta exencion no aplica si el beneficiario efectivo; quien econémicamente o de hecho tiene el poder de

controlar la atribucion de disponer del beneficio, es una persona natural residente en el Ecuador. El
porcentaje de retencion de dividendos o utilidades que se aplique al ingreso gravado dependera de
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quien y donde esta localizado el beneficiario efectivo, sin que supere la diferencia entre la maxima tarifa
de impuesto a la renta para personas naturales (35%) y la tarifa general de impuesto a la renta prevista
para sociedades (22% 0 25%).

En el caso de que los dividendos sean distribuidos a sociedades domiciliadas en paraisos fiscales o
regimenes de menor imposicion se debe aplicar una retencion adicional por la diferencia entre la tasa
maxima de tributacion de una persona natural (35%) y la tarifa de impuesto a la renta corporativo
aplicable para sociedades (22% 0 25%).

Cuando la sociedad que distribuye los dividendos o utilidades incumpla el deber de informar sobre su
composicion accionaria se procedera a la retencién de impuesto a la renta sobres dichos dividendos
como si existiera un beneficiario efectivo residente en el Ecuador.

Cuando una sociedad distribuya dividendos antes de la terminacién del ejercicio econémico u otorgue
préstamos de dinero a sus socios, accionistas o alguna de sus partes relacionadas (préstamos no
comerciales), esta operacion se considerara como pago de dividendos anticipados y por consiguiente
se debera efectuar la retencion correspondiente a la tarifa de impuesto a la renta corporativo vigente al
ano en curso, sobre el monto de tales pagos. Tal retencidn sera declarada y pagada al mes siguiente
de efectuada y constituira crédito tributario para la empresa en su declaracioén de impuesto a la renta.

f.  Enajenacion de acciones y participaciones
A partir del ejercicio fiscal 2015, se encuentran gravadas con el impuesto a la renta, las utilidades que
perciban las sociedades domiciliadas o no en Ecuador y las personas naturales, ecuatorianas o
extranjeras, residentes o no en el pais, provenientes de la enajenacién directa o indirecta de acciones
o participaciones de sociedades domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.

g. Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
El impuesto a la salida de divisas, grava a lo siguiente:

o La transferencia o traslado de divisas al exterior.

o Los pagos efectuados desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recursos financieros en
el exterior de la persona natural o la sociedad o de terceros.

o Las importaciones pendientes de pago registradas por mas de doce (12) meses.

. Las exportaciones de bienes y servicios generados en el Ecuador, efectuadas por personas
naturales o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspondientes a los
pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador.

) Cuando la salida de divisas se produzca como resultado de la compensacién o neteo de saldos
deudores y acreedores con el exterior, la base imponible estara constituida por la totalidad de la
operacion, es decir, tanto por el saldo neto transferido como por el monto compensado.

Estan exentos del impuesto a la salida de divisas (ISD):

) Transferencias de dinero hasta 3 salarios basicos unificados vigentes que no incluyen pagos por
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consumos de tarjetas de crédito.

) Pagos realizados al exterior por amortizacién de capital e intereses de créditos otorgados por
instituciones financieras internacionales, con un plazo mayor a un afo, destinados al
financiamiento de inversiones previstas en el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones y que devenguen intereses a las tasas referenciales.

o Pagos realizados al exterior por concepto de dividendos distribuidos por sociedades nacionales o
extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favor de otras
sociedades extranjeras o de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre y cuando
no estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion.

El impuesto a la salida de divisas (ISD) podra ser utilizado como crédito tributario para la determinacién
del impuesto a la renta hasta por 5 afos, siempre que haya sido originado en la importacién de materias
primas, insumos y bienes de capital con la finalidad de que sean incorporados en procesos productivos
y que consten en el listado emitido por el Comité de Politica Tributaria.

h. Reformas tributarias
El 29 de diciembre de 2017, se promulgé en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 150 la Ley
Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacién de
la Gestion Financiera, la cual incluye, entre otros, cambios en el Codigo Tributario, el Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, la Ley de Régimen Tributario Interno y la Ley Reformatoria
para la Equidad Tributaria en el Ecuador.

Las principales reformas tributarias son las siguientes:

- Reformas al Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones-
Se aumenta la tarifa de impuesto a la renta al 25% para sociedades que suscriban con el Estado
contratos de inversion que concedan estabilidad tributaria.

Para el caso de contratos de inversion para la explotacion de mineria metélica a gran y mediana
escala, que sean suscritos dentro de un ano a partir de la vigencia de la Ley, se establece un
descuento de 3 puntos porcentuales de la tarifa general de impuesto a la renta, es decir 22%.

- Reformas a la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)-

. Tasas del impuesto a la renta-
A partir del 1 de enero de 2018, la tasa de impuesto a la renta correspondiente a sociedades
es del 25%. Sin embargo, la tasa impositiva aumentara en tres puntos porcentuales, es decir
a 28%, en el caso de que la sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares, residentes o establecidos en paraisos fiscales o regimenes de
menor imposicidn; con una participaciéon directa o indirecta, individual o conjunta, igual o
superior al 50% del capital social o de aquel que corresponda a la naturaleza de la sociedad.
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Cuando la participacion de los accionistas, socios, participes, beneficiarios o similares
domiciliados en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicién sea menor al 50%, la
tarifa del 28% se aplicara sobre la proporcion de la base imponible que corresponda a dicha
participacion.

Cuando la sociedad incumpla con el deber de informar a la Administracion Tributaria la
composicion de sus accionistas, socios, participes, contribuyentes, beneficiarios o similares,
conforme a lo que establezca la Ley de Régimen Tributario Interno y las resoluciones que
emita el Servicio de Rentas Internas, se aplicara la tarifa del 28% a toda la base imponible.

El beneficio de la reduccién de la tasa del impuesto a la renta de 10 puntos porcentuales en
los casos de reinversion de utilidades en el pais, aplica siempre y cuando efectien el
correspondiente aumento de capital hasta el 31 de diciembre del siguiente afo y es
Unicamente aplicable para sociedades catalogadas como exportadores habituales,
sociedades de turismo receptivo y aquellas que se dediquen a la produccién de bienes que
posean 50% o mas de componente nacional en los términos y condiciones que se
establezcan en el Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e  Anticipo de impuesto a la renta-
Para el célculo del anticipo de impuesto a la renta se podra excluir los gastos incrementales
para la generacion de empleo, la adquisicion de nuevos activos productivos que permitan
generar mayores niveles de produccion asi como los sueldos y salarios, la decimotercera y
decimocuarta remuneracién y los aportes patronales a la seguridad social.

Se establece el beneficio de devolucion del anticipo pagado de impuesto a la renta, siempre
que se cumplan las siguientes condiciones:

- Que la actividad del contribuyente se vea afectada de forma significativa;

- Que el monto del anticipo pagado exceda el tipo impositivo efectivo (TIE) promedio de
los contribuyentes en general;

- Que el exceso sujeto a devolucion no sea mayor a la diferencia resultante entre el
anticipo y el impuesto causado, y;

- Que el Servicio de Rentas Internas verifique que se ha mantenido o incrementado el
empleo neto.

. Modificaciones en gastos deducibles para la determinacion de impuesto a la renta-

- Pagos con la intervencion de entidades del sistema financiero-
Se disminuye el limite relacionado con la obligacién de utilizar el sistema financiero, en
transacciones por valores superiores a los mil délares de los Estados Unidos de
América; para su deducibilidad en el calculo del impuesto a la renta y la generacion de
crédito tributario de Impuesto al Valor Agregado.
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- Pagos por jubilacion patronal y desahucio-
Son deducibles los pagos por jubilacion patronal y desahucio calculados conforme lo
dispuesto en el Cédigo del Trabajo siempre que el empleador cumpla con la obligacién
de mantener disponibles los fondos necesarios para el pago de los mencionados
beneficios y que no provengan de provisiones constituidas en afos anteriores.

- Adquisiciones a entidades de la Economia Popular y Solidaria-
Los contribuyentes que adquieran de bienes o servicios a organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria que sean consideradas como microempresas, tienen
derecho a una deduccién adicional de hasta diez por ciento del valor de dichas
adquisiciones para la determinacién del impuesto a la renta.

. Régimen impositivo para micro y pequenas empresas y exportadores habituales-

- Exoneracion del pago de impuesto a la renta-
Se establece la exoneracion de pago del impuesto a la renta durante tres afios contados
a partir del primer ejercicio fiscal en el que generen ingresos operacionales, las nuevas
microempresas que inicien su actividad econoémica a partir del afio 2018.

- Tasa de impuesto a la renta-
La tasa de impuesto a la renta para micro y pequefias empresas y exportadores
habituales tienen una rebaja de tres puntos porcentuales en la tarifa del impuesto a la
renta, siempre que para el caso de los exportadores habituales se mantenga o se

incremente el empleo.

. Modificaciones en otros impuestos
Se incluyen como servicios gravados con tarifa cero por ciento de Impuesto al Valor Agregado
— IVA a los servicios de riego y drenaje, usos y aprovechamiento del agua.

Las ventas de cocinas eléctricas de uso doméstico, las ollas de uso doméstico utilizadas en
sistemas de induccién y los sistemas eléctricos de calentamiento de agua para uso
doméstico, incluyendo las duchas eléctricas, producidas en el pais, generan derecho a crédito
tributario total de Impuesto al Valor Agregado — IVA .

Se establece un sistema de cupos anuales de importacion o produccién nacional de alcohol
para acceder a la exencién del Impuesto a los Consumos Especiales — ICE.

Se elimina el impuesto a las tierras rurales.
. Disposicion General Sexta
En relacién a la exencidon de impuesto a la renta por dividendos o utilidades generados en

proyectos publicos en alianza publico privada (APP) previsto en el articulo 9.3. de la Ley de
Régimen Tributario Interno; deducibilidad de pagos originados por financiamiento externo
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previsto en el numeral 3 del articulo 13 del referido cuerpo legal; asi como respecto de las
exenciones al impuesto a la salida de divisas en pagos por financiamiento externo o en pagos
realizados al exterior en el desarrollo de proyectos APP, previstos en el numeral 3 del articulo
159 y articulo 159.1 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, las
mismas no seran aplicables en los casos en los que el perceptor del pago esté domiciliado,
sea residente o esté establecido en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion, o
se trate de pagos efectuados a perceptores amparados en regimenes fiscales calificados por
la Administracion Tributaria como preferentes, salvo que se cumplan los criterios establecidos
en el Comité de Politica Tributaria mediante resolucién general en términos de segmentos,
actividad econdmica, montos minimos, tiempos de permanencia y estandares de
transparencia.

PATRIMONIO
a) Capital emitido
Al 31 de diciembre de 2017 el capital emitido estaba constituido por 1,368,000 acciones totalmente
pagadas con un valor nominal de 1 (un Délar) cada una, respectivamente.
La composicién accionaria al cierre del 31 de diciembre de 2017 es como sigue:
Participacion Numero de
Accionista Acciones
Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A. 99.84% 1,365,754
Bionsa S.A. 0.16% 2,246
100% 1,368,000
Al 31 de diciembre de 2017, la Compafiia calcul6 el capital adecuado considerando el 4% del monto
total de las cuotas anualizadas de los contratos vigentes al cierre del periodo; el mismo que asciende a
2,556,647.
Al 31 de diciembre el patrimonio técnico de la Compania conforme lo establecido en la resolucién 379-
S-2017 asciende a 4,309,591.
b) Reserva legal
La Ley de Compafiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual sea apropiada como reserva
legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para
el pago de dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada en su totalidad.
c) BResultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera
De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Compafiias los ajustes de adopcioén por primera
vez de las NIIF, se registran en los resultados acumulados en la subcuenta denominada “Aplicacion
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d)

e)

inicial de NIIF”, separada del resto de los resultados acumulados y su saldo deudor solo podra ser
absorbido por los Resultados Acumulados y los del ultimo ejercicio econémico concluido, si los hubiere.

Disminucion de Capital

La Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros mediante Resolucion No.SCSV-IRQ-DRASD-
SAS-2017-00002477 del 19 de julio de 2017, aprobd la disminucién del capital de la compania Medicina
para el Ecuador Mediecuador Humana S.A. de 3,168,611 a 1,368,000, con la reforma estatutaria
respectiva. La disminucion de capital fue registrado en el Registro Mercantil el 5 de septiembre de 2017.

Utilidad por accion
La utilidad por accién se calcula dividiendo la utilidad del afio para el promedio ponderado de las
acciones ordinarias en circulacion durante el afo.

Al 31 de diciembre de 2017 la Compaiiia realiz6 una disminucién del capital de 1,800,611 lo que gener6
que el promedio de acciones en circulacion fuera de 1,368,000 generando una utilidad por accién basica
de 1.80 con relacion a la utilidad por accién basica de 0.01 calculada para el afno 2016.

La Compafia no posee deuda convertible en acciones ni opcidén de acciones, por lo cual la utilidad por
accion basica y diluida es la misma.

INGRESOS POR SERVICIOS DE MEDICINA PREPAGADA
Durante el afio 2017 los ingresos por prestacion de servicios se formaban de la siguiente manera:

Individuales 12,724,460
Pymes 5,400,419
Corporativos 37,848,201
Masivos 5,462,914
Emisién de tarjetas hospitalarias 326,824

61,762,818

23. REEMBOLSOS DE ATENCIONES MEDICAS
Durante el afio 2017 los reembolsos de atenciones médicas, se formaba de la siguiente manera:

Individuales 8,058,412
Pymes 3,323,854
Corporativos 23,154,016
Masivos 2,875,463

37,411,746
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24. GASTO DE VENTA
Durante el afio 2017 el gasto de venta, se formaba de la siguiente manera:

Comisiones agentes (1) 6,787,825
Publicidad y propaganda 373,094
Otros (Operativos) 4,561

7,165,480

(1) Corresponden principalmente a las comisiones pagadas a los intermediarios de seguros, por colocacién en el
mercado de los servicios de medicina prepagada que oferta la Compania. Las comisiones son equivalentes a un
porcentaje del valor de las cuotas de medicina prepagada producidas por el intermediario, las cuales son acordadas

en los respectivos contratos que mantienen con la Compania.

25. GASTO ADMINISTRATIVOS
Durante el afio 2017 los gastos administrativos se formaban de la siguiente manera:

Gastos de personal 4,613,756
Participacion de los trabajadores en

las utilidades 542,546
Honorarios y asesorias 1,063,118
Mantenimiento 259,560
Vigilancia 80,080
Arrendamientos 672,798
Materiales y suministros 86,145
Servicios basicos 147,580
Seguros 222,942
Baja de cuentas por cobrar 1,240,319
Depreciacion 144,978
Amortizaciones 215,244
Servicios de Terceros 104,711
Hospedaje y movilizacién 112,924
Convenios Institucionales 304,058
Otros 585,634

10,396,393

26. PRINCIPALES CONTRATOS Y ACUERDOS
Al 31 de diciembre de 2017 los principales compromisos vigentes de la Compafiia se detallan como sigue:

Podliza de seguros de excesos de pérdida — La Compania cuenta con una poéliza de seguro de Exceso de

pérdida operativo de asistencia médica para todos los contratos de servicios vigentes, nuevos y renovados.
La vigencia de esta péliza de seguros es de 12 meses desde el 01 de junio de 2017 hasta el 01 de junio de
2018.
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El limite del asegurado es de 975,000 por persona asegurada y por afio del contrato y en exceso de 25,000
por persona asegurada y por afo del contrato. Dentro de la cual la responsabilidad maxima total del
asegurador no excedera el beneficio maximo pagadero por la Compaiia bajo las pdélizas reaseguradas hasta
un limite agregado anual de 3,000,000.

Contrato de préstamo celebrado con relacionadas - La Compafia suscribe un contrato de préstamo por
un valor de 1,047,000 pactado al 9.52% de interés anual con vencimientos de 728 dias. Dicho pagaré fue
firmado el 29 de diciembre de 2015 para su relacionada Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A., este
préstamo fue cancelado en su totalidad al 17 de diciembre de 2017. El contrato celebrado con
Metrofraternidad por US$100,000 con un vencimiento de 1 afio a partir del desembolso, fue renovado con
plazo de 2 afos, siendo cancelado en su totalidad 17 de octubre de 2017.

Convenio de Negociacion de acciones - La Compafia suscribe un contrato de negociacién de acciones

por un valor de 595,001 pactado al 8.77% de interés anual con vencimientos de 2,375 dias. Dicho contrato
fue firmado el 31 de agosto de 2015 con su relacionada Conjunto Clinico Nacional Conclina C.A.

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Las actividades de la Compania la exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgos de mercado (riesgo
de tipo de cambio y riesgo de precio), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de capitalizacion. El
programa general de administracién de riesgos de la Comparia se concentra principalmente en lo
impredecible de los mercados financieros y trata de minimizar potenciales efectos adversos en el desempefio
financiero de la Compania.

La Administracion financiera tiene a su cargo la administracion de riesgos. Misma que identifica, evalua y
cubre los riesgos financieros en estrecha cooperacion con las unidades operativas.

a) Riesgo de mercado

Riesgo de precio y concentracion

La principal exposicion a la variacién de precios esta relacionada con el costo de la prestacion de
servicios médicos y hospitalarios incurridos al pagar reembolsos a sus clientes. Las areas de “Gestion
de Convenios” y “Gestién de Auditoria Médica”, controlan constantemente a los hospitales y médicos
que forman parte de la red de cobertura de la Compafia y mantienen actualizadas las listas de precios
y detalles de los servicios que se pueden brindar con cada uno de ellos, con el fin de buscar las mejores
alternativas en cuanto a precios y calidad; adicionalmente existen politicas. y procesos rigurosos de
licitacion para la seleccién de nuevos integrantes de su red de cobertura. La Compafiia ha suscrito con
hospitales y médicos, convenios para la prestacion de los servicios, lo que facilita la fijacion de

condiciones favorables frente a los precios de mercado, considerando a su vez descuentos por volumen.

La Comparia mantiene un portafolio diversificado de clientes y proveedores, por lo tanto no tiene riesgos
significativos de concentracion. En relacién con el riesgo de concentracion el 21% de los casos son
atendidos en el Hospital Metropolitano y en los centros médicos de Metrored, sin embargo para evitar
el riesgo de concentracion dependencia mantienen suscritos convenios con 101 clinicas y hospitales; y
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b)

c)

d)

1,974 médicos que forman también parte de su red y en los que se garantiza que se entregaran los
servicios con la calidad definido por la Administracion de la Compafiia.

Riesgo de tipo de cambio

Las actividades de la Compaiiia, se las realiza en U.S. délares, que es la moneda oficial del Ecuador.
Por lo tanto, no esta expuesta al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio del délar de los Estados
Unidos de América.

Riesgo en las tasas de interés

El riesgo de tasa de interés para la Compainiia surge principalmente de su endeudamiento de largo plazo.
El endeudamiento a tasas variables expone a la Compaiiia al riesgo de tasa de interés sobre sus flujos
de efectivo, mientras que, el endeudamiento a tasas fijas expone la Compafia al riesgo de tasa de
interés sobre el valor razonable de sus pasivos. La Comparfia ha establecido una politica de
endeudamiento a largo plazo siempre y cuando no se comprometa significativamente los activos de la
Compahnia, procurando mantener hasta un 80% de su endeudamiento a tasas fijas bajo condiciones
competitivas de mercado. El departamento financiero monitorea permanentemente la volatilidad de las
tasas variables vy fijas, su efecto en los flujos de efectivo de la Compaiia y el valor razonable de sus
pasivos.

La Compania analiza su exposicion al riesgo de tasa de interés de manera dinamica. Se simulan varias
situaciones hipotéticas tomando en cuenta: i) cambios y ajustes de tasas bancarias segin los
movimientos y publicaciones del Banco Central del Ecuador y ii) las posiciones respecto de
refinanciamientos, renovacion de las posiciones existentes, financiamiento alternativo y cobertura.
Sobre la base de estos escenarios y del comportamiento estadistico del endeudamiento de la Compafiia,
se calcula el impacto sobre la utilidad o pérdida de un movimiento definido en las tasas de interés. La
Compafia ha estimado que el impacto en la utilidad después de impuestos por un movimiento
(variacién) y/o duracién de tasas, no es significativo al cierre del ejercicio 2017.

Debido a la baja volatilidad de las tasas pasivas referenciales de interés en el mercado ecuatoriano no
se realiza analisis de sensibilidad al respecto.

Riesgo de crédito

Las politicas de administracion de riesgo crediticio son aplicadas principalmente por el area de cartera
y finanzas. El riesgo de crédito se encuentra presente en el efectivo y equivalentes de efectivo, y en los
préstamos y cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar.

Respecto a los bancos e instituciones financieras donde se mantiene el efectivo, sus equivalentes,
corresponden a operaciones de corto plazo y de alta liquidez, cuyos emisores deben mantener
calificaciones de riesgo independientes que denoten niveles de solvencia y respaldo adecuados.

La Compania mantiene politicas para el otorgamiento de créditos directos a favor de clientes
empresariales, corporativos y empresas relacionadas, con quienes se mantiene aproximadamente el
13.58% del total de la cartera de créditos. En funcién de los acuerdos suscritos con dichas entidades, la
aceptacion y cobertura de los asegurados deberd ser cubierta y confirmada por las mismas. La
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e)

Compafiia se encuentra expuesta al riesgo de pérdidas como consecuencia de la inobservancia en el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte de los clientes. Cuando un cliente se encuentra
en mora por mas de 3 meses, la Compafiia suspende su servicio y se deja de reconocer los ingresos
correspondientes a dichas cuentas.

Con base a la naturaleza de las actividades que desemperia la Compafia dentro del mercado de
prestacion de servicios de medicina pre-pagada, estima como principal indicador dentro del analisis de
sensibilidad, la medicion de sus indices de siniestralidad por linea de negocio, el cual le permite
monitorear la rentabilidad de las lineas de negocio al relacionar las variables de reclamos liquidados en
un periodo determinado contra las ventas de ese canal para aquellos clientes que tienen un plan vigente
con la Compafia. Al 31 de diciembre del 2017 la Compania presenta la siguiente informacién con
relacion a su riesgo crediticio:

Hasta 180 Hasta 360 Mas de
2017 Hasta 90 dias dias dias 360 dias
Empresarial 5% 1% 17% 16%
Corporativo 81% 43% 33% 3%
Individual 14% 56% 50% 81%
100% 100% 100% 100%

El departamento financiero monitorea constantemente el comportamiento de pago, antigiedad y
vencimientos de su cartera, con el fin de dar cumplimiento a las diferentes etapas de cobranza
establecidas en las politicas procedimientos de la Compaiiia.

Riesgo de liquidez

La principal fuente de liquidez son los flujos de efectivo provenientes de las actividades operacionales
de la Companiia. Para administrar la liquidez de corto plazo, la Compaiia se basa en los flujos de caja
proyectados para un periodo de doce meses, los cuales consideran los vencimientos de los activos y
pasivos financieros y los planes de financiamiento futuros de la Compainiia.

Los excedentes de efectivo mantenidos por la Compania y saldos por encima del requerido para la
administracién del capital de trabajo son administrados por el area financiera.

La Compania no mantiene instrumentos derivados. El cuadro siguiente analiza los pasivos financieros

de la Compafia agrupados sobre la base del periodo remanente a la fecha del estado de situacion hasta
la fecha de su vencimiento. Los montos revelados en el cuadro son los flujos de efectivo no descontados:
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Menos de 30 Entre 30 y 180 Entre 180dias Entre 1y 2 Entre2y5

Ano 2017 dias dias y 1 afho afios anos Total
Obligaciones financieras 230,427 - - - - 230,427
Cuentas por pagar comerciales,
sobregiro y otras cuentas por pagar 3,732,081 149,304 266,650 - - 4,148,035
Documentos y cuentas por pagar
companias y partes relacionadas (1) 95,798 99,267 - 495,733 - 690,798
4,058,306 248,571 266,650 495,733 - 5,069,260

f)  Riesgo de capitalizacion
Los objetivos de la Compania al administrar el capital son el salvaguardar la capacidad de la misma de
continuar como empresa en marcha, con el propésito de generar retornos a sus accionistas, beneficios
a otros grupos de interés y mantener una estructura de capital 6ptima para reducir el costo del capital.

Consistente con la industria, la Compania monitorea su capital sobre la base del ratio de
apalancamiento. El ratio de apalancamiento se calcula dividiendo la deuda neta sobre el patrimonio de
la Compariia.

Los ratios de apalancamiento al 31 de diciembre de 2017 fueron los siguientes:

Préstamos bancarios y obligaciones financieras 230,427

Cuentas por Pagar comerciales y otras cuentas

por pagar 2,286,641

Documentos y cuentas por pagar a compafias

relacionadas 690,798
(Menos) Efectivo y equivalentes de efectivo (100,397)
Deuda neta 3,107,469
Total patrimonio 4,309,595
Ratio de apalancamiento 72%

28. CONTINGENTES

. Existe un juicio de impugnacion del acta de determinacion No. 17201524901073388 por Impuesto a la
Renta del ejercicio fiscal 2012.

El 03 de agosto de 2015, el Director Zonal del SRI emitié el acta de determinacion antes mencionada.

El acta de determinacién establece un saldo de impuesto a la Renta a pagar de 277,972 un recargo del
20% de 55,594 y un recargo del 100% sobre las retenciones en la fuente del impuesto a la renta no
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reconocidas de 390.

Por estar en desacuerdo con el contenido del acto administrativo, el 31 de agosto de 2015, Humana
presenté demanda de impugnacion ante el tribunal Distrital de los Fiscal, lo cual dio inicio al juicio No.
17510-2015-00355.

El 25 de septiembre de 2015, el tribunal calificé la demanda como completa y, al contener todos los
requisitos de ley, ordené a Humana el pago del afianzamiento que corresponde al 10% de la cuantia de
la demanda, esto es 33,395.

En base a los procesos que se siguen en esta demanda el proceso de exhibicién de documentos y
pruebas en su etapa inicial en la cual se lleva a cabo la diligencia de inspeccion por parte de las
autoridades del SRI junto con las autoridades judiciales se sefialé para el dia 21 de junio de 2016.

A la fecha de este informe, la contingencia de este proceso es posible.

. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) emiti6 a la Compafia una planilla de cobro por
57,432 sobre el cual se estima que un maximo de riesgo por cobertura seria de 40,202 por las
prestaciones realizadas a afiliados por instituciones de la red publica integral de salud y que gozan de
doble cobertura, es decir, privada y publica; a la fecha la Compania ha impugnado dicha planilla en su
totalidad por motivos de inconstitucionalidad por el fondo, por falta de emisién de la normativa que regula
capacidad de pago y progresividad del cobro y por tratarse de valores que no han sido verificados
correctamente por el prestador que pretende el cobro.

A la fecha de este informe la impugnacién no ha sido resuelta; sin embargo, esto no elimina el riesgo de
pago y se considera que el contingente es posible.

29. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de emision de los estados financieros no se produjeron eventos que,
en opinién de la administracién, pudieran tener un efecto significativo sobre dichos estados financieros que
no se hayan revelado en los mismos; excepto por la Resolucién No. 431-2017-S Norma que reforma el
régimen de reservas técnicas de las Companias que financien servicios de atencion integral de salud
prepagada, emitida por la Junta Politica Monetaria y Financiera el 29 de diciembre de 2017, modifica la
disposicion transitoria Segunda de la Resolucién 378-2017-S respecto de la reserva de servicios en curso de
los contratos vigentes (RSC) por el siguiente texto:

. A partir del mes de enero de 2018, el porcentaje de reservas de servicios en curso se constituiran con
un incremento mensual del 0.25%, hasta alcanzar el 5%; vy,

. Desde enero de 2019, el porcentaje de reservas de servicios prestados en curso se constituira con un
incremento del 0.5% mensual, hasta alcanzar el porcentaje del 10%.
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. A partir de enero de 2018 la constitucion de las reservas de servicios prestados en curso corresponde
a la fraccion adicional del mes vigente, se conformara en dos fracciones mensuales consecutivas.

En adiciéon, como complemento a las resoluciones y reglamentos emitidos hasta el 31 de diciembre de 2017;
el 29 de enero de 2018 conforme a la dispuesto en la disposicién transitoria sexta de las Resolucion 378-
2017-S, la Superintendencia de Companias Valores y Seguros emite el catalogo de cuentas que tiene como
objeto homogenizar la aplicacién de los principios contables, y establecer los principales postulados de
informacion financiera que deben acoger las Compariias para revelar adecuadamente su situacion financiera.
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