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Iinforme de los auditores independientes

A tps Acciomglat v Directores d2 Medicing para el Ecuador Mediecuador Humana 5. A

H#mos Auditase los esladaos financieros e Medicina para ¢l Ecuador Mediecuador Humana 5. A, (una socheoad
andnimd comil tuida #n ol [cuador Lubsadiana ce Conjunto Jlinko Nac'onal Concling C. A, que comprenden el
estado df situpcidn Yingnowra al 31 de dicigmbre de 20185, ¥ los corrpspondignies ostados de retultades
integrais. de DS en o patrimono y de fivjos de o'ective por & afic Iermmato en eia Techa, as’ como ol
rEETER de 1At phindipales poiiticas contaples ssgruficativas y alras nolss esplicakivas,

Retporasbilidad de 16 gerencls sobre los satadas linancleros

La gerenc.a o la Compafia es responsable de @ preparacion y presenfacidn raronabie oe estos estadod
tinancisnos oe Buerdd Con Mormas inlernaconaies de iInformac i6n Financiers v de su control inferng debi minado
CEm MECESArIO DOY LA GEFRNCla, DArs permitic 13 pra paracion oe estados financieros cue no contengan dislorsaongs
impartantes oeteoas & Maude o eror

Responiabilioes ded suditon

huestra responsabilidad ¢ Wl Ce Supheids unad 0panen $0bte 104 estados Bnancieros adienios, batados on nussira
suditoria. Nusstre soditoris Tue sbectusds de acuerdo con MNormas infernoscionales de Auditoris, 8% cusles
FEQuETER Oui Cumpldmos Con regueremeenios #cos, planifiguemod v redlicemod una Suditons pars oblendg
CErtezd razonable o &l los ¢l adod linancieros no contienen distorsianes imporianfes.

Lna avditoria comarenoe g ajecucion g6 procedimientas para abbemar evidencia dé auditoria sobre s saldol v
% FEVOlOCIoNTS DrEser 20es €0 i03 Fila0m inantieros. Lo3 procedemienton MeleCCionaios dependen oel [uitio del
audiior, gue noluye la evalyacion cal nesgo-de gue Loy estadas fmandieros contengan gisiorsiones importantes,
detwon & ‘raude o error. Al efeciuar eta ova'uatedn de rEago, ® Budilor Lome #h contideracion ok conlrgies
infernos relevantes de ja Compahin, para |8 preparacion y presentackin razonable dis bos eslacos linancieros, con
i fin oe disefas procecimentos 08 audtona de aousrdo con las CHCunslanciss. pero no con & propdsito de
BHOTEEAE UNA opiridn sobre laefectividad del contral inferno de fa Compafiia. Una suditoria Tambidn mcluye b
valLBCHST 08 . [o5 DNNCEIoE oF Conlabllican JpiCad0s $0n MNTODSIcs v 3 las estimaciongs contables réalizagas
por ‘e gerenc son razonables, asl coma und evaluasian de s presentacion genaral de kot estadas linanceros.

Consideramos gue L evidenc iz de duditoria gue hemos obtenido o3 suficiente v Apropiada (ara Sroporgionar una
Base piva nudtica 00N g sucilosia.
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Bases para la oginidn calficada
[Besviacianes en la aplicacion d& Normas Infernaciones de Infermacidn Financiera

&1 31 oo geciemibre de 2015, W Compafia presenta une insuticencia en gstmacidn ak cugnlas por cobrar de dudosa
rgcuperacion pof LS5 &, 027,000 cargo gue oOrmelponde o etectos no Fegistiaons en alos anlenoded. Asd |ambidn
21 estann Oe *edullados del alo 2015 ncluye estimacionss de cuprtas par oobrar o8 dudods recupsracidn por USS
TTE000 v orowisidn of $esirod oCurmidos v N0 fepariados por USS4b4 000, regitlros cue debefon redlzarse
con carge a resuliados de dhos gnlerores. Debido & io-anlerior e wiilided nete del pjercicia -se encuesira
subestimacs 87 US5 1, 240.000 v ¢l palrmomo sobrestimado gn USS 6027000

Dipfnidn caiilicada

En rusiira oonidn, Siceplo por 04 dfectod del Sunto SescTito on el prrato 08 bases pard I opwin calificada o
auditoria, desviadidn en la apheacion de Normas Internacionaies de informacidn Financiera, los estados financieros
menconados #0 e paftalo primens, presentan rafonabiemenis, en fodos o4 aspectos importantes, ia siluacids
financiers de Medicing para o Ecusdor Medlecuadar Humana §, &, al 3| de diciempre de 20015, ¥ io% resultodos 2e
S DpEraconss, lod carbios en @l calfemone § sus flgos or eiedlivo por &l afip terminado en esa leina, e
pantarmigss con Normas Infernacionales de Informacion Financiers.

Dtros asunton

Lo eriddos Tinencierosal 31 ge diciembre de 2014, 1 de enero g 2004 y por &7 aflo beomingdo en oss Techa, anjes
e oy austes detalados on W Nola &, Tuiron Suditados por olros audilores, guienes emitieron con fecha 25 de
mays 2015 ung opinidn con saivedades, por imitacidn ol aicence por ng haber obbenioo documentacon soporfe
suficiente Je cuentas por cobrar Lafjetas do crddilo. anlicipos a provesdores v ot ras Cuenlas por cobar por un todal
ge LSS 3,499, 778,

Como se delaila on la babs &3 'os estagos hinancerds adiuntos, durante & afo lerminado el 31 de dickembre de
2015 I Compatia oetermnd auiles gui ateclan a 0% 5algos de afas antarones ¥ como resultaco de dichos
ausied, los  mpories comparativas pard los periodos antenares se han modficado siguendo ol Imearsenios
pitatlec s por las Narma Internacionales de |~ ormacion Tinanckena (MIC #8), Como parle de nuestra auditoria de
Los #slidos financiéros del afo 2015, tambidén audiamod los sjustes descritod en iy Nota 6. gue fueron splcados
pATE repEDTeLs o5 ostadod financisros del afo 2014 y ol estado do siluacidn finsenciera ol 1 de pnercde 2014, En
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nuastrd opirids, 1abes AjUstes 0N apiapiados ¥ han sido aplicadas correclarmente, Mo fuimos confratados para
3ugil e revkld o a0 icAr cusiguisr prodimeenld tobre lo% estacos Yinancieros del afio 2014 v estado die sitwsrcdn
Fingncieraal | og endro de 2014 ge 2 Compafia, uard oe ios sjiusies desonios en (& Nota & v, on CONSeCuencia, no
EATRRAMOE wnd opinon m oualguier piro tpo de seguridad sobre Lales estados finandieros tomados coms un bedo

Einst 8 You g
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Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de dicembie de 2014
Expresado an Ddlares oe £ LA

Agitvp

Acttéo corrienie

Efsctive y equivaienies de ahactiva

Dmudones comarciaies, meio

irag cugnis por cobrad

impLesios pod cobrat
Cumnias por ootear & enfidades relaconadas, nafo
Gustos pagados por ardicipatos

Actwos disponibies pars la venia

Dtfos ackwod comantes

Total dal active cormenis

Astive no cosrienle

Propiecad, muebdes. equipas y vehiculos, neto
Acivs intengibie

Inversiones 9 acoones

MhpuEst dilerion

Total ded active no corrianbe

Totz! ded active

—Tqm Aty €

Pabio AMbuia

Reprasantints Legnd Gurente Finangers

Al 1 de energ

Wota 201E 2014 e 2014
(Aeastsbiecido  (Reestablecida

Hota (8] Mol {8])
a8 A0, 043 1,140 Vi, 855
g B,309.415 5 504, 334 4 583,150
i [1] 2. 170. 704 2818 553 3 B ray
i A3 568 457 B0 ot B
1 19,743 138,995 233543
12 283221 573419 183,123
. . 8. 7T
L5541 253 880 W03 504
9,067,237 STESS74 10483514
13 1,003,274 1,078,073 et 052
14 2,350 807 25605 033 4,772,161
ERE.001 - :
2 {g) Br 244 8D 358, 558
4,306,871 4,082,066 3,782,781
13374110 130T 840 14,366 395

Karen Valkmo

Las notas qui se aduntan son pare integrame de oslos estados Snencioron

&bt

Taroaa Cendioy
Contadors General



Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana 5. A.

Estado de situacion financiera

Al 31 ge dicempm de 2015
Esgropads en Dbdares oo E U A

Paalvo y pairimonio

Puslva corrients

Hobregim

Obligeciores ARARGOraE

ACTesdn s COMENCINSS y (I CLEnias D Dag
Cuentas por pager & entcsdes Miaconadss
Banaficics & empleados

Imipuasins gor pager

ingeman difendo

Provgiones

Total del pasiva cormrlante

Fasivo no cofrents

Oiinlgacanes fnpnceres

Cunnlas por pagar § pnidades, ielaconacias
Banaficios a emplsados

Total dei pasive no corrianie
Total del peuive

Pairimonio

Copiial eeritido

Apona pars fiures capralzacinnes
Ronenas

Raduiados acumutsios

Tetal patrimonic

Total del pasivo y petremonio

3 ) aMois fe €
Paio Mg T Kawen Visleo -
Fearesontants Lagal Carente Fi

3(a)
1%
16
1
1w

18
18

15
11
17

22 (m)

&l 1 de enere

2016 2014 de 2044
(Rasgiablacide (Resatablesido
Miata (&]h Hota (5]
1,481,373 BT 258 -
2.3 16359 1634 926 14391562
79,104 1 805 481 2812 905
1800 504 1,851 058 4 451 83T
A4 568 356,002 109,585
170,824 125849 123817
T TIT 827285 M
18178 1,954 S 1,000,500
BAIITID 8343354 10384077
1,408 024 1,853 331 5,188,535
5047 10T 57T 135168
122463 106,380 722
2,013,534 4,813,088 BAze 428
11,747,284 13156482 16820482
3168611 3, 188611 2021611
= £ B,012,000
205 EED 208515 E0R.516
{1 Bad, 4% (2 ,660,638) {5,797 284
1,826, 86 TIT.A88 {1,584,158)
13,374,198 13873,540 14,266,298

Las notas que se adiuntas 500 pare indesrants oo estos estadon finsnceros.




Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A

Estado de resultados integrales
AL3T de iclembre de 2015
Exprésado en Dolanes de £.L0 A

Ingresos por prestacn OF MNICOS 08 Medicing pre Pagads

Resrnibslzos por abenciones médicas

Resafie por snsbion Dourvslos y no finporiacios
Cioals por roperiura do nesgos

Gaaton adminisbialivos

Gasioh Oa vontad

Oros mgr=sns

Utilidad Dparacional

Gastos inancarns. nelo

LHilidan amies de impuesaio a b renls

mpuetic &8 renin
Uiiidnd despods de mpussio o s renta

Otroa resuftados integrsiee del afio
Gashafog sissral

Resuitados inegrales ded afo

L35 notes que 58 sdhuntan son pae miegranis de selos esadol Inencioroa

Karan Vallga

Captenin F

15

21 (a)

2018 2014
35,357,406 212433728
[200356,267)  (16,4608,504)

{B23.005) 1704.558)
o709 (20,147}
{8,258, 830) (8,267 674)
{3,600 ,857) (3,761,881)
212 881 sigmT
2,528,148 2,184,438
{1.900,488) (1.022.152)
1424881 1,962,284
(50 ABa) {180 GNE)
18,207 71,6548
BAaz9
527,036 871,648

5L

hmnrﬂnﬂw

Contadora Gensral



Medicing para ol Ecundor Modiecuador Humana §. A,
Estado de cambics an e patrimoni
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Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

1,182,284

210,047
214 487
Ta0,000

LREE
194 B35

[1.606 074}
1 2
|508 834

B e
23 Tha
JudE 14E}

{1,007 S04}
{2,709 230}
25311

116, E24
253,075

01,036 47|

[425,31%)

15,555}

ji30,558)

BT 256

1,300,000
B9 434
[A60REF)

2485000
[904,B17)
41.304.514)

1,094,778

FLEVE

T4, 355

1.940

Estado de flujo de efectivo
A137 do diciembre de 2015
Expresado en ODdares o E.UA,
T
Flujo de sfactive de pclividases di Oparesioe
Ut &® ansds &2 fPaunsio @ la renda 1484 651
&justes gars goncilizs la ubiided snles de mpusin & s renls £on ol
afctive nals grosists porr (uillzaco on) e aotvidades e operackan
Desped @0 184 878
A i acaen 214 ALY
Prossiin g deenmg os cussiag poraehar neis TIEE5E
Baneision o lagy sl 8,831
EinEaros coeradng ¥ 0o reponssos B9 0
Cambion e §etiven — [aurmesin) disminueidn.
DEdinies (omenalee [GEE 840
(Cdran Cuerdas por Cobim ALRLY
|rrgdimsian por cobrs [Fanesa)
Cusnmg pet sobeas o enhdadan mikconadin 8252
Cashos pogadns poOr B0 25 108
LATGE 30nYGe conts e {72853}
Camblol de padhvod - aumants (dismeuosing
ACTRSI0E COMBGARE § CDE CURmiks [or sagar {BTEITTY
Cusnian por paget » echcade s réldsonates [ ]
It P sagar 44, 57
Ingeeso Delendo {81 598)
Benafcoe g smpletdos 1,851
Eforiive nabo provists por [viizeda en} las actividades de apesaalin 2,7 06T
Fiujo de sleciie ce las actividades di swversian.
Adanmme ge poopiednd eesbled, SqUap0s v eEheCulon [RELE ]
Bman on propaded musDies eQuipoa ¥ venicuion 13342
Adrinres acivos inangiie 12.737)
Ik Faa i ASErE L (1= Ll sl
Elective nefo jutillgade e sctividades de wearaidn [EFERERT]
Flgjo da sipctive de lns scihidaoes de Ananciamlanio
Sovagen EM $1T
Aporiae 2 luseran caprbdipnsanes >
Pigo: okigationas (1,700,210
It e [A72BET)
Presisros recbsios de sompefias idlesenade 100,00
Imigresmy pagasat felocKinkead [RLEE-13H]
Figes prishames & oompah s anonmas 1,270,882
Elective meto {utilimde ) provisio pof 2o Betividades da
Fma-clenledn (2184 230
IncrEmenso {diEmmuciang skt g efecivo y squivasentes de efactiva 5B 303
Aancos y sguvaenies 0o sfecive
Baudd @l e 1.140
Saka o *na 40,543
Pabin Allnga ki Ten Vaes
Aapresermpbe egal Geeprae Finendani

Las notss gue 5@ Bolunian son pare integrente de estos pelacos inancens

&b

Temesa Goday
Cenladans Jenanal



Medicina para el Ecuador Mediecuador Humana S. A.

Notas a los Estados Financieros
A3 de diciembre de 2015
Enprosadas en Ddlnres da E.ULA
1. OPERACIONES
La Compadila fes constituidea el 27 de sepllembre de 1864, Su objstivo ea ol olegar & sus afilindos

prestaciones da aalud, en vifud del pags de colizacionds o aporaciones para ol financlamients de dichos
sanicins de alancidh médica en genral (Mmecanismos de madicing pre-pageddn); sl como B ejecuicitn de
actvidades afinéd o compiementarisg b dicho oheetivo

La Compafiia &8 una subsiiana de Conjunio Clinkco Macional Conclires G A, Quian 68 su principal scoonists
con el 99.84% die paricipacian, En |8 Mols 10 & describan las principales rangaccionss con dichs entidad;
adicionalments, |8 Compafiia mantens un convenio de preslacionss o sarvicos madices con Conjunio
Clinecn Maconal Concing CA. para In plencdn & los afilisdos do la Compafiia, pAncipalments ded plan de
mificing pre-pagada denarmnacs "MelroHurmans™

Los estados financenos han sido aprobados por la Gerencla de la Compariis para fu distibucidn ol 08 de
anerm do 2078 ¥ endn proseniados para aprobacitn de o Junta General de Acclonietas. En opinidin o6 |&
Gemncia de la Compania, los esiadod insncenos Serdn aprmbados sin modlichoionss.

El domichio principal de kb Compafin 5o encusnitra en i Av, Alahualpa OE-198 y Av, 10 de Agosto Edifion
ABC Fiso 6, Quio Ecuador.

Entorno regulatorio

El sistema de medcina pre-pagads fue establecdo condormn ol Decneto Mo, 1570 del afio 1993 y modificado
por = Decrato Mo, 1485 del afo 1884, El Minssieno de Salud o3 o encangado de regulanrar y nommng osls
lipo o= contreios con & fin de garandizar &l devecho 8 la salud de la pobiscidn

2. BASES DE PRESENTACION

Declaracidn de cumplimiento

Los esiados financeros adjunios han sido preparsdos de acuerdo con las Mormas Intemaconakos do
informacidn Financiera (en adelante “WIF), emildas por ol Congejo de Mormas Intermacionalos do
Contabilidad [en adelants Intemational Accounting Stenderds Board “IASE” por su sights en inglas), vigenies
gl 31 de deiembre da 2015



Notas a los estados financieros {continuacion)

Base de medicidn.

Loa estados fnancenod de ks Compania han soo preparados sobee s bose del conto histdioo, con exeepcidn
de los boneficos 8 empleados post — empleo gque son velonzados on base & médodos Bctusniales y las
PIOVESHINGS O SMISIDE OCLETO0Y ¥ NO reporindos Que o vaskoran ol valor presents de W08 COBMOS S3DeTBoos
para cubedr las ssistencias médicaa y gue e delarming en funcidn del pago de reclemos ocurridos an
determnado mes y ki pagos renslizados solie esos reclamos. Lon estedos financieros se presentan en
Didianes o E ULA, ques &5 la moneds o cussd isgal an Ecusdor y monsds funcionasl y de presentacicn de s
Compaia,

3. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Ura descripcidn de les principales polibcas contables adopladas por la Compadia en & preparacdn de los
akiados finpncieros b presents 8 conbinuacin

a} Efectivo y equivalentes de sfective
Efeclive #n bancos mcluye aguelics activos financieros liqudos. Los sobragires bancarios forman pares
inisgranie de ln peslicn ded slectivo de s Compafils ¥ son presentados come pasivol cormentes on el
estado de siuacdn Enancior y el saldo de la coonts de bancos Buclla constantemonie de deddor &
agrastor.

b} Instrumentos financiens

Clasificacién

La Comparfiés clasBca sus achves Branciohos: &n 88 siguenios colegorias: "aclves linancieres & valor
razonable & Irvés de ganancias ¥ pordidas”, “presiomos y ouenlas pof cobirar, "Bctivas finanoeros
manlencies hasla su venomienio® y “sctivos inanciercs disponibles pera a3 venia®, Los pegivos
fnancsems 3 dasfiean en las sagulenivs calaghnag. “pashvos Gnanceros B valor razonabis & raves e
panancias ¥ pardidas” y “olros pasivos financieros”, La dlasificackin depende del propdeto parm of cual
B ndauinenon los activos o contrataron bos pasivos. La Adminimiracin determina a clasificacion de sus
acinégs y pashvas financisros a ks fecha de su reconoclmiants inicial,

ALY de diciemisee de 2015 y 2014, I Cempariia mantuvo aclivos financiens solaments en o calegoria
Fréslamos ¥ cusntas por cobrar”. De igual formia, la Compahia sclo maintuvo pasivos financienss an ka
calegona de *(fros pasivos financieros”, Las carmclonsiiced do los refendos mstrumenios Enandeos
sa pxplican a continuacsan;

Présfamos y cusnias por gobrer. represeniados &0 ol o3tado de sluacion financem por los deudomns
comarciales ¥ cuenias por cobrar & enbidodes relacionadas. Bon aclivos financieros no dervados que
dan derscho & papos ljos o delerminables ¥ Que RO Cobizan on un mercds aclive, Ba incluyen an &
BChVe comenia, exoEpio PO 08 de VBRCETRENIO Mayer & 12 meses coniados desde in fecha del ostado
3 situacion inanciera.

Oirps pactrend Fransenod: epreseniados en o sslado de siluscion financiera por prédlamos bancanos
y obégaciones nancierns, acreedones comerciales y Olras cuentas por pagar y cuenias por pagar &



Notas a los estados financieros (continuacion)

compafiisg relscionadas, Sa incluyen en & pasvo comiania, excepto por los ge vendmiento mayor s 12
mases contadas a partir do le fecha del estado de siluscidn Rnanciera.

Reconocimisnto y medicion inicial y posterior
Reconoclmismnto

La Compahin rconboe o aclive o paslivo financiern en ol eslado de stuscion nenciera a la feche da
k2 negociBodn y e reconocEn CuRndo Se compromalan & comprar o vender el activo o pagar &l pasiva

Medicién inicial
Los activos y pasives financieros son medidos inicialmente a su valor razonabilo mas cuslqusr costo
atribuible o la rssaccidn, quia de e algnificative, es meonocido como pare del activo o pasivo, slempne

que &l silivo o pasvo financiero ng &sa designado como de “valor razonobla & irvés de pardidas ¥
ganancias”. Con posterionded ol meconocimienio inicial la Compafia vaioizs los mismos como Be
descnid & Donfinuacitn:

Medicién pasterior

Préstamos y cusntas por cobrar Poslenos a su reconagiméenis inicial se midon al coste amotizads
aplicando o méodo del imerds sfoctive cuandd 8l cradito se amplia mds a4 de las condiclonan
normales do oréddn. En espocifico la Compafils prosents ins siguieniss cupnias deniro o8 DBl
CHlanONE

(1} Deudores comerciates; Cormosponden pancipalments o kos montos sdoudados por dientas por ko
contriiios de medicna pro-pagada segun las condiclones establacidas &n lo6 cohiratos raspocilves
o demiil senicios presindos por 8 Compadfiin, sn @l curso normal de los negocios. S5e regialnen &
U wald nminsl gue &8 ppuivalanie 5 SU Coslo amdnlizedn debido & Gue los pleros piprgadon &
clhanibed o superan os 50 des. La coberturs do les poéras de maicen phe-pagads B on goredsl
de wn @o plazo para fa lines corporativa y hastn 1 afic & meses para Ia linda indradual, masiva y
PYMES,

fi)  Cusntas por cobrar enbicades relacionadas: cormosponden a saldos por recuperar ofginadon por
o conbraios de miedicing pro-pagada ¥ oirnos BENACIDS prestados. 56 registan a su valor nominal
U i DOuUvalene & SU COSD pmorizado debsdo & que ks plazos olorgados no Superan lios B0
dias. En aquelios casos que los plazos esiablecidos de pago son mayores o 90 dias, se miden al
couto amortizado, &l cusl ha sido caloulato moonocisndo un intards implicilo con bese en taaas de
esrcade,

Oiros pasivos Bnancieros: Posisnor 3 sy meconocimessio mecial s& miden sl cosio amoicado
aphicando al méiodo de miends alective. La Compaliin presonts bs sgulentes cuontas denbio 8 aals
Cabegorin
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(1} Préslamos bancesos ¥ obligsciones fnancieras 5o megistran inksalmants & au valor nominal qus
no difieran de su valor razonable, poes estan coniratados o las tasss wigbnies en ol morcado, Mo
exgish cosins de FTEnaacconed significalivey nturrdos & momenio de sy conbratacitn
Poatormenis se meden 8l coslo amotzaio pikesndo o mélodo de nlerds efecive. Los nisnesas
devenGados que comespondsn @ préstamos y obligaciones con instituciones inancerms y no
inancioras ulifizadas en &l finencismienio do Sus operaciones v &8 prosonian en el estado de
resutlndos mfegrales, bajo ol rubwo "Gastos financkros, neto’

i} Acresdor por pagar y oirel cusnias por pagar: Son obligaciones de pago por bienes o Sorvicios
sdquinidos de provesdones on ol ourso nommal o loa Negocios. Se reoonocen & su valor nomennl
qus 88 equivalenie & Su coalo amorizado detsdo & que son pagaderas en plaros menores 8 S0
dias,

j#) Cusntas por pagsr 8 entidades relacionadas: Cortosponden principalments a saldos oon
compafiiag relsconsdss onginedos por reembolsos de alencionss mbdicas brndades por asias
compating ¥ OIS serncion Mbconaies pagRderns oh plazos menones o 90 dias. y (resiamos 0
pagandd & la onden onginados por necesidades de fnanciamiento de operackin ¥ que genaran
intardn, Se miden al cosio amantizedo wilizando & milodo de interés elecive. Se reconoce @ i
Walor nomingd que es equivelenta a su cosio Bmanizedo,

Deteriono de activos financienos

La Companiis evalGa al final 08 coda percas ks exslancin o8 evidencin objetva de dolerioro de uh acivo
financaro o grupo de activos finoncwrcs. La Compatie osiablece una provisidn pars péididas por
delanomn do sus activos financiorms cuando existe evidencia objetva de gue lo Compafiia no 9608 copar
de cobrar lodos los iImpores que so ke adeudan, de scusrdo con (05 Brminog ofginales de las cusnteg
por cobrar, chma resuliado de uno o més evenios gue oourreron despues dol eoonpcimients inioll del
activo ("evenios de pérdds”) gus Sehen n impacko sobre los fujos de elociivo estmados del scivo
financern O grups oo SCEves INancencs, Que DUsien o e3bmacdces confinbbamonis.

La expstoncia de dficutades financeras significativas por parte del deudor o anvior que podrian obligar
a la Compafiia a otorgas concesiones al deudor o omisor, @l incumplimienio signifioativo del contrato, al
mourmplimesiio de pagos o mors &n &l pago de inbpresas o dal principal, In probabfosd de que of deudor
enire &1 Quisbra o reosganizacitn financera yio mformacion dispondble que indica gue hay wha
reduccidn madible en o Rjos de efectihvo eiteados de una codem de Bcivos finanCiefod, 8
corgideran indicadores de que los activos rancioios s han deterionds. Cusndo un chanln 58
BNCUENE 8N mora por més de 3 meses, [a Companis susponde suU Sanicio ¥ 50 doje de reconocer (o
ingresacs corfespondientas & dichng ceentas,

El monio S la pérdida 5= mide oomo ka diferences entre of valor en libros de los sctvos y el valor presonie
de los fupcs fuluros de sleckvo osimados (exciuyends o pérdadas credibcas. fuluras gue no 50 han
inournca), desconiados & 8 e de inlerds efecten original ded acivo Bnancer, El vaior en ibvos del
Bolivo 50 mduce y & monio de e pérdida se reconoc 8n @l estado de réalliados ntagrales, A 11 o8
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€]

&)

diciembne da 2015 v 2014 se requend ol regisiro de provisionos por doteriorn de decumentos v cusnias
por cobr pomarciplss como e muesire en la Nota &

Si en un periodo pomeror. el monto de la pérdida por detencmn disminuye y, dicha disminucion so
redacions obyetivament & un fwonio guo haya oturmido despuds di Quid & MeOonocs dcho deteriom,
S rechinE & ol SnG0 0o resuliados ndograles B revedieon 08 I pdidica prviamende neconoods

Bajs de activos y pasivos finsngienos

Un activo financiero se eliming cusndo sxpiran ks cerechos 8 recksr loa fuos de efective del aciva o
8l la Companis ransfind &l Bcive & Un lercer sin retener sustanciniments (os fesgos v benefickos del
misma. Un pasive as aliminado cusndo tas obligacones de la Compafile, ospecificadas en el contrato,
ae han bgudado,

Activos disponibles para In venta
Los actvos desificados én aile calegona se registran ol cosio o & suU valor nelo de reafizacion of que
resulin manoe, Bl oomio histénoo no excede of valor jusio menos kol costos pare efectuar la venta,

Inversiones en acciones

Irversionss en empreiss subiidianas - Uing subsidians es vna entidnd sobie s cual la Compaliis epece
control sobre las politcas y docsiones, ks versiones s leven ol valor raronable, menos cuslquesr
detefiorn de valor,

Fropledad, musblos, squipos y vehiculos
Las parlides de propiedad, muebles, equipos y vehiculos adguindas de lorma separade se econocen y
valoran micialmania pos fu coata,

Después del reconocsmionto micial. la propledad, mosbies, sguipos y vehiculos son valomados al coato
menos i depreciackdn aoumulada y el importe acumuladn o8 [ns pérdides de doteriors de valor.

Bl costo de progesdad, musbles. equipes ¥ vehiculos incluys 1008 108 cosios de adguisicidn mas todos
o coslos noumdos para lo ubicacidn y pussis en condciones de unGonamenio ded aciivo. Son
reconocidas s portidas de propledad. miebles, equipos ¥ vehiculos cUyo co8iD Supers 8 Bguel
estimado como base de capdalizacidn, de acuerdd & |8 politca intema do la Compaliia que constituyen
los valores mayorss & 500,

La depreciackdn &8 calculada on base a ka vida il estimads do lad diversas cases de paridas do
Propiedad, muablos, equipos y vehioulos de acuendo con of método de linea recta. La vida Gtil estimada,
vabor residual y mélodo de depreciackdn son revisados al fingl do ando #a, A manos quo Se revisen
debads 8 cambios especificss en [ vida il eslimada, lag naes anunlos de depreciacdn Son COMo
SHIUE:
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Aden =
Propadad n ]
Muchiea y anssies 10 10
Equipn de compulsciin -] 33
Eguipa de oficing 0 10
Vishaouioe ] m
e & iodadey drmndados ] a
O Adirecl L] T3 33

Low gasios de reparaciones ¥ manienimiento se regisian en resultados en & periodo an que 58
producen; mienlras gue los desembolios por renovacionss y mejoras, gue reseliardn on beneficios
econdmioos hiuros, se capiializan cuando son iImporanios.

Los péschcines y ganancas por in vents de propisdsd, musbles, equipos y wehiculos; se caiculan
comparanco bos ngresos oblendos con el vaior en leos nelo & le fecha de la imnascceln y se inchyen
en il silado de resultadon.

fi  Aciivo intangible {soffware)
Los mctivos intangibles {sofware) adquindos de forma separada se reconocen y valosn iniciabmante por
SU DO,

Despuds del reconocimiento recial, son valorados @ costo menos B amonizecidn acumulaca v el
imporhs acumulads de ka8 pirdides de deteriorn de valor,

L pmorlzacidn es calculads on bass a la mejor esfimacidn de ks vida Ol de acuerdo con & método de

linma recta. La vida dill astmada y &l método de amorizacdn son revisados al final de cada afo. Ui
cambio en k& vide Ol estimads do ks ectivos intangibles, &3 contabilizado sobre una base prospectiva
O W CRTED: &N Bstmaciin

En caso que la vida Gfil del aclive se detenming como ndefinids, no se econocs emorizacon y el aciivo
s eisado al mencs anualmania por detenonm.

La wida OHl de software pa 15 afos.

gl Gastos pagades por anticipados
Las eomisiones noumdas on s emesidn de nuevos conbralos de medicna pre-pagads y b renovacion
oe los ya exstenies, son acivadas y con postenonadad 3on smorlizadss &n kos plaros & vigencia de los
respacihios conbretos. Les comisiones pagadas por @l manienimeento de los conirales de medicing pre-
pogada y demas costos Incurridos, son registradas direciaments en of gstado de maullados integrales,
punndo al ingress genersdo por ks venta ha sido regisiredo ¥ &u recuperacion ha sido razonablements
aanpurada
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il

Que se resdegran on cada renovacitn de conireto y cobertumms entre 90% y 100% de todos los gasios
mcwmidios on el ialamsenio mienines dure & enfBrmecad.

Fara oste tpo de conlratos los senvicios de medicing pre-pagada son roconocidos en & ingrosa, de
forma proporcional duranbe of perisds de cobertura, L porcidn del ingreso guo coresponds 8 panosos
de coberiurs Ao INCIBGoS, S8 fEgRlfe 0OMmo un paEsve pof ingreso o devengado. Los ingresos se
prosentan en & ealnoo do resuiisdos inlegrales.

Impuesios
El gaslo por impussio & la rents represonts & sums dol mmpuesls 2 la rents por pagar comiente v al
imipLe st difends

Lnpugste comenia,

S0 basa an la ulilidad grevable (iributarin) registrada durinte & afo. La ublided gravable difiers de la
uthidad contable, debids a las parlidai de ingresos o gasion Imponibles o daducibles v paridas gue no
werdn gravables o deducibles. El pasivo de la Compafia por concepto del impuesto coments sa calouls
ulizando las teass fscales aprobudias al final de cadn peiodo.

Imouesios ditendog:

So reconoce sobro las dierencias lomporaras determinadas entre el velor en libros de log aolivos v
pasives inchudos on los eslados financioros y sus bases fiscales. Un pasivo por mpuests difendo se
moonoce genaméments pars Indas (s dferenciss lemporaios imoondios. Un acieg por enpuesic
difarido se reconoce por todss las diferencias tempormanies deducibies, en lo mededa &n Que resulte
protabie que la Compatia dispanga de willidades gravatles fuluras contra s que $& podnia cangar asas
diferencias lemporanss deducibles,

Los aciivos y juiivil por mpuessios diendos e miden empisando a5 (s fiscaies oup 50 espers
tidan de aplicackn & el periodo en &l gue ol acivo se mdlkce o ol poake 88 cancele. La Compaifia
pompensa aclives por impuestos dferidos con pasivos por impuestos diferidos =, v solo & bene
raconocido egalmante o derecho do compensados, fronte a la misma autoridad fiscal, o (mportas
reconocidos &n &8s partidas ¥ I Compariia Sene in inbencidn de hquidsr sus aclivos ¥ PREIVDE ComD
oS

\mouesics comentes ¥ diferidog
50 raconooen ooma mghese o gasto, ¥ son incluidos en ol resultess, excepls en la medida an gue hayan

Burgido de Une IrANsacCidn 0 SUCERD gue e reconoco luera del resultads va sea en obro resullado
imtogral o deectamenie on & palnmonsd. &0 cuys caso o impuesio tembedn se feconocs fueos del
regyilnda.

Pélizas de seguros de excesos de pardida

Li Compania manliang suscriio un conifmbo de roaseguro para cubnr ko8 foegos asotiadod con [os de
medicing pro-pagads con sus dientel. Las condicionss del ressegurd esiablecon un limite de cobartura
onual de hasta US30TS 000 por pasgurado sobre ol sauceso por molamos presentadod por sobre
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h) Oiros sctivos comienios
La Compafiis manifone recursol o electivn restnguoios. sn insliiucones nancicras, Ques Cofmesponden
0 necusos de efachvo pam garanlcaar & pago de obisgacanrs nancieras, bos cusies sa preseninn Como
Cfros activos comienbis.

I} Contratos de modicing pra=pageda

La Compadia amite contrabos (madicing pre-pagada) que trmnaflaren el riesgo de seguro de los sfilados
hacia la Compafia, Como regls general ta Compadin define el nesgo de seguro significativo a |
posicad de tenel qua pagad 8 los beneficianos anie | oourmencia do un fesgo Sseqursdo de Bl Menos
10% mds de los beneficos normisles generados @ no 88 produjers o evenio. L evaluncidn pars
dolermna’ 5 uf Lo 5o contrplo hens NMmersD un NEs0 o8 soguio sgnificalng es eleciupdn por coda
confralo de forma indsidual. Al 31 de doremibre de 2015 y 2074, la Compafia manienis coniraios con
coberuras de coro y lamgo plaso

Lgs conlraios do modicing pre-pagada que emite a Compafia se clesifican on dos calégorias,
principalmente dopendiends di la duracion del nesgo cublaro; [} aguelios coniratos qua HBnen uns
cobartura de cancer y que ganaran obhgaciones de largo placo pora la Compariia, v (§) aquallos gua no
tienen dichas ooberlures y gue cubren a los afiliados por riosgos miaciohados con Is ooursncla de
enfermpdades Gue lenen cifstiorsicas ambulatonias U hospitManas gue No generan chilghtonos on
largo plaro pars & Compatio

Los pasivis relacionados con dchos confratos se neconocen en & estado de situacidn fimancien
cusndo los contrelos sstdn vigentes, eso sgnifica que ol afisde he aceptado formalments as
condiconss de la cobarlura ¥ e ancuentra al dia an sus obligacianes con ks Compafia.

Coniratos con cobarfuras de corto plaro
Esle bpo de condralos companisn & los sfiliados anbe |6 ofmrencis de un evenio {snlermeded) cubleno
¥ gue no se defina como una patologia congénita Yo pre-skstents, epidermias o pandemiss. Esis tipo
de contralo esia disefindo parn cubnr a los alfliados ¥ COMPONRGNcS por LN pomeniage Gus va del TI%
&l 0%, luego de gue Sa ha cubserio un dedocbie que &3 legmdo on cada penodo de rMnovicein dol
conirato, que de forma pinenal &8 de un o

Para esie fipo de conirelos koa servicios de medicng pre-pagads son reconocidos an ol ingreso, de
forma proporcional dursnts ol pariodo de coberiura, La porodn del ingreso que corespondd & pariodos
de coberdurs No ncados, B0 PEgEED COMS UN PREIND POF INgreso no devengado (ingress diferido), Los
iNgrosos S& presentan on ol entado de resultados misgralos.

Contratos conl coberuras oe largo plaro

Eate po de coNDBDg cOMpanaan & s scegurados anle I otumencs de un evesiio [Chnoir] cubeeria §
gue no se defing como uha patologia congénita wo pie-inslents con excepciin de tralemionios o
esiudios expermeniales, spsdamias o pandemias. Esie lipo do contratos estd disefado para cubiir & los
ahliados ¥ compensarsa por momnios ilimiados en loda Is vida, deducibles de hasta USE5,000 anualas
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£25.000. El contrado de reasegun o8 considerndo un contrelo de seguro ¥ 5 apics i misma politica
de reconocimeento y medicion. El cosio del coniralo 0@ Malegum 3 reconoodo on ol estado de
resultados integraies de forma [ingal en funcidn del penods de vigencia. De scusndo & las condiciones.
del reasagurs ko beneficios que ls Compais obbens del roanegurador en kB recupamcion de cosios
de regmbolecs v siniestros son egabisdos en los resuliados siegrales del pediode on que lales
beneficion son noaptados por ol reasegurados, su monto pusde ser medido de forme confiatie v su
recuperabilcisd o518 rmronablemenis asegerads

I Obligaciones financieras
Represeninn pasios Snancenss qus 1a econocen inicalmeands & su Yalor mzonable, neto de los cosios

de |a irenssccidn incurridos, Eatos préstamos se regisiran subsecuentamente & su coalo amorizado;
cusbyuier diferencia entre los londos recibidos (nebo de kos contos da franssccidn )y sl valor de reambolsos
s& reconocs on o estads de resulindos durants & periods del présiamo usands & mélodo de intends
efective,

Las cbligecionea financeras 58 closfican como pasivo comonle & menos que s Compadia IBnga
derethg incondicional de diferir ol pago de la obligacidn por lo monos 12 meses dospuds de s fecha dal
astadn e sluacion financiara.

m] Impussios
El gasio por impuesio a la enia ispresenta s soma del impuesio a la renia por pagar comenie y o
impussin dilendo.

n} Provislonss

Prowseibn de moemboizos’ Los coslos por reemboisos relscionados con esios servicion son recondtidos
&n &l esinds do resullsdos inlegraies al momenilo &n que 50N conocidok ¥ &n bass B la mejor esimacion
deponible 8 momento de calcoler diohod valores. Solo 8o retonocen ol comion por meembolsos
ocuTdos hosta la lecha de cere, inclusiee = esics no hon sido reporiados adn o s Compaiiia. Ls
Compafin gatema &l valor de [os codlos de loa reembolscs pendientes de pago on funcedn de i
informasion provista por bos affindos v [os ajustes propussios por acluanos ecnicos vy audiores medicos
gua analyan caso & caso los dooumenios y demds respalkios para establacer sl monio firal de prowvsion

FAepora pars vesoims Fopmeios ¥ no eponiados sdiponaimente para lod evwenlos que habeends
oo B celme no han S0 N eporiados por ies allados, 8@ esiablecs una pRosviasin en funcion de
Ia evobucian de ia sinvestrakdad histdrca clasificada por maa de ocurmencia. mes de AViSo ¥ mes de pego,
identificandn para cada periodo &n éatudio el valor de squelos svantos que hablando ogurrido en
parfodog ANbenores fueron pRgRdon con postarondad para astimar ol difersmisnio &n ol pago de dichos
evenios v con base en tal informiscidn provectar &l valor ilime de provisidn nocesana pars atender
dichos eventos Andlisis eleciuada por un actuado coniulor independenls gue dolesming = pesivo 8
reopors &0 8 esiado de sluscidn Bnancera, [ vansodn del afio &3 resusiado & los resulisdes del

Serac



Notas a los estados financieros (continuacion)

o}

Banaficios & ermpleadon

LCodo olazo;

Son beneflcos cuyo pago s liguidado hasta el ¥Wrmino de kos doce mases siguientss al cere sl
perinda &n of que kot empleados han prestado os servicos. se Meonocernin coMo un gasto por & valor
{sin descontar) de los banafclos & corto plazo que 58 han de pager por thles aarvicios. Como parte de
s benafcios da coro plazo se ncluye la participacian a frabajadores. que se calcula mplicando al 15%
sobre In wilided contable, B afecio se cargs o kos resultados del afo an los gasios 96 admirstracssn y
vanta segun cormasponda.

Lag provisionss por bonificaciones de cieros empleados son caloulsdes én funcion do su desempefio
para &l penodo de anero o diciombhe de cada afio v es cancalado en & siguionte Bfio.

Lagopiarg

Lz Compafila, segin laa leyes isbomsles vigentes, mantiens un plan de baneficios definidos que
comesponds & un pln e jubdacdn patronal Que 58 egisira oon CApo & meullados del afo y Su pasheD
represenia o valyr presenie de la obligacsin a la focha del esisdp de sluacidn financera, que S8
delemming anualmanis con base a eshudses achaniaies realizados por un Do Ndopandends. wsando
& mélodo e unidad de cridito proyectado. El valior presente de las abikgaciones de beneficios definidos
a8 determing descontando los Fujos do salda de efeciive esbmados usando la tasa de nlerés
delenminada por & panio,

Reconocimiento de ingrosos

Comprenden ol volor do la vants de confratos por senvicios de medicing pre-pogada, nelo de impeesios
B les vonles, rebadas, descuentos v [asas, Se reconocon cunndo U impors s& pueds medir
confiablemanie, os probable que beneficios econtmicos fuyan & la Compafia,

Eon reconocidos an los resullados del afo 8 medida on gue 88 devengan los séernicios prestados. B
devengamignio 8o esiablece &n bese al perodo de viganoia del coniralo oue cubre el mencionado
sanicio, Cunndo un chenie 58 encuentra en mora por mis do 3 messs, |8 Compadia suspende su
SOTACID y 30 Dojh de reconocer |08 INCrEs0s coMEsponGeonics @ dichas cudnlas,

Ingresa Diferido

Los ingresos provenenies de contratos de prestaciin e senicios de salud y medicing pro-pagada con
faciuracidn anual B8 Feconccen mediante of devengads mensual de log valones fachrados al inicio de
la vigencia dal contrala.

Costos y gastos
Los coalos y gaston 5o regisiron & costo histdnico. Los costos v gnslos &6 riconocen a madida qua son
incurrichos, indopandiantemantsa dé la fecha en qua se haya realizeds ol pags, ¥ 48 registran en e periodo
&S CErnant & al gue 58 Sonocen,

10
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&) Participaclén & trabajadores on las utilidedes
La partipacidn & trebajadores en lns ubbdades so regisira &n los resultados del 5ho como parie de los
cosios de pemonal y se calculs aplcando el 15% sobie s vilidad contable.

i Ewvenios posieriomss
Log evenios posbenores &l clerme dol ejordicio gue provesn informecidn adicionsl sobre ka estimacidn
finenciera di ln Compania a i feche dol eslado de sliisciin financiers (eventos da ajusia] son indhudon
en los estedos financiercs. Los ovenios postencres importenles gue no son ovendos de musts Bon
EXpREEion B nolad 3 los esEcos Francioros.

uj Clasificacidn da partidas sn corrienis ¥ no comiants
La Compafiia presenia los aclivos y pasivos en el esindo de ssuacion finenclorm dasificados como
cormnies y fo oormientes.

Un acivg &8 daséice comp cdmenbe cusndo i Compafin

=  espera malizar o acivo O e 3 nencdn 08 Windero o CoNBETIED @ U oot normal ol
oparacian;

ranfieng ol acivo principaimenio con fines de negocinckdn,

s gspers realizar o aclivo deniro de Iog doce messs giguionbes despusds del penodo sobre & gue s
infarma, o

= ol actvo gs efectivo o equivalonts il efectivo a menod qué éate 58 encusnin resiingido y no pusds
sa¢ mlercambiado m uilirndo pira cancelar un pRAVDO DO Un peTiodo mineTe de doce Meaee
cespuds del clerme dal poriodo sobra el gue sa inlorma.

Todos los demds acthos se alealfloss come no cormanta,

Uin pasve & diasifica como comanto cuando Is Compaia

=  caporn ejusdar of pEsivo 8w Oclo normal de opaTacn.

manhone of pasheo principalrmonis con ines de negocincdn;

&l padivg dabe liquidarss deniro do los doce MEsos siguientes & la fecha de cere del penodo
acbrn ol qua s informa; o

s no bene un derecho incondeional pars aplazar ln concelscldn del pasivo durante, al menos, los
doce meses sguesnies § i locha de cerre del penodo sobre & qua s@ infarma

Todos los deméds pasivos se clasfican como no Commiendis,

4, USO DE JUICHOS, ESTIMACIONES ¥ SUPLUESTOS CONTABLES SIGINIFICATIVOS
En i aphcacion de les poliicas conables de la Compafla, las cuales se describen en la Nota 3, |n
adminisiracen debs hacer juicos, BSiMacones ¥ presunconss sobre los imponoes en libros de los aotivos y
PESHDS QUE BpMITISTETE N proveenen 00 otras fuenies. Les oslimpoonss y jLation asocados 52 hasan on
la expanoncia hslbnca v oiros Tacionss quo 50 CoNSErsn como felevanies. Los resultados reales podrian
difanr da dichos estimados.
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Los estimncionss y jecios subyaoonbes Se reviesn sobre una base regulsr, Les revisionss & las estimacionss
coninbles se reconocen en el porindo de e revison y periodos fuluros & s revsion afecis tenio al pariodo
nciunl oo @ penioaos subsecueniis.

Eabmagones v suocscionss:

Lo suposicionas relacionadas con ol hiuro y obras fuentes cloves de eslimaciones de incertidumbres a la
fachs de ciorre del perodo sobee of que so informa, que Benen un allo fesgo de ocasonar ajustos
significalives sobre log iImportes en libros de los aolivos ¥ o8 pesivos durante & proxmo ejorcigio, oo
describen & conbnuackdn, Le Compafiia ha basado sus supomiclonss v esiimacones considorands los
pansmeiros disponibles al momanio do la preparacdn de los estados financieros.

+  Delerioro de activos
A ln fecha de oeme do cada paviodd, 0 an aguela facha Que M8 Conlcss necesano, 50 analis el yakor
da loa activos para detarminer & axiate algun ndicio de que dchos activas hubieran sufrido una pardida
por deteriorn. En caso da que axinta slgin indicio se realiza una satimacidn del importe recuparatie da
dicha actvo., 50 se Irats 98 acolivos identificables gue no goneran flujos de efective de forma

indepandienta, sa eslima ks recuparabilidad de kb unidad genaradora do efective o |a que portenece al
mcdiv.

Delermenar & los acthvos han sufido detenono implics o cllcylp del valor &n uso de las unidpdes
penaradoras de afectvs. El caloulo del valor en =0 reguerne gui in Compadia delerming los flujos de
ofaclivo lutures que deberian surgic de las unidades genamdorss de efeclivo y una (Bsa do descuenio
apropiads pacs calcular al valor prassnte.

En ol caga de gue al inparte racuperable sea inferior al vaker nebo an oros del aciivo, ag reglatra la
cormaspondisnie provision por pérdics por deteriono por 1 diferéncis, con cargo & resullados,

Lins prdides por deberion eoehoddss an un Scthvo on peiicdos anisnomns 500 overlidas cusndo 50
produce un camben an s estmacones sobre 5 impois edupaibbie moementando & valor del aciho
con abono & resultados con &l limite del valor on s gue o acivo hublera Emudo 3o No haborss
riconocdo fa pérdida por deterono.

Durante el afo 2016 v 114, no 8o han defectad indickos oxernos & intemos de delarion.

#  Propiedad, musbles, equipos y vehiculos
La Compafiia revisa la vida (8 estimacia de propiedsd, musbles, equipos y wehiculos 8l final de cads
pirodo anual. Durants o8 ahos 2015 y 20714, Is Adminisirecion cetiiod ks vida Ol do S0 sclivos. Uin
dotafta de las vidas (iles se muesitan en la nola 3.

=  Estimacitn para cuentis dudosss de deudores comarscinles

La provisidn pars deudores comerciales por cuotns de conlrados deo asistencia médica y nofas de
cobranza de clientes indhiduales ¥ corporalivos, so conslibeys para cubrir eveniuales pdrdides en 8
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Notas a los estados financieros (continuacion)

realiracon de las oemas. Led cuantss por cobrar vencidos originaces. por & o ondinanc del negooio
dirbaran provesanarse O SCustio Con |3 sepeenic: fahiy o onlgpleded-

L provisidn requerds pars deudores comarciales por cobrar &8 registra como gasto en los resultados

dal afo
Para los clienies
eorporatives ¢ Individuaies
D 0 @ 30 dips 0%
0= 37 2 60 olas 5%
= 67 2 50 cian B
G 371 a 180 disa il
O 181 3 380 dinn 5%
D 381 dises en ddeianta 38.5%
¢« Impuestos:

La daterminacion de las obligaciones y gasios por mmpussios requlers de interpretacionss o la leglalaciin
irbulana aphicable. La Compafia cuenta con asesoria profesional an matesia tribulania &l moments da
inmar decisiones sobre asunios inbidanios. Aun cuando i Compafila congidera gue sus estimaciones
&n rrakedta tribulans son proetaentes. conservadoras y aplicedas en forma consistents an oe penodos
reporiades, pusden surgr dacrepancass con & organsamo oo condrol tribulana, &n k8 iInkerprelacedn oe
normas, que Suderan RQUBN” oe ajushes por IMPUESIos en o fuluro

+  Dbligaciones por beneficios 8 empleados a largo plazo;
Bl valer presente de [as obligeciones de planes de penaldn 86 delermina madianis valuscionss
peluariales. Les welupciones acluarales implican varlas suposleiones gue podrian dileds de los
aponiecimianine gue efeclvamente tendran |ugar en al fuluro, Estas suposiciones incluyen; |a
determminacion de ks tasa de descuento, los sumenics salenakes futuros, los indicos de mortalidad y los
aumenios fubsos do las pensiones. Debido a la compljidad de la valuacion, las supbEciones
subyscenies y s nabaleca de brpo plaro, las obligaciones por benelicios cefiidos won
extremadamanie sendddes b 0% Cambios en estas SUDOUCKN. Todas osias SUPOSKONES S8 NeviEan
a cada fecha de ciarme del periodo sobre of que s& nforma.

Para la determinacidn da o tana de descuents, &l perio conaiderd las lasas de interés de bonos amitidos
por al gobierna, &n vists de que on Ecuador nd ekdsbe un mercado de valores amplio: segon Indles al
pdralo T8 de la MIC 18

El indice de monshdsd se baga on las tahiac eométnces de sxpanancia ecuaioiana publicadas por el
insiituto Ecusionans de Seguridad Socsl (IESS) segin ALO. Mo, 850 del 28 de agosio de 2002 Los
aurnenios fuluns de salavics y pensiones se basan en os Indces de inflacicn luluros esporndos para

al pafs,
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Erovinignes
Dbidds @ las incertidumbres inherenies & las esliimacionss necesarias para delerminar gl imporo de las

provvisoned, s desembolsos reales pusden diferr de los imponies reconocidos ongnaiments pobie i
hane o las estmacones eallfadan.

L dederminacion da [a canlidad » provaionar ests basada & la majod estmacion de los deasmbolsos
QUi BEFA NEcESAnD pagar pof | comespondiente obligacidn, tomando en considermcidn bods @
infarmacion disponible & @ fecho del periodo, incluyendo la opinidn de expertos indepandientes lales
comn paesores legales y conmaliones,

s  Provislén de sinfestros courridos y no reportados
L provigsdn cormesponds B Bousios reciamos ooumdoes y no eponeasos pof los dientes wo prestadones
mbdros Iof cuales S8 encuBNbEn pondienies de pag0 hasls i pretentaciin 8 conlommidad de la
Compafia, de todos los documentos solicitados pars susientar ios reclamos, en base & ks condiciones
satablesdas en los coniraios do medicing pre-pagada, y 8 generacion del respecinvg reambolso. B
periodo mdximo establecido por la Compafia para la presentacion de reclamos es de 90 diss y de 180
dims on iralameentos conbnuos,

Para la determinacidn de I ressnn, I8 Compafia aplica a melodologia denominada Chabn Ladder,
minma gque define a 3 provisidn, como 13 resta entre reclamos Ilales esperados y Mclamol pagasos,
andiipm eleciuado por un aclueend independenis

5 NORAMAS INTERNACIOMALES DE INFORMACION FINANCIERA EMITIDAS AUN NO VIGENTES
A cONENUBGGN B8 anUmeran (a3 Normies Femaconales de informacion financierm y enmisndas amtidas, con
Viganos posleror 3 ejarceio econdmico gue comienzan al 1 de enero de 2015, En egie sentido, la Compania
Hene In intencisn de adoplar eslas normas segln coresponda, cuando enlren en vigencla.

Fecha efecilva de
Hormas wegencin

HE 14 Cusnias de Silerrmenins on achvimoes fepulsiss 1 de snern 0 S0NE
Ermesnein & s MNC 1 Pesenriancn de sutaios lnanchns 1 e mvenres i SR
Errmimnan o s MIC 16 y MIC 38 Propededes, plnta y equipo y Actvod inlisngitiss - Acaracsin 1 e ey ch 2018
de las mivieics acaptabies de deprecisacdn ¥ MMOTZRCKEN
Erenisncln o In MG 16 y la MIC 41 Propiedades, plarts v equips y Aghcuifuric Plantas productoras 1 da anaro de 2016
Erendenda a s NIC 19 Baraficics a ampleados 1 di ersaro de 3016
Ervrisnda & |a NIG 27 Estados financiams ssparadas - Métads de ks panliopaodn 1 do apdirs de J016
Ermisiuia o la NIC 34 Reporie de perodos inlammos 1 da aporo de 2016
Ervrisnds @ la MIF § Sciivos no corfenles maniendos pers 18 venia y operacones deconinuas 1 de enens de 2016
Erprsinda 8 b WIE 7 Insinamentod St in. rovelnnes 1 de prmro o 2015
Enersierada @ i MIF 10 y a MIC 5 Ls vama 0 s apnracsin 0 Desnss anmn e fneiuonsis § U 1 de mern de 2016
Asockado o Joint Yerkore
Enmignida @ la MIF 11 Aouermios corjunios - Contabilizsciin de Asmquisicione de Potopacones 1 de enong de 201E
an Oparaciones Corpuintas
Enmiwnida @ la MHF 12 5 BIC 28 Enlidades de wersidn La aphcacion de la eacapsdn de 1 6 anarg da 2016
Conanlkinsidn
HIIF 18 ingrasos de acihidades crdinanas provenenias de confralos eon clionios 1 dn mrsaire ele 30T
HillF § imgrumenlos financarcs 1 do anaro de 018

"



Notas a los estados financieros (continuacion)

fi. REESTABLECIMIENTO DE ESTADOS FINANCIEROS
[wrante gl ano 20156 y 2014, |n Gerencts dendificd ceros ajusies que alectan a afios anferiores ¥ como
resullado, bos saldos comparslivos pare el pariodo antarior han sido modifeados sigusendo bos linearmienios
@slablecidos por la Morma Inleenacional de Contabilidad Mo 8 (Polikcas coniables, cambios an lns

aslimationss contables y emoses .
Edlsie oo sluacian Extado de sdbuscitn
Nnanciera como fus Ajustes financiera
rapoatdo o 31 de siwctusdon para &l resisblecido of 1 de
dhchemire de 2014 Reclasificaciones  ressiablecimisntc e de 204
A comienls 12,076 J64 {738 433 1. 5T ) B TEROTL
Ackye no oxrnsnle 3,532 367 =3 - o ] A4 08T 968
Tatal active 118,808,041 (221, 678) (1,543, 025) 13,573,040
Panive cormspie 0,237 850 (1, 676) 327081 8,344 354
Panilyn ho cofmignie #.813.,008 . - 4 513 0498
Palrimonio 2557 574 = % 840,085) T a88
Tots! pasive ¥ patrimonig 15,608 641 (22,678 {1.513,02%5) 13,873 800
Iy 2413578 =0, 4T - L0 T
Chmtca [0 a4 UGy 5. 14T) - 3L A6T 0N
Unilicdagl mata 071,048 - - AT 80
El estado de sibession fnanclara resitablecido al 1 de onerg de 2074 se presenta a continuasion:
Estsdo de siluacion Estada &b ibiancitn
fenancisra coimo fus Ajusies fin&RERES
reporisde o | de enedg wlectusdos para el  restablecido sl 1 de
Raderandia e 1074 Raclapificaciones  mevlablecimisnic e e FOT4
Al Corrmrie iyl 12,382 250 (330, THE) 1,547 577) 10 443 $1a
Activg ro comanto iy 1,747 B30 - 851 3. haa et
Total sctive 16,110,080 1130, T45) (1,913, 028 14,266,295
Mo carmanta i, W) 10,397,727 (3340, a8} 37 055 10, 364 0327
Paulvp np cornante 5478 426 = - SA28 428
Patrimania 285,927 . {1,040, 085§ {1,584, 158)
Tolal pasiva y
palreTs 16,110,080 {330, TER) (1,513,036} N 3Gl 0%
—— e e ———
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Notas a los estados financieros (continuacion)

7.

Los mjusles reconocidos por ia Compafin que modifican los resulisdos de afos smenores corsapanden a;

i)

fij

)

i)

v)

Proviain de cusniss incobrables que culbee s o ecupeipckin de ssidos corespondenies & anticipos
presiadores v oifas cusntes por cobrar por los afios 2010 &l 2013; y depuracidn de patidas conclifaloniss
por 1,547 878,

Fegularzacion de lai depreciaciones scumuladas de clenos rubros de propésdsd, muebles ¥ ahsemes,
GUspes y wehioukon por 3 951,

Partidos concilisionias do bancos de Bfos andernonss ngisiradas comd pasvos no depuradss por
355,802

CHrue réguiarizaciones menores de benoficios empleadon, ingresos diferidos v otras cusnias por pagar
por 28,843

Reclasficaciones anbre cuentss 08 BCHVOS ¥ paSVOS QU B8 enconiraben mal presentadas &h afios
RndEnOres.

n} Fidescomeso que a8 enconfraba fegiatrada como equinmlentes de efectve por 103 504

b} Impuesios o s ments gue debld ser compensads aon lae retencionss en |a fuents y antsipos por
330,758

£} Acivo intengbls (soffwan] Qus 8 encontaba presinlaco como parle de ls propeedad, musblss §
oNSONES, SOUIpoS, vehiculos por 2 804,018

d) Impuesios por cobrar que & éncontraban pressviadas dentro 9o OlfAa cuenias por cobnir por
BED043,

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA
Log inslrumenios inancercs al 31 de doambre de 2015 v 2014 38 confoman de I siguesnts mansnn

31 de diclembre
2018 2014
Comianie Mo cormianie Conrignin o corrsmrbe

Arctivos financisros medidos o vabor nominal

Efectivo #n G y bancos 40,043 " 1,140
Agtivas financiaros medidos &l conto amortizado

Deudares comancales, nalo 53E9.415 - 5,509,224
Cussntas pov cobowr 2 erbdade solacionadses 18,743 - 138,935 -
Cueniss por cotenr begt plags

Activos financieros madidos & au valor razenabls

inversonas inancisras - 505,001 - -
Total aclivos financkros 5,455 201 545,001 5,545,355

FPasiron finencieros medidos sl cosio zmortizsdo

Schmgirs 1,453,373 - 8T 256 =
Cioligagionss fnancieras 2,216,288 1,458 024 1,554 970 3 850 331
Acreadonss comencinies y oWON cunfilas @ar pagar 2110477 - ZASE ¥ -
Cueriiss o pagar @ enlidades lpconatag 1,932 B4 Eril (47 1,857 858 1,047 377

Totsl pasivos Snancieros T. 741,083 2,191,611 6,506,580 o, TOE. 708




Notas a los estados financieros (continuacion)

8. EFECTIWVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

A 31 do diciembine ge 2015 y 2014 y al 1 de e de 2094, o rubre de sfeciive v equivelenios de electivo se

formaban de b siguents manorm:
3% de diciemiboe 1 da snre
Fo b 04 e
Caja 1,253 1,440 =
Bancos {n 34,10 - TA 358
40,843 1,140 T, 358
_— = ——

11 LeCompatia manfens sus cusnhies pontentss an Ddianes de o Eslmdon Uinidos de Aménca en entidades irenoeas

oA 0 R S De MEve ol
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Notas a los estados financieros (continuacion)

9, DEUDORES COMERCIALES, NETO
A1 31 die diclernbre de 2015 v 2014 y al 1 de enero de 2014, loe deudores comerciales, neto se formaban o la siguients mansras

31 da diciembro de 2015 31 de diclembre de 2014 1 do enoro de 2014
Estimacion Estimacidn Estimacian
clenias cuenias cuenias
Walor bruto dudosss Valor neto Walor brula dudosas Valar mebo Valar bruto ddasas Walor bt
Increichunl 5505 918 (1,511,864) 3,554 054 5102, 581 [8B2 455%) 4 2302 513,185 (1,734 35 3,7a1.219
Caporalives TA%TRO {155,508 BEHl 21 700,04 (138, 454) 651,480 LEL L {153,565] 6,347
Emprosanales B96.530 (200 B3| 495 25 L 175,356} 45T 2005 433 675 (76,582 355483
(Hros 327,710 (8,484} 318224 173,749 (3.553) 1701865 ¥aar (166, 126) 57,909
7,275,008 {1,876,483) 5,308,415  &E10,061 {1,100,837) 5.509,234 6,530,012 (2.136 869 4,563,150

A3 de dicembre de 2015 y 2014 y &l 1 de eneto @ 2014, constituyen cuentas por cobrar |as cuales tisnen un vencimiento de corto plazo y s condiciones de vencimiento
an general son de hakla 530 dias,
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Al M de diciembre de 2015 ¥ 2014 la antigliedad de deudores comerciales, nedo se formaba de la siguients manera;

M do diciembre de 2015 31 de diclembre de 2014

1 di diciembos de 2014

Estimacian Estimacian Estimacian
e cupnias K cuentas cuentas
datariorada dudosas Wabor neto deteriorada dudozas Valar nebo Mo deteriorada dudosas Vabar nsbi
1 a X dias 818,750 - B14, 759 09,067 - LN B:56,350 = f58 350
0w 31 a 60 dias 108,280 (11,384 o8,016 S0 AT [5,674) 591,013 165,612 (8,281} 16731
Da 61 a 50 dias 400,276 [2,583) 347,243 £1,662 [4,58E) 5,574 243,747 (19,500} Z24.247
D 81 & 130 dias b FA ) {24 9B} 197, 76 231,847 {72,597) 205,000 5 B0 (52,860) G536 543
Die 181 a 360 cias 54 085 6, ) 230,877 411 574 (T4, 76T} 424 ROT L112407 {186 BEit) 45,546
Mayer @ 3651 dias S3M4NT 11,783, 343 I5ATETA 432120 (EIRE1T) 3,528 863 3915, 500 (1ET2EET) 2042 733
7,275,004 [1.876,4%3) 5,389,415 6,610,061 {1,990,837) 5,509,224 6,690,019 12,126, 864) 4,563,150

Dusrantes los afos 2045 ¢ 2014 y al 1 deo energ de 2104, el movimients de la estimacidn para suenlas dudosas fue como siguec

¥ de diciembre 1 de eners
2015 24 2014
Saido al inicia 1,100,837 2136 B5% 1,468,051
Incramenios 775656 T4 KH EREB9E
Dacremenios 11,765,032} s
Saldo &1 Mnal 1, ATE 453 1,100,837 2,126,860
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Notas a los estados financieros (continuacion)

10, OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Al 31 do dicembre de 2015 y 2014 y o 1 de anero de 2014, |as oiras cuentas por cobrar se lormaban de |3

siguianba msnam:
3 da diciembre T e ey
015 4 04

Anlicipo a provesdores (1) 1253, 184 1,054 758 2 040 515

Cumnisis per cabrar amplagdon 7,683 28/.rrT 12,918

Owron () B28.967 1,538 an 1,887 263
2AT0,T04 1,818,583 3.940, 707

R ] EEET S meai .

1) echyye precipaimenis anlicpos, entregadon § eesiaiomms DIF sarackol de asiienciss mddoas ambulsionas y
herasEplaean

(2y  Iauys prncipalreee servicoe pof honon@ion de adrsiracon de londin, COMGINES, e de sl de
Aulo saguros, enire obos,

11, CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

a) Cusniss por cobrar a entidades relacionadas:
Al 3 oo diceembes de 2015 v 2014, las cuenlas por cobrar o enfidades refacionadas sa formaban de la

Saustnle Mmanea
11 de Sciembve
Compania Pais w018 2014
Gonjunio Clinico Naconal Congina €A, Ecuagor . B0, 206
Matrapmbulal CA. Ecuacor 16,743 &2, 00
18,743 130,904

b) Cusntas por pagar a enbdades relacionadas:
Al de dicembre de 2018 y 2014, lns cusnias por pagar 8 compafias nelaconadss s iomaben de la

wguranlE rmaners;
31 do diciombre
Compaiiia Pais 2018 2014
Coryuntn Cibuco Maciors Conohre ©& Ecustion .38 167 2,852,281
Tdwtroamrrbdat CoA Ecussticnl TR GEE 2FA T
Faralatsir Mo raternis Ecumsifion 0 Q00 -
2607 B85 2 i 008
anoe:
Poreidn corrienis
Camunta Cliries Macional Coneline ©. A {1832, 80 (1,851,688)
Toital porcidn no corranie 655,047 1,047 37T
= ———



Notas a los estados financieros (continuacion)

Lios saldos por Colenir y pod g & Companias relaconidsl D Ovengan ntesss ¥ no Genen planon
definidos de cobro yo pago excaplo por ol pristamo con Conunio Clinkco Macional Conciling C. A
{Ver literal cj

g Transacciones con compahine relacionadas

11 de diciembg

Descripoion de transscckin | Compahda Pain s 4
¥erdgs por Senecey oy Medomng 1o (ocads
Congurin Chinico Maconal Corlieg 5.4, Ecuawicr 159708 1 N0ERR
Matroambuiat 54 Ecuadur Y E 135357
Abonos = Lines de Qridic (1)
Conjurio Clinjeo Macions Conclirm G4, Agciprisia 1406562 127049
hetraarnbulal G, Fetacicnpdn a5, k21 BOLBOG
Esstiedoge por M bisfony
Coeguris Clinecg Maconay Conelns A4, Ecaador A 560 6155340
Mastroambokal 58 Ecaador 1680 T 1.0 S0
Quos
Corurtn Chinco Magional Concling A, Ecimdor 134,833 9,526
atroambaiat 5.4, Ecuagar TH 582 72583
otrofrate e ad Ecuadar 2132 -
Inter=ses pogatoy
Comjumin Clinecn Macsondl Concina SA Ecaimdor 163,72 i E L]
Metmartuial 5 A Enimdi 2E54 058
Mbemrmfrosies rpedkad e 1LETS *

(1) inchuyn prncpafmenle: (7] Pagos de los pagards otongidies pars capital de tabagp par 2,000,000 y 460,006
paciados al 953% v 9.50% raspachyvarmente de inlgrds arusl y con vencmisnios de 728 dias y 388 disa
mepectivoenanie. Dichos pagards fuercn frmedes 8 23 o8 dicambre de 2014 ¢ 20 de e de SO0
respEcEvamEnis CoN U Bcciohish Conjurio Clinics Nackonal Concling CA ¥ [§] Condralo de mwlus rnsado
con Ceniro Medioo Meimamiuiel S8 por 300,000 con uh wercemienio de 5 afos 8 parir del desemioolso del
préstamo reslzsta o 3 da doembne de 2000 con una 1eas de mieres aneal del 5 52%.
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Nolas a los estados financieros (continuacion)

Los vencimieniod de los prdstamos con sus companias relscionsdss G0N como segue;

Afg 2015 Vanalmlante
Tasa Tasn Walor Plazo Hasla 1 121 1ai12 Masde12
Relacionads elective nominal  nominal  jdias) FrEE ALt mEsos meses Total
Compnia Clinees
Condira TA 5 9N 2000, 020 T8 - 1218 GTZME SR MIF 1 BT.D0Y
Furdigesin
Rl ol pberieien T 50%, 5 B T, 000 N5 - 100, D00 - 100, 00D
Ao 2014 Wancimiento
Tasa Tonn Walar Plaza Hasita 183 Ia1d  Was de 12
Hulackonada  efectiva nomingl  noeminal (dlas) 1 meu T T MEEas MEGEs Tatal
Wgtroresd 5.4, B AF% BA2% 00000 1800 1707 A 104 . 642
Corpanko
Canico
Condma TA 5.52% P 2000000 738 IZ0TES TILASE 1 DUTATT 2,000,000
Corpuris
Clisco
Conclea CA 9.50% W00  4ARD GDG IES 121,384 124 848 - 245, 053

Lag férmings bajo las cusles 5o levaron a cabo ke ransacciones con entidades relacionadas fusron

acordadod enlre [as paras,

d)  Administracidn y alta direccion-

Los miembrog de ls sdminisiracidn y demds personss que ssumen la geslidn de la Compafils incheyendo
a la gerencla genesal, Bl oomo lof actionatas que B represenian, no hah paricipedo & 37 de dickemb

de 2015 y 2074 &n ransscoones no habiuales wo elevanies,

e} Remuneracionss y compansaciones de la gerencia clave-

La gerencia clave son aqualiad personas que Benan auloridad y responaabilidad para plandficar, dirigir y
contrcdar las acfividaces de M enfidad, incluidas las gerencias, Durante jos afios 2015 y 2014, los
impories reconocidos coma gastos de gestion de personal clave, &8 lorman como sguen:

31 de diclnmira
206 dota
S0 i salahos i M3 A0 1ET
HONGiERGE Beculivis 256 BT A3 30
Bemuicos & los syecuthvos 32 e
LR, ] T TES
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Notas a los estados financieros (continuacién)

12. GASTOS PAGADDS POR ANTICIFADD
Al 31 de depsermibre So 2015 y 2014 los gasios pagados por snlicpaso s lormaban do I Bpuenis maners:

31 de diciemibey
F.L o4
Comigicnes pagpades paf anticipado {1} 59T 830
Lirarenas 20 BT &0, 1|
s, @, s 263854
203,31 573,419

(1] Comesponds @ comisionns pagadas par anticpado s empleacas por ok conimios suscrllos ai los ahoe 2015 y 2044,
o L BN np han sde devengadas = B0 iotekdad al 37 de dcmmone da $018 y 2014, Eslas comisiones son enviadas
& resulianos oo arsando con el devengarnenta de ia vigencia da ips contralos de aslélencis mébdica



MNotas a los estados financieros (continuacion)

13. PROPIEDADES, MUEBLES, EQUIFOS Y VEHICULOS.NETO
A1 31 de diciembre de 2015 y 2014 v &l 1 de enero de 2014, propredsd, muebles, equipos y vehiculos se formaban < |a siguients manara

blus e de oicing
Eguino de cdmpuis
Wehicuos

Equipas de oficina

Edficios

ferrena

iros Bobvns

Valor Liwes o 31 de diclombre del 2015

M de diclembro 1 de atiers
25 2014 2014
Costo Depracipcion e nﬂg_ Depreciacion Costo Dieprecisslon
histdrico acurmutada hislGrics acurmalada histirico acumailsds
LR ] |305:634) 29526 542821 (3 A19) 251,802 55 (M (254 573) 307433
BST . TEH {744 208) 112,682 B17, 141 (BEE350) 147,291 BE2 445 |64, 213) 78,233
TaALE (24, %33) #iEa 45,728 {ADTED) 49,73 (49,725 -
28,375 {14,124} 14241 e 1] (13,233) 14,132 27,365 113, 233) 14,132
&6, 200 12h TR 480 461 506415 - BOG 415 .
10,342 - 0,342 10,342 o 10342 & - =
Jod 510 {ATT. MR 116,753 #34.513 (148,422 146,091 4 513 (50,253 244 254
1,355,789 [1,352,515)  1.003,774 2,268,128 1192055 1,076,073 1,626,058 {382, DOE) G4, 052
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Motas a los estados financieros (continuacion)

Durante bos afios 2015 ¥ 2014 y al 1 de enero de 2104, el movimiento de propiedad, muebles, equipos ¥ vehiculos fue como sigue:

Msobles de Eguipo de Egquipos da CHras
Descripeian aficina compuile  Vehicubps oficina activos Edificias Tarrcngs Tatal

Saldo al 1 de enero de 2014 como fus informado 03,008 3,087 118 118 153,276 (10,137) 577,244
Ajugdes afs antenioms 4,435 47 135 {1184 14,250 =Ry 10,137 56,505
Sakde al 01 de ener oe 214 reestablecida 307 433 TB.233 14,133 244 254 G4 052
Mowimisnto 2014

|+) Adicones 615 124 636 - - 125,31
Reclasficacones = - 506415 10,542 516,757
(-} Depracicion 56,246 55,638 a8, 163 - 210,047
Valor Liros al 31 do diclemibre ded 2014 251,802 14723 - 14,152 145,091 506, 415 10,343 1,076,073
Movimiendo 3015

[+) Adiciones 13,026 53,656 56 450 181 10049 & 135,481
{=) Vientas | bajas | ranslerencias - 13,312 - - a - 15312
{-) Deprecaciin 45507 71753 10421 T2 38387 25,538 106 674
Walar Libros al 31 de diciembee deld 2015 218,526 112,882 45,063 14,241 118,753 A&0.261 10,34 1,003,274




MNotas a los estados financieros (continuacion)

. ACTIVO INTAMGIBLE
Al 31 de dicsembre de 2015 y 2014 y ol | de enero de 2014, of sctivo inlongibie 56 formaba de la sreente

manam’
3 do diclemiie 1 do anere
2015 094 2014
Softeme 450,807 25610, LTI
T — == —_—

Consfifuye o8 sistemas de opgmcion de ls Compafiia Genddin y Busness process (BPM ). El costo del
soffwang &8 amartza durante e plezs setablecido por el estudlo ierico., El movimeenta de activo intangible
5 comi slgua:

1 de dicismisre 1 di aners
b L] k1] 4

Saeio i e 2553000 2. 772961 2503 7oA
Mas (menos):
fudlicionea ) 5254 LIt et T
Aumanizacion {214,857} (214 4883 [318,847)
Snids al hinal 2,350,807 1.563,033 LTTE 0

— ==

15. OBLIGACIONES FINANCIERAS
Al 37 de dicsemirg de 2015y 2014 Ias obligaciones financieras con o pliblico as formaban de b sigulentes

MAnNEra;
11 de diciembre
08 014

Porcion corrienie:
Capial 260,207 1,661,108
Intarases 53,062 3220

2.118.369 1,534 020
Largo plazo:
Capitai 1,408 024 31,6553




Motas a los estados financieros (continuacion)

Un detalle de las obligaciones financeras mantenidas por ta Compania al 31 e disembre da 2015 y 2014 es como Siggu

Tips de obligacion Localidad

Taza

Tasa

Plazo

Valor Obligacién

Inerds por pagar  Perlodicidad de pago

afectiva mnominal  [en dias) Comiente Corriants nnilﬁ Corrignis

Cinfgaciones con 4l
piiblen Setle A
Cibligascanes son &
pibkco Sone B
Obligaciones con o
pliblice Spne C

Ecuacier

Ecusdor

Ecirador

Tolaes

T.13%

7.58%

B70%

7500

Ti5%%

&.20%

1085

1441

1434

o014 Capital  Interés

5293 Timestal Trimesial

33469 Tomesiwal  Trhmesiral

458 Tomestal  Trimsasinal

5 094
M Mo
215
B3,333 - 3R 83333 1,060
1,395, 500 Fa900 7E0EH O1.THA.T00 23631
GAOITA 1095124  ATROTE TG0 ZBAN
ZAES 307 1496004 1461700 FE50331 53,082 73230

Tipo de garaniia

{zarandip General sobre
B0 5in grivamen
Garentia Genoral sobes
aclives sln graveman
Cawantia Ganans] spong
acipos SN Qravamon
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Notas a los eslados financieros (continuacién)

La parandia presentsda como redpaldo @ la emisdon oo oblignosnss consiste en I8 dispogicidn del B0%
e los actvos & gravamen. Al 31 de doembre de 2015 v 2014, ia Compadiia cumplt oule requensmenin.

Mediante Resolucian No. OV, 20128527, s Superntendencla do Compafiias sprustia la emisicn da
ohiigacionas por 7,000,000 con las sigulanies caracieristicas; ) Sene & por 1,000,000 & 1080 dias plazo
con ung [ass do nderds de T.5%, (#) Boria B por 3,000,000 & 1,440 dias plazo con ung [aia de interés de
T.75% y un ponodo de gracs pars o pago Jo capital s un 80, (iil} Sede C por 3,000,000 & 1800 diss
plazc con un loea o= nlerds de 8.5% y un penodo de gracia para o pago of capital da un sho. Sn
embargo, I Compania coiocs unicamanie 6,318,000 cupanos.

Las obligagionas ¥ limilaciones do endewdsmiento establesidos do acuerds ol proapecio do emision son:

i}  Nompari dividendos a los sctionistas mientres existon obligaciones en mons;

(i}  Manlener uhs polibca probctive B cusniD 8 s comarcinlizacidn BRErE OB NUEVDS MEsEI0E, CON
prudencis fuca of crecmionio y dando privilegio a s eficiencis frenis 8 volumen, con 1 finaldad
do presérvar &l cumplimionic de su obietn social. ¥ de sala forma cumplir con los. screedores y
climnles, y de maners aspecad con (08 tenedores de lns obligaciones,

(i) Manbanis ba relecion de los sttivos libres de graveamsn sobre obligaciones en clroulscidn, sagdn (o
gstablecids en ol articulo eos de la Seccidn |, Capdida IH, Sublitulo |, Tids 1N de e codficacidn
de Resoluciones do Conssjo Macional do Valones.,

Duwrants &l 8fo 2015 y 2014, las ormsiones en & meado do valores CevenQaron inlereses por
US3352 500 v US31.359.044; respacivaments con cargo o estado de resullados inlograles de loa
respechivon penodos

Los indicadorss de ka compafia respects a hgudez y schvancis o ios siguisnias:

ms 2014

Fatio Litwros Libros
Liquidas R L
Salyancin 1.1 1.06

Bl fideioormesn denominado “Fideicomess de Paegos v Flujos Humana™ fue constifuido ol 14 da ochube de
2014 en Iy Notana Vigésimo Soxis ded Canton de Cuitn entre s Compadiia y Fiduciona del Ecusdor
Fouecundor S AL acminssiradon de fondos y Sdeicomians oon & objelo & wWliles: los reoesas de 8
propeednd de la constiuyendn que Sean entregados & la Fiduciara para @l cumplimionio de gesion,
adminisiragitn, cobranzas y control di la recasdaciin oo fondos provensenies do o facturacidn de los
sarvicios de medicing prepagods cobrados 8 fraves de lee lenotes de Visa ¥ Mastorcord ¥ consbiuir ung
garantln sguivalants a un e dol pago de la cuota yigenis de las obbgaciones omlligss por Humana &,
Ay réslizar ol pago on cada uno de los vencmienios establocidos en & prospecio do la obligacidn,



MNotas a los estados financieros (continuacion)

Los vencirnienios de las obiigeciones emitidas ol poblico en of ano 2016 y 2104 son:

Ao 2018 ‘Wencimisnio
Tasa Taasm Walor Piaro  Hasts ial Iail oien i 13
Tipo de obiigacidn slgciva nominal nominal  (dies] 1mes  meses msnes re e Total
Cinligacicnea can o piblog
Serie A T TE 9000000 1085 0 053 - B, 30T
Obligaciones oon ol poblos
Sevie B 7.00%, T 1000000 1467 = REaEZ 1,199,000 68,800 1823322
Cbfigacicnes con ol puldico
Sene 8 TA% BSM% 2318000 1E24 = 141812 &B5 TTY 1068124 1,804 7043
AfRo M Vancimiento
Tasa Tass Valor Flazo  Hasla 1ad Jan2 Mas de 12
Tipa da Tatal
PodEbigacin  _Wotve Kool Femnl el TS MESEE  mmas e
Oinligacionss can sl piblos
Siiris A T.T3% TH1% 1000000 3085 - BB 250,000 B, 333 421,958
Oildipacicnss oon # pltlos
Sevie B FOE% TT5% 2000000 1461 = 183480 B20.300 1. 7eG, o0 2. 583458
ObEsaci0nes oo o pidico
Serde BE% SN IMAD0O0 1EXS ® T 000 LTMEa L1885

16. ACREEDORES COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Al 31 do dicsembre de 2016 y 2014 y al 1 de enero de 2014, log noreedores comerciales y olise cuenias
por pagar 58 Tormaban oe [ eguienls maners;

Aeambolsos asisienon

midice por pagar
Spgum secial campeding por

pager

Provesdores por pagal
Oires cumnias por pegar

21 de dicismiss 1 de efers
s i Hnd
HEE 418 330 LT LT
170,072 535 T
185,228 08674 0,603
11,386 400,535 Ta3 73
29,104 1008 281 2,612,905




MNotas a los estados financieros (continuacion)

1T. BENEFICIOS SOCIALES

Haoeficios = empleadod s carts plazn
Al 31 de diciembra do 2015 ¥ 2094 y al 1 de enero de 2014, (o8 beneficion B empleados & corto plizo se
farmaban de la Sgusnls manesa;

3 de diclemise 1 de s
2015 24 M4

Participackin de smgleation 257,411 204 52 E
Agomes a la seguridad social 55,176 52,508 465,346
Dt CUlno susldo 3E.B10 X5 BoT 13,205
Dol (T Subniche 14 585 15181 a1
Fordo o8 resarya A5 3307 Ay
WacEoanag 54 45T 19,513 12513
Oeros 0,282 21,26 (13,132}

445 568 156,033 108,595

El afo 2015 v 2014 y &l 1 de enero do 2014, &l movimenio de los benaficios & empieados o cong plazo
Tl O Sigue;

1 die mvere 11 de diciombre
gl ] Provisiones Pagos e Provigiones Pasgoes 08
Partopacion de
Empk o - 204 522 - 04 522 251 491 (2064, 522 261,411
Apirtan & B segurided
sopisl 66285 Bag.oay (B3, TTE| 52,508 Tab &S T3T.ETH) 55 1TE
Diicame fuasrt suedio 205 BOAT 55083 35807 AR 005 ¢S a0) AL BIT
Die<'rs bavCEr Lsivie WAty AN [Z109) 9,181 T (255, 193} 4 858
Fordos on resera f.8t3 BAE0 {BT.036) 3507 52378 {50 184) 4814
Vaoacionas 18543 - - 18,593 a7 . 5 485
Cecin {13,132} 2070,3 |2,035.044) 21216 1086685 |1,B80.0626) 30,282
100555  ASASEA [RFGR1IT) 356032 1AM (22 BRY]  addSER
| E— — e —
Bengficios emplogdas a largo clazg

A3 de diciembeo do 2015y 2014 ¥ ol 1 de enero de 2014, Ios benaficios o omydesdos B largo pazo se
conformaban 0 |8 sgusnne Mansrn;

31 i closemibare:
s FAL
Jubdackin Paironal y Jar TLARD
DCaumhiicio 41,356 12 BOD
123863 106,250
= —— R



Notas a los eslados financieros (continuacion)

Lan hpdinsis aciuannles utlizadas por un acluanc extemo oon sfecto para los ajerccios 2016 v 2014
&N la corgiitucidn 98 asla proveson 500 s sguientes:

08 o4
Tass da rendimiarc financiern T 8% 8 50
Tase oo actuslisacidn 1 13% .50
T35 e InCasmenis 38 FOTRNIECIDRES A0 A D
Eass de ncremanio G B remunsicidn bdacs a4 5% "

El cileuto de los banefickes & empleados o largo plazo lo realia un actusrio exlemao califcada,

{a)

ib)

Reserva para jubllacion patronal-

Madiante resoluciin publicads en & Regisiro Oficial Mo, 421 del 28 de enaro de 1983, la Conte
Suprema de Justicia dispuso que kos trabojadomms Beren derecho @ la jubllacidn patronal
mencicnsda an ol Cédgo del Trabajo, sin perjuicio de |8 que les correiponda segin la Ley da Seguro
Social Obligatorio. De conformidsd con bo gue menckena o Codigo del Trabago, los empleados qus
por vesnlicingd §fos o mas hubléfen presiads servicios confinuada o Intemumpidaments, iendrn
derecho a d6f jubdedos por 58 empeadones. Adioonaiments, Ios empleados que & b fedha de su
despido hubleren cumplido veinte afios, y menas de weinficincs afos de ftrabajo conBnuo o
interrumpkio Jendrén derecha @ e pare proparcionsl de dicha jublilacidn,

Con fecha 2 de jullc de 2001 &n & Suplements & Registro Oficial Mo, 358 se publics |8 reforma 3
Cidigo del Trabego, medianis & cual 58 sprobaron o monkts. mMiNEMoS MENTEEEs. DOF DERiones
|ubitares.

Al 31 de digiembes de 2015 y 2014 ol saldo oe |8 ressrva para jubilacidn petronal culbns sl 100% dal
walor determinado en & estudio actumdal.

Lo mguients fabla resume fos componentes del gaato de [a reserva para jubilacidn patronal
reconocada on ol eslado de resuliados Integral ¥ su maviméents durante ol afio 2015, 2014;

1 de diciembre
Fodl ] 104
Balda al micio 13,850 0, Dakil
Co#n labaral comrisile 332 .02
Co#n firanceo 4873 d 145
Drea armoriisscatnad d.02E} {0.2a4]
Saldo al finad 107 Ti.mee

Desahucio-

De acuends con o Cadigo de Trabajo, ks Compafia tendria un pasivo por indemnizacionas con los
empleadns quo s sepeeen voluhlssamonte bago cwaftas crounstancins. Exia peowissin cubre o
beneficios 38 lorminacen de 1a rolacihtn laboral por desahucio soctads por e empleador o por of
irabajador, o empleador bonificerd ol rabajador con &l veinticines por clento dal squivalenie a ia

n



Notas a los estados financieros (continuacién)

Utma rermunefacidn mensual por cada urso o2 o8 M08 de servicios prosiadon & ks mesma empresa
0 emplamdor

Al 31 de diciemione da 2015 y 2014, &l saldo de ls resorva para desabucio cubre e 100% del valor
estabiendo an &l eshucho aciuanal

La siguenis tabla resume los componentes del gasio de beneficio por desabucko reconoodo en el
eslado o0& resultados integrs ¥ BU Movimisnto durasite ol 8% 2045 ¥ 2014 v al 1 de enero de 2014:

31 de diclembre
F.y 2014
Salde of Inicio = nere
Conlo laborad comanis i, B 13,440
Conlo Inandang 1,060 1,164
Ciiri amoetizacicns LFE 1] 2.580
Pago da Baneficios LTS (9 0T
Baloy gl fenal it 356 12,500
m—
Lo sansindidad de las theas pera los afon 2075 v 2004 on comd sigue:
Supuriios Tass da deecuwenis Tasa de incremendo salsrial
Bigrenio  Disminucion Aapranic D enac idn
1.05% 1.05% 0% 0.95%
Ao 3015
Flerin sodve 13 oodigarasn neln de jublacitn peironod B2% 6.0% 4.0% 3at
Electe potve k3 nblgacsn nets 5e lesshucs it 1% 1w 16%

14, INGRESO DIFERIDG
Al 31 de diciembre de 2015 y 2044 y al 1 de enere de 2014, consiiuyen los iIngresos recibidos por anbelpos
en alectno de loa clesies por k3 venta de contratos e maedicing pre-pagada por planes individunles § por
pldnes, CorporBliaEs, MeSITOS (R0 el devengadcs on funcidn de B presiaciin del senanio.

Saldo faido
3,12.2014 Ineramentos Davangamienta M ALINE
Ingreans por senicics de midieng pro-pagads B2T 256 36 265,883 (38,357 406} TIETET
Saldo Salda
A2 1043 Incremenios Davangamienia 13304

ingrasos pof sendcicd 08 Inedicna pre-pagaia TR 32 543 850 (32,433 T28) BT 255
e —— e =

o

a2




Nolas a los estados financieros (continuacion)

Balde Salda
.92, 3042 Incramanios Davangamianta NA223
Ingrosas por sendcion b medicng pre-pagais B74, 256 37,059,337 (38,116 463) TIT 13

"

PROVISIONES
Al 1 de dciembre de 2015 y 2014 la Compafita mantens por conceplios de prowisionss ko siguienis

31 da diciembre
PR 2014
Figbprvit 0o Siniesings oocurmidon ¥ o reportados {IBRER) (1) 11750 1, 106, RS
T — —_—

(1 Lo ey de oo SFassin courTeios. y o neoniacos (R (por sus sigies on mgles incurmed Bul Mol Reporied)
ae corslivyen pare alronisr souelol fedhbmos desconoceios B B lecha de valsacidn, peig Que @ fusmon
incuricas duranie Al peroso que i 5 corscleranco, con & objeiive de consitur provesones [Boricas Foales
quie g anginen desvaciones gusndo 59 produrca b lgudiecidn de los eclamos, @elo conooidos como
dracarocidos.

La Compafia ufiiiza & método condcide coma Chain Ladder, aplicando un periodo de abssrvacidn de 15
fiaiTepalien.

IMPUESTO POR COBRAR Y PAGAR

#) Impusstos por cobrar y pagar
Al 3T de diciembre de 2015 v 2014, [8s impuesios por cobrar 58 formaban de la siguients mansra;

1 de diciemibne
b L] i
Por cobrar,
Cinégibo miputano efion armedicms: 167 080 -
IMpuEsio por recuper 31,029 457 BaD
4ros impuesios ] 183
Big 558 457,903
N de dicisnbra
w08 204
Po pagar:
Resenciones al impuasio & valor agregads 35 A% 0,532
Hpienciones an |p fudnta do impueats a la
FRmHa B3, ThE 54,000
Wl e Vervlas 1,180 51,000
170,024 125648




Notas a los estados financieros (continuacion)

1. IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE ¥ DIFERIDO

a)

Un resumen dal impuesio 8 le renta cormiente v difendo de los afos 2015 v 2004 mcluids en

resultados an Como Bigus:

Impuesic & la rara cormenks
Impuasio § ka enis difetida

Gasio pof impussio a la resls del B0

Impuests & la renta cormienis

M de diciembie
s Auia
1B 3548 288,934
aroto (¥8.283)
506,454 180,638

Lina conciliacidn enire la wlilidad segin esiados financkeros v la ulilidad graveble es como sigus

IJilictaad Brifiss do provesdn SEM mguaesio & b el

Mas {Menos)
Oiras partdas conikaionss
(a0 N b cildes

U] g e
Tasa de Fnpusais & s renls

lripuesto @ s menln causado

Mas-Foguires adcional para legar ol mpeesto minimo

Impussto a la Rents
(Msnsp Aniogon 620 300 y EETOOney

Impuestos por FecudsrEs

Impuesto o la renta diferido

31 de dickmbne
215 4
1.424,562 1,162,285
LE35A430) (1,831,824}
1.917 060 1,006,337
1,906,293 5,854
=% =%
415,384 137 908
131,021
158 18 (756,324)
(588.801) [£35.503)
—— e———

El acivp y pasvo por mpuesio dilsnds se formali de la siguienbe msnoen

Leancng Pamboading
Jubiiacon Patrenal

Prosision inaobra blss

Efecto en sl impussio diforido:
En regulindog

Estado de wluackon Ewtada do resullaados

financiara Integrales
s 2014 2018 2014
248 8, 350 NS EEE
351,545 A28 470 il fa (B3, 82
BT .70 78,293}
e e ——
=TT ady EBED




Notas a los estados financieros (continuacion)

Una reconchacion. entre Bl gaaly por impuests & ks renta v el products de la uilidad contabie
multiplicadn por |8 tasa de impueato &l 31 de diciembe, ou como sigue

I da diciembeg
05 n4
Utiidod anlei de la provsion pam mpussio aka renis 1,454 BE2 1,181,786
Gasio mmpuanio 8 & renia a la wes mposilive vigenis 419 384 264,530
Gavio no detlaibles (diamnoom perramenies )
Agagte 8 leren:as eI &rgrm (T8, 28T)
Efecto del imipuesio minima il b
Gaslo por impussho 8 |3 renta reconocido en & 85tadn on
resqliadon (pbegralas S0 454 190,630
R

Para la delersinaciiin del scitn ¥ pathvo por imeusesto diferido ol 31 de diclembre de 2074 ¢ 2013,
& apicaron e tasas de mpuesio 8 b renta en base & poriods fscal en @ gue la Compantia sipoena
recuparar o bguidar izs difermncias lemporagias.

Diros asunlos relacionados con ol impuesto a la Ronts-

B

Situacion fiscal-

D= acuerdo con disposiciones Wgakes_ 3 aulondsd ibulans Sene @ fecullad de revisar e
declaraciones del impuesio @ la renta de a Compafia, dentro del plazo de hasta fres afos
posterioiel oonlados a parllr de b techa de presenlacion de |3 daclaracdn del impuesio a la renis,
y hasls ssis afos cuands I Administracion Tribuiana considers gue np 86 hubiere duclarado todo
o paris del impuesio.

La Compafia ha sido Tecalizads hasts of 3o 2012, y sctyabments i3 Compaiia $& ancusninm & un
juicio de impugnacian, (Ver Mats 29).

Determingolén ¥ pago del impussto a la rents-
El impuagis a la renta de ls Compania == determing sobre una base anual oon cleme & 31 de
dicemnive de cada periods lscel, apfcane & s ulleiades grinchiss 5 tesa del Impoesto 5 L roenls

vigente

Las sooetndos rnesvas gue S8 conaliiuyan estan exonaradas dal pago del Impuesto a la reata por
el parodo de cinco afos, slempre y cuando las ineverslones nuevas y roductivas sa realicen fusa
de las jurisdicciones winaras de los cantones Cullo y Guayagull y dentro de cierios sedchones
ECOnNdmicos

Tasas del Impuesto a la ranks-
La tasa dol impussio a la ments que Bauida es dal 23%. Mo obstante, 8 panir dol ejercicio fiecal 2045,
1a tarila impostive serd dal 25% an & cato di Que In soctkedad lenga Scoionistas, socias, participes,



Notas a los estados financieros (continuacién)

consbhrpentas. bernefitanos o somidanes. residentss o Sstablo0aos &N DTS stk o regimees
i MEnOr IMposicidn, Con una participacion directa o indirecta, ndividual o congunta, igual o Superion
ol 50y dal capinl social o de squel guo cormesponda o ts natureleze de ln socledad,

Cunsndo la mancionada participacidn de ke sccionsiss domicliados en paraisos fecales o
reglmenes do menor imposicidn sea menor &l 500, Ia Lrila del 25% se pplicara sobre |8 proporcida
o | bass imponble gue coiresponds & dichs paricpacon

Asimsmo, 56 aplicara ls lanta del 25% a toda o base imponible, B sociedad que Incumgs con &l
deter de informar a la Administrecitn Tributaria I8 composicdn OF sus SCCIONEIAS. SODIOS,
particpes, contnbuyentes, benaficanos o smilares. conformo @ ko gus estatlezcs 8 Loy de Régimen
Tritrutario Inlemao y las resoluciones que emita of Servicio do FRentas Intemas, sin porjuicio de olres
snncones gue fusren aplicabics.

En caso de que la Compafia reinvierts sus utifdades en el pais 8n los Wrminos y condicones que
eslablece la Lay Organica de Régimen Tributaro intermo, podris oblenes una reduccidn en 1a tasa
dal impuesio & ka renta do 10 puniol porceniunles sobre ol Monto erveetco, Sempne y CuENED
aloctlen ef cormespondients aumeno de capital hasta sl 31 de dciembre del siguionte afo.

d. Anticipo del impuesio & la renta-
El anficipo &# deforming sobre [a base de s declaracion dél impuesio & e renta del afo inmediato
Bnbefior, aphtando certos porcentnjos & valor del acivo idal (menos ceros componentan),
patrimones iolal, ingresns gravrables y cosios ¥ pontos deducibies. El anbopo 5208 0OMpenSado oon
&l impuesio & Is rents ceusads ¥ no 08 RSceptble de devolucdn, salvo casos do oxcepcitn, En
cas0 de gue el impuesio @ la rents caussdo fusre menor Bl anbcipo determinads, & enticeo S8
COrAEria &N impUesio 8 ls renta minimo

Anl larnbedn, pe excluinkn de la determinacion del anficips del impueeto 3 la fenla fos ge#los
incrementales por generacitn de Nuevo empleo 0 meyore dé mess salafal, y en genersl aguelas
inversonas y gestos efecivamenie realizados, reecionados con los boneficios inbutanos pars &
papo dal knpuesto & In renta guo reconoce o Cddign Orgénico de In Produccion, Comercio &
Irveprgiones pars las nusves Inversiones, 851 COMS oiras BleCacones pof Bplicacion de normal y
principios contables.

Tambidn esibn coneradns del pago del aniicipo de mpuesto a la fenta las sodciedades Pusvas
ponatiedas & partr de b vigencis del Codigo &8 la Produccidn, hasta por un periodo de 5 afos,

e Dhvidendos an efective-
Low dividendos v ulbaades, calculados despuis del pago dol impuesio o ks rents, distibaidos por
sooedaden Naciondes o mdranjems resoentis en & Ecusdor, & fovor de obres sooedades
nacionakes 0 exiranems, no domiclipdas en parnisos fiscales o junsdiceidn de menor Imposiciin o
i personds nalueies no mesclentss on & Eocuador, es@n eeenios de impuesio a la Renta:

a8



Motas a los estados financieros (continuacion)

15

Esln axencidn no aphca gl ¢ beneficians efectivol quien etondmicaments o de hecha liena el poder
e controisr la alfibucetn de dapones gol beneficen, o5 wnd persona naluisl residents &n &l Ecyundor,
El porcentaje de retencidn de dividendos o wilidedes gue 58 ephque & ngreso grivado dependerd
o e v donds @ats localizado el boneficans elecliva, sin gue supers la dferancis entre ka miama
tarifa de impuesio & 3 rents para personas nanumles (35%) v la tarits general de impuesto a la rents
préviita para soclodades (2% o 25%).

En o caso de tua los devidendos sean disiibuidos 8 socisdacss domiciliadss an parsisos Tecales
@ regimenes da menor iIMposicion se debe aplicar una retencitn ediconal por [a diferenca ontre &
lasn mdwime g Inbutsddn de une persona RElural (35%) v la lerfs de impussts a la renta
cofporatieg Splcable pars socicdades (22% o 25%)

Cuands la spoedad gos datibuye (o8 drvidendas o ulilidadss incompls ol deber di informar sobre
5U cOimpoSetan SiCONENE B¢ MODeded & In mdencidn d¢ mpuesio a iz renia sobees dichos
dividandes come & se axisliarn un beneficano elecio residente en &l Ecuados

Cuando una socedad datibuya dhadendos anios o2 18 lorminacdn del SEMIGIo DCONGMICD U
olorgue préstamos de dinero a sus S0CHOS, BCCIONSTES O alguna do sus panes relsconadas
{présinmaos no comerclalos), este operacidn 58 considerand como pago de dividendos anlicipados ¥
por corsepuenio s Ceberh eleciuar i retencdn eormespondients & tarifa de mpuesio & la rente
corporalivo vigenbe al 6fo en curso, sobre el monio de fales pagos. Tal rélencon serd declarads y
pagads 8l mes siguiente oe sfecluads y consbiuird cradito tribularo para la empress en su
docisraodn de impoesio s la Renta.

Enajenacion da acciones y participaciones-

A partr del aperooo fscal 2015, s8 encusniran gravadas con & Impussio 8 e Rents, las ulilidedes
fus parciban Iné sociededes domicksdas o no on Ecuadar v las peronas nalurales, ecusfonanas
0 BEiranieras, residenies & no en 8l pals, provendenies de le cnajanacion direcla o indirecla de
BCOnes o P EGpacionsd de sotsdates domickadas o estabipomienios permansnbes en Ecuador.

impuesto a la Salida de Divisas [I8D)-
El impuesto & 1 salics de dhasas, gfva & 1o Sipusonis:

s Lairangferoncia o iresladso de divisas el extaror.

s Loz pagos olectusdos desde o exenar, ndusive aquelios realirados con recursos financenos
an el extenor & (8 peraona nebursl o fa sociedad o de Iefceros,

s Les imporiaciones pendientes de pago regislrades por mas de doos (12} meass.

- Las eEaporipoones do eenes y pervicios penersdos oan el Boundor, sfectundss por perionss
nafuralos o sociedades domiclindas en ol Ecuador, guando las divisas correspondisnies & los
pap0s por conceplo de dichas exportaciones no ingreaen al Ecundor.

- Cuando ln salds do dhvisas s produrca como resuliado de la compensacitn o neten di saldes
deudoned v acresdores con o axienor, ks base mponible esland constitusds por ko olelidad &=
la operpcide;, &3 decir, 1anto por & salda nels transferido comi poe al monio cormipenadds,

ar



Notas a los eslados financieros (continuacion)

Estén exentos dol iImpuesto o ln Sabds de Divisas [150);

«  Transderances de dinero de hasta 1.000 gue no inchiyen pagos por consumos de LEnpetas do
=10

»  Pagos realizados al eateror por amortizacidn de capstal & inlereses do Credins oloNgaAos por
imitiluciones financieras nfernacionales, com un plazo mEayor B un afo, desinados &l
financinmients de invarsonen previstas en o Codigo Organico de la Producodn, Comenio a
Inveriones v qua devengusn intereses a las tesas rferencizles,

*  Pagos eslzados & exienor por concepio de dividendos distribuidos por sociedades nacionales
o enlrarperas domickados en of Ecuador, despuds del pago del impuesio i la renta, & favor de
oiras sociedades exiranjorgs o de parconas nalursles no residentss o0 ol Ecuador, semprg y
cuando no estén domicilisdoy én paralsos fiscales o jursdicciones de menor mposcidn.

El Impussic n la Salida do Divisss (IS0} podrd ser ulilizado como crddito iitutaso pars |e
determnacion del impuesto o la rents hasts por § afcs, semore que haya sido onginado en la
mpoiaca de maleras pimad, Mdumos ¥ benes de capital con b frabdad de gue soBEn
incorpomdod 8N procesos producivos ¥ gue consten en el Bstado emitido por el Consitd de Politica
Tributaria.

h., Reformas iributariss-
Bl 18 de dicmitire de 2015 se promulgd en of Regisino Oficeal No. 852 1a Loy Ovngénica de Incontivos
para Asociaciones Pobico-Privedas y Ia lnversidn Exirangera, con ol n de establecer inconiivos
para la secudidn de proyocios bajo la modalidad dé ssociecidn pobhco-privada, ademds de
incaniivar al financiamiento produciive ¥ [a inversidn astfanjera.

Ests Loy se aplica 8 las asocintaones pldibdico-privadas que benen por ohjslo & provesion de Blenes
DINEE O SeN00s por parta del Gotdemo Caniral y los Goblemos Auldnomos Descentaliradon.

En adicsde, ai raalizaron prncipiliments las sqguenies reformas:

=  Reformas a ka Loy de Régimen Tributario Interno — LRTE-
& ngrega lz exonemaciin de los rendimisnios financieros por swversiones @ plazo fijo en valones
i revila f§a y dopdsitos & pisrs fp mayor 8 un 80 poE sooeindes. slechadas o porls dal
afig 2016

Sa Indluys la axoneracdn b las wilidades ongnadas en la enajenacian dgrecta o indireotas de
Beciones, pariicpabionss ¥ 0iros dercchos o8 capial obienidas &n FanEscoones reslEadas an
Dodias do valones scunlonenas hasia por und rsooidn bisice desgravida dol pego de mpuesio
& la ronia do personas naturakes.

Ba pormite el reconooirmients de (o8 aclivos y pasives por impuestos diferidos de scuends o lod
cafon y condicionas ostablecidas en al reglamenin,



Motas a los estados financieros (continuacion)

1 de diciermbirg

s 2014
Ireaahaies g sag B3R TR
Pyran 8. 701 621 5. 702,813
Comoraivee 15,458 £60 1374 00
Manhegs 5055 955 & 0di, 898
Emisiin Tanolas hosponiaeim 156, 783 ThE 48D

36,357 406 AT AL TG

4. REEMBOLSOS DE ATENCIONES MEDICAS
Durante los afos 2014 y 2015, los reembalsos de stenciones médicas. s formaba de ls siguients maners’

31 de diclembre

s 4
(L e 4,152 650 1509 FEZ
Bymas 1817574 3361 a5
Comperalives 1080, 198 .2r0. T2
Wasivpa fada 434 1.817.270
20,355 2581 18460 S50
— 3

25 GASTO DE VENTA
Dwrante los afios 2015 y 2014, e gosio de venias, se formaba de i siguierds manera;

3 de diciambra
s 04
Commennes Ageniss (1) 320891 1,363 g2
Putilicadad y propaganda 07,1682 411,868
Ditros (Dpsratives) £.024 16281

3,600,957 3,704,891

i1} Comespords princpaimente & B comEines pagaces & o nlemedEnios 8 SSQUTL. DOF CODEECE & @
marcacio de o8 sericins on medicing pre-pegeda que alets i Compatia. Las comsones son equisalanios 8
un parceringg del valor do fos cuoles de medicing pre-pagads producidss por el imermediano, (&5 cunles son
anordadas o los especinags collfsios que manbanen gan la Compania
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Notas a los estados financieros (continuacién)

26, GASTD ADMINISTRATIVOS
Duranis los afos 2016 y 2014, los gaston sdminisraliven 5a formaba de s siguisnte mansrs;

M de dclmmbie
s 2014

Gastas de pedsonal [Oparalivos) & 05T T J.A878,023
Participacite o ot trabajadones on las

ubilidades 251 411 204577
HorafSics y ssroras THE S50 550 554
MarmensTiarig ITLABD 134 067
Vighancia &6,505 16, BOR
ferendanal i 554 024 453,485
TABLErBlEE ¥ BUTEAEIGE B0 BEE BS 378
SerartalE Bt 122 530 T4 3Ba
SeguIns 16, 186 453373
Presision detarars 75650 720,000
Depraciaodn 198 978 210,047
Arnorizaciones 214557 254 483
Servicws de Teses 122686 338,624
Hespaia |y rasiizackn T 50,304
Caranos instiucionales 2% 805 308,114
Dl (Dparalivos) 154 652 485,311

B, 258030 B.291.674

2. PRINCIPALES CONTRATOS ¥ ACUERDOS
Al 31 da diclembre de 20156 y 2014; 08 principales compromisos vigenbes de la Compafin s detallan

COMD Bigue

Poliza de seguro de cesion de riesgos - La Compafia cuenta con una pdliza de seguro de Exceso de
pirdida operatvo de asistencia médica para todas |08 confratos de sendcios vigentes, revos y
rencvados. Lavigenca de esta pdliza de saguros 8 do 12 meses desde ol 24 de abril de 2015 hasta el
43 abnl de 2016

El Nrritn del asegurado es de 975,000 por persona asogurads y por afio del contrato y on exceso de
25.000 por persona asogurada v por 8ho del contrate. Daniro de B cual In responsabilidad mbxima totsl
del asagurador no excederh & berefion mxirmo pagaders por la Compatie bapo ke polizes reaseguradas
hats un lire sgregado anual de 3,000,000

Contrato de préstame calobeado con relacionadas - La Compafia suscrbe dos contratos de préstamo
por un vislor de 1,047,000 y 450,000 paclados al B.50% v 8.50% respeciivamiente de inbénds anual con
wencemiprios oe T28 dias y 365 dlas reapectvaments. Dichiss pagarés fueron firmados el 27 de diciermbire
de 15 y 15 de mayo da 2014 respecivamants pars su felacionada Conpunio Clinico Macional Concling
CA, v un contrato de mutuo femade Contro Modico Metroambulal S.4. por USE300,000 con un
vangirmienls de 5 afios s partr del dosembolso del préstemo realizado el 30 de dicembre de 2010 oon
ura lasa de inberés amdal del 8 92%
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Notas a los estados financieros (continuacion)

28 ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS
Las aciradades de la Compadiia la oxponen & una vaneded de nesgos financierms: resgos de mercado
(fesgo de fipo ¢e camblo y resgo de precio), mesgo de crédito, resgo de bquidez v resgo de
capitaizacion. El programa general de admimisirecidn da desgos de s Compedis se conconbis
prncipalmenie en lo impredeciie do los mercados financloros v irata de minimizar potenciales elecios
adversas en o desompeho fnanciero de bn Compaiiz

Li Adminisiraciin Inancers bens & ol congs la adminiziracion de nesges. Mame que idenlifica, evalia y
cubra los mesgos finenoeros en estrechs cooperacidn con as unidades operabvas,

8} Rissgo de mercado

Riesgo de precio y conceniracién

La principal exposicadn @ b variscidn do precios esld rmlocionada con ol coMo de o prestacidn de
servicoa medioos y hespitatanos moumidos al pagsr reembolsos asus cenles, Las dreas do "Galidn
de Convenios” y "Geabdn de Audionin Medics®, consrolan constamements & los hospitales ¥ misdioos
que forman parks de b red de coberiurn de b Compania y mantenen acluslrndas brs Estas 08 procios
i detailes de los servicos que so pusden brindar con cada uno de allos, con el fn de buscar las
mejores aliarmalivos én cuanio B pracios v calidad, sdiclonalmente exision polibicas. ¥ procosos
rigurosos de boitpoidd para la selecaion de nuevos inlegranies & su red de cobartura, La Compadia
ha suscrio oon hospitales y médicos, comenios par ln presiacon de lon senacios, lo que fecilits la
facstn de condoiones favorables fronie a los precios do mertads, considorando & Su vEZ descuenios
QO WCiLETan

La Compafin manilens un poralollo diversificede de clisntes v proveedores, por lo fanio no bene
reeagos sgnificalivis de concentrecidn. En relaciin con & nesgo de conoenirecion el 21% de ks caios
son sendidos o @ Hospilal Melropollano y on ks ceninos medicos o Maboned . sin embango para
glar ol riesgo O concentracon dependencia mManlenen sUSCHios Cofvenios con 101 dircas y
hospitaies; ¥ 1,974 medicos qua forman tambidn parte de su red ¥ & lo8 que se gFenlize que =2
aniregardn ko aervicios con B calidad definido por [n Administracion de s Compafia.

bj Riesgo de tipo de cambio
Las actividadess de la Compafids, &5 las realza &n U5 ddlares, que &3 la moneda oficsl del Ecuador,
Porlo fanio, no eatd expuests al reago de Ruciusconss an los pos de cambio del ddtar de los Estados
Limidos de Amibrice,

€} Riesgo &n a8 tasas de interés
El res0o ob lsn O inlerés pare W Compafis surge principaimente do U endeudamento 06 largo
plaro. El endoudarmiento 5 [55as vpnables expons o in Companis af nesgo de i3sa de inierés sobre
sus Mujos de efeciive, mientras que, & endeudamionio o tasas fjas oxpons la Compafila ol Resgo do
is=a de rierds aobve el valor meonable de sus peslvon. La Compania ha asablecido una politica de
endeudaminnio & lango plazo siempre y cuando no &8 comprometa sgnifcatvaments ks sclivos de
la Compafiia, procurando msnisses hivsts un 30% do su endeudamienio b sss fjes bajo oconditones
corrpeiings de mencado. El depariamenio financiorn moniores permaneniersents s wolablidod o=
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Motas a los estados financieros (continuacion)

Lo basns vanables ¥ fijgs, su elechs an los Nujes de afectivo di la Compadia v of valor mzonable de
HLIS EEsvom

La Companie snalira su aepoaicitn 8l fesgo de 1Be8 dé interts de manems dindmicn. Se wmilan
vafiad Biluacones potétcas iomando &n cuents’ || camibios ¥ ajusies de tases hancanas segan los
movimbanios y publcaciones del Banco Cenirsl del Ecusdor y i) las posiciones mspecto de
refinanciamientos, renovaciin de a4 posiciones exstenies, nanciarmiento alemativo y cobertura.
Soiwe la base do esios esoenarios y del comportamiants estsdisies del endecdamionts de B
Compania, se caloula el impacio sobr la utiidad o péedsda do un mevimients defirsdo an e lsas de
infaras, La Compania ha esiimado gue el impacts on lo wilided después de impussios por un
movimeenio (vanacion| yo duraciin de tesas, no es significalive ol ciere dal ejercicls 2015 y 2074

Debedo 8 la baja volatlided de 188 5% pasivas reforencisies e nienés an o MECHto BCUBGNAND
A 4l realira andliss de sensilced & respecio.

Riesgo de cradito

Lis polficas de admencsirscdn & Hesgo crediices son aplioidas pancipalments por al dres de carara
y finanzas. El nesgo de orédito se encuenira presente én el alectvo y equivalenies de efectivo, y en
Ios préstamos y cuenias por cobrar o clionies v Olras cusnies por cobrar,

Flespocio o ke Boewns 8 msltuciones Enancewes donds se mandens o slecivo, Sus equivalenies
cormgsponden & operscionss de cofo plaro y de afts Bguider cuyes emisofes doben mantense
calfiopciones de nesgo indepandisnbed gue dencten niveles de solvencia y respaldo adecundos,

Lo Compafia mantens polilices para & otorgamiento de crédios directos o fwor de clientes
emprogsteles, corporalivos ¥ empresas relacionadas, con qulsnes se mandiens aprodmadamente el
13.66% (2014 13.54%) dol iotal de Ia cariera de criditos. En funcsbn de los acuerdos suEcMos con
dichas enfidades, la aoapiscidn y cobenus de los asegurndos deberd ser cubiora y confrmads por
las mismas La Compafin 38 encusnirs expussts al neigo 0= péndidas como conledusndia de la
inobsarvancia en el cumplimienio de las obligaciones adguindas por parte de los clientes. Cuando un
clignia fe encusnira an morm por mas de 3 meses, la Compania suspende U S6naCio y 52 dea de
risoeGnar ios Ingrasos corespandiantes a dichas cuantig.

Con hase a la naterslers de las scthvdades que desampofia ln Compadia denbro del mencadao de
prestncan de servicins de medicing pro-pagada estima como principal indicadar dentro del anidliss
do sensbilidad, ls medicain do s indices de ssniestmbdad por finea &= negoco, o cunl le permite
manitorear ka rentabilidad de las inoas de negocn & relaoone: s varabies oe necleemos kouadsdos
& un periodo deferminado contra kas venlas de ess canal para aduelios chentes queo Benen un plan
sigante con la Compania, Al 31 de diciembee del 2015 ¥ 2014 [a Compariia pressnts Is siguients
informacdn con reEacitn i U neego crediice:



Motas a los estados financieros (continuacion)

Hastz 180 Haals 360 Mas de 380

FLilEd Hasta 00 dian dias dias dizs
Cmpresanal 21% iy 23% B%
Camporathvg 1% % 1% I%
ingivdisal A% L TE% a0,

Tl 100.0% 0.0 100.0%

El depariaments financisrg monilorea constantements ol componamenio de pago, anigiedad v
vanchmianios de su carters, cof @ fin de dar cumplimiento B ka8 diferentes elapas de colvanza
astablecidas en las polibcas procediméenios da la Compniia.

¢} Rieago de liguidez
La prncpa fusnte de liguider son los fuos de efectvo provenientes de las actividsdes operacicnales
de ln Compatia. Para administrar a hiquidez de corto plaso. ks Compadia se basa on los flujos de caa
proyectados para un periodo de duoe meses, los cuales comtideran los vencimientos de los actvos
pasivos fnancercs v los planes de inanciamients fuiuros de la Comparisa,
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Motas a los estados financieros (continuacion)

Los mcedentes de efectivo mantenidos por la Compariia y saldos por encima del requerido pars ka administracion del capital de trabaio son adminstrados por & Area
financiera,

La Compafila no manfieme instremantos dedvados, El cuadro siguiente analiza los pasivas financieros de la Comgaids agrupados sobre la base dal periodo remanente 3
la fecha del estado de situacon hasts la facha de su vencimiento. Los montos revelados an &1 Gsscns son los fiujos de electvo no descontados:

Menos de 30 Entra 30y 150 Entre 120 Entre 1y 2 Enbra 2§ 5

Ano 2015 dins a5 diag v 1 afio anas afos Total
Doligazanes firdin e 440,804 1,177 643 563,824 V269,224 226802 AT12483
Cuenias por pagar comesciales, sobragin ¥ olrs cusnlas por pegar 1.413,0605 054, 462 13,010 . 2,110,477
Diciamentos ¥ cuartas por pagar compadiss v partes refacionacas (1) 026,026 205,168 355979 1,440 6EE - 2,627,851
2,788,955 1,887,290 1,157,813 2,409,882 226,802 B.450, 751

Manos o 30 Entre 30 y 180 Erkre 180 Entre 1y 2 Entra 2y 5

Ano 2014 dias dias dias y 1 afia anos anos Tt
Obdgaciones financanas TEAae BE8. 528 FOG BT £EE 0T 1,446 024 5,194,260
Cueibas par pagar comancoies, dobfegng ¥ ol cuerdas pof pagar 2112075 2290 1,506 46 152 - 2452737
Documentos ¥ Cuentss por pagar compaiias ¥ pares reladonadas {1} SE1,R24 T 454 G5B AT9 1047 378 - 2. 880 0G5
2 TE0,233 1,592, 2506 1,434,653 3,256,837 1,456,024 10,544,052
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MNotas a los estados financieros (continuacion)

N  Riesgo de Capitalipacion
Los obyetvos de ia Compadiia al sdmmnisirar of capdal son ol sabvaguandas la capacidad oe b rsma
de conbmusl come empress en marcha, con el propbato de generar relomcs B SUS. BCCIONELES,
benpfcios &8 olros grupos de intards ¥ mankensr une ostrecthers de capital dpbime para reducir o
oSl del capdal.

Commtenta con la industna, la Comparila montores su cagstal sobre b bose del rafio de
apalnncamianto. EI ralio de apalanosmienic se calouln dividiends s dewds neta sobro ef patrimonio
de la Compafiia.

Los rios de apalancamiento a 31 de diciermbre da 2015 v de 2014 fueron los siguienbes:

31 de dickmbre
2018 2004
Préstamos hancariol y obligacones fnanoores A, THL&TS &, 194250
Cupntas par Pagar comancialas i alrds cunntas par pagar 2,110,477 245757
Decumanios y cusniih pof pagar & cormpin’les melacion éd i 2,027 pEY o 08, 0%
Muesrns § Efeciam y squialomes de el (40,047, (1,980}
Dleuclt neta 8410708 10, 544092
Talal pairenano 1,00 BGE Ti7 488
st o arpalsiCamishin T% 1aT0%

CONTINGENTES
Exisie un juitio de Impugnacon del acta de determinacion Mo, 17201524901073388 por mpuesto @ la
Rents del spercico fscal 2002

El 03 de agoste da 2018, sl Director Zorad del SR emibd el scia o determinacion anléd mencignada

E acia de delermenacidn establece un saldo de impuesio s la Renta & pagar do USSITT ST242, un
recango dol 20%: da USS55, 584 48 v un recargo dal 100% sobre las melenciones on ka ente del impussio

a ks rantm ma reconockdss de US5390.10,

For ester en desaouerdo ooh &f conlenido del acio admmestrativo, ol 31 de apowto o8 2015, Humana
presentd demanda de impugnacion anle & bunal Disirital de fos Fiscal, lo cual i inicio ol juicio Mo,
17510-2015-D0355,

El 25 do sepliembro de 2015, el ifbunal calificd s demanda como completa v, 8l conbener lodos los
requisios de ey, ordend o Hurmana & pago del sllanzamenio gue cormesponde 8 10% de s cuanily de
Ia domanda, esto es USE33 385,70,

En basé & los procesol Que S sigusn on e3ta demands el proceso de exhibicion de documenion y
pruchas o0 B e2apa inicid on 5 cual 5o Beva 3 cabo b diligencis de Inspeccitn por paris do las
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sulordades del SR junio con les sutondades judickses 38 safald para ol dia 21 de junic-de 2076,
M la fecha de este informa, b seninncin de esle proceso &8 inckenn,

30. EVENTOS SUBSECUENTES

Enlre & 1 deenero de 2078 y la fechs de emisidn de los estados financieron no 56 produjeron Svanios
gue, &n opndn oo s pdminsiacedn, puderan lense un efecto sgndicalivo sobre dichos estados
financioms gue no so hoyan evelads sn loe mismos; exceptn por gue el 16 de abel de 2016 & Eouador
s& o aiectsdn por Un MoVEMESNho SMTECO 08 Magreiug  Imporianies gue ha pEneTadn efecing
congiderables, sendo s ronos més afectadss las prowncias do Eamernidas, Manahd y Guayas; ssio
arigino gue & Gobiermo dedare an emergencia dichas Sees y un slndo de excapcidn en todo el pads,
que considera la canalizpcidn de recursos fnancoros, hoemanos, Wbowcos y de cuslguer oo fipo
necesanics para o apoyo & la poblackdn afeciada por al desastre nalural.

La administracidn de [a Companis oonsidera qua la siluacidn anbes indicads no tendrd efecios negalivas
importantes en las operacanes de la Compahia, va que o8 contralon do prosteciin de servicon de
maedicing pre pagads sslablecs gt no liquidard cosios ¥ gasios do proastacionas ¥ serviceos. por IERonss
o afecciones cousadas diecia o indractamenic por acciones catastiolicas de la naluralezs.



