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Sofior Precidante, Seforss Miambros del Diteclono, Sefioras y Sefiores Accionistas

En cumplmiento 8 ko estatlocido en el A 28, lileral o) da los Estatutos de la Empresa
Nacional Ecugtorigna da Transportes S A “ENETSA" ponpo a conacimienio & presante
Informe d@ 13 Gerencza Ganeral con & objativo de someter a consideracitn de la Jurk
Ganeral Ordingria de Accicaistas los tamas de mayor relevancia del arcicn econdmico
2019 en las actvidades de la Empresa, asi como los resutados alcanzados on lae Srees
Comerdial, Administrativa y Financiera,

AREA COMERCIAL - Ex bueno sedidlar que una gran forlsiezs de ENETSA, es & tiempo
que ha logrado mantenesse en el mercado, alredader de seeenta y tres afas, congidero
que @s par i atencidn oporuna y segura que & da al clente; sin ambargo, Skempre hay
cosas que s= deban haosr pare majorar aun més,

Dabo destacer qua en 1odas las sucursales ks ventas han mejorado considerablements; a
parlir del maa marza se apertura una sucursal en Coca y en septiembee ia Sucursal de

Guaryaquil Norte.

En este pericdo y bajo 188 mociones y sugerencias de vanos compaiteros accionlstas y
miemiros del Diractorio 56 ha iniciado con |a Implamantacion de un Muevo departamenta
para o drea comercial, a cargo de un profsslona’ &n la matena y espero oue 3l finalizar este
nuevs panodo se finiquie y logramee scanzar nuestio abjelivo de polenciar fas ventas a
nivel racional

La geetion de cobra de cartera cada vez sé |0 hace de manera ms eficiente por la relacian
drects Que mantenemes ¢on NUestos clientes ya sea personalmente, por via ielefdnica
WhatsApp 0 correas elsctranicos,

AREA ADMINISTRATIVA - Consiieramos a nuestio personal coma una parts funclamental
de nuastra nstitucion, duranta éste ano he vsitado permanentemante ks Sucursales, 10
cual me ha permitido én vanas de ellas mejorar la parte fisica y tamtien & parte operstiva
con @l cambio necesana d algunos trabjadares y 1a contratacdn de nuevee colaboradoras
en dislintas sucursales, asl como la redasificacitn de fundiones en deros cases, se ha
ubicaco Una persona en el dres Logsica y Comercial por cuanto én mejorsr of crecimientd
de ruestra actividad,

Cumpliande con % que dispcnen las leyes y reculacianes del Ministario de Trabajo &n
maleria de Segurdad y Salud y sierdo obligacion da los Emplesdores, i3 Empresa se ha
praccupado y ha ejecutade a8 sluientes acividades: chequaos de salud can la asistencia
da examenas de labaratono y 18 stencidn permanante en selud con o médico ocupacionsl,
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capaciacion y formacién sl parscnsl & nivel nacional, en temas referantes a Saguridad y
Salud en el Trabajo, Mentdicacian, Medicién y Evaluacion de Riesgos Laborales, Riesgos
Pecosogal- Videnda Pacologica, Riesgo Ergendmico- Trabajo en Oficinas, Manipulacon
manual de Cargas. can al Onico fin de gerantzar la ntagridaa fisica y mental de los
tratbejadores y ks bianes de la Empresa Nacional Ecuatoriana de Transportes & A*Enetsa’;
de igual forma se ha procedido con i contratacion de un Téanice Profesional en Seguridad
y una persona exclusiva para & drea de Talento Humeno, se ha dolado prendas de trabajo
y equigos de protecciin personal, come abligacion de la Empresa. Aunque brindar mejores
condiciones de irsbajo al personal demanda entre olree aapactos de ka inversidn econdmica
es importanta que no se detenga o esfuerzo ya que & fin y & caba na sok es cumplimiente
con les Emdades d= Control &ino lamblén para manfener una Emgresa Wgorosa, con
rabajadores contentos que den [0 major de ellos on el trabajo deano.

Paso a referimme al Sistema Infarmatica, debido a las necesidades de la companiay a los
inconvenientes presantades en ¢icios anteriores en cuanto a eistamas Informaticos en o
perodo anterior; % fimd un nuevo contrato gor § 12.000,.00 més IVA, con el Ing. Luis
Nicolalde para un sisterna integral y en vista de la obligatoriedad que tania |3 empresa de
emitic comprobantas alectrnioos se decidid inicar en of mas de marze por perte de lodos
los usLaroe tamo el madulo contabie como al logistico  si este sistemas requiere hacero
mas funcional se lo realizara en el transcurso 0o su uso. Se ha invertido en Equipes de
Computacidn y Software un mento ge $ 17.466,81

Pansands en apravechar o que la lecnclopia nos ofrecs, se adecuo un departamanto de
sistemas ol cual trabeia en & &as Informatica, dando soparie & nivel nacionsl, se adquind
nusvos equipos, licencias de cada paquete informilico.

En cusnto & publicidad, se ha creads una pagina web, pagina de pubtlicidad en Facebrok,
Instagram y Gaogle Plus en donde clientes nos han contactado y se ha podido establecer
relacanes comerdales, se ha potenciado fa splicacion WhatsApp subiendo estados
promaciondes, 2 ejecutd |a realizacidn de un video institucionsl que forma parte de las
paginas de publicded y que contd cen el patrocinio del 50% por nusstros proveadores
Seprom y Seguros Unidos.

Con respecto & las pérdidas y dafios en ésle periodo, 38 ha proceddo en muchos casce
después de hacer un andlisis justo, con &l descuanto & bos trabaadores de dichos costos
an apago estricto a lo estableckds en sus respectives contratos, obteriendo como resultado
que nuesiros colaboradares realicen su trabajo con mis ressoneatilidad, perlo cual ha sido
de mucha ayuda la instalacion de camaras en lugares Lelralégicos on ciertas sucursales.
En los cascs de asallos an 135 vias @ varias de nuestras unidadss 5 ha precedide cen el
reclame farmal 8 nuastra poliza de franspone Interno con &l que cuenta |2 ernpreea y asl
iquidar a varios de nuesiros chenies qua se vieron alsctades

.
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También cabe sefalar que en aste periado ENETSA, s= encaentra al dia en lo que
concleme al pago de mpuestos predides, Patentas, y pego del 1.5amil de los Activos en
108 Municipins de Quito, Guaysquil, Mants, Machala, Rumifahui, quedands encaminadoe
103 tramites de los demds Muricpios.

La mayoria de camionntas que esth a nombee de la Empresa, se encuentran con segure de
vehiculo vigentes, de esta manera se ha poddo cubrir la sivestralicad en varias ccasiones
los contratos de arfiendo de lecales de las diferentes agencias se encusniran al dia y sus
pagos correspondentes se han ajecutado en las fechas acordadas.

En cuanto al Aspecto Legat la Empreaa no esté exanta de diferentes cagos en loe cusles
se debe contar con @ asesoria de un profesional, cAscs quUe CONEEIEN BN Procasos
Administratives en o Servicio Naconal de Aduana del Ecusdoe por denuncia de
Aprehension ¢e Mercaderia, Confrabandos, peticicnes de informacion par Fiscalla
demandas que puderan ser laberales o cagoe de pérdicdas i rabo de marcaderta; edsten
procesos judiciales iniciades por distintos motivos y sus Tssokiciones se encuentran en

procesn.

En veros de los procesas inicasas se procedio 8 presentar todas [as prushas de descargo
y 56 ha lograde que los pracedimientos sanclonstorios fusran archivados, son actos a los
cuales ha asistide en calidad de Represananta Legal de la Emprasa

Administrativamente me es grata nfomar que todos nuestros trabajadores, han skdo
liguidados de acuerdo a lo que estableca |a loy, todos ks conbralos de trabaj estan
debidaments legalzados, sempre nos hemos mantenido al dia tanto &l SRI. como al
Seguro Social y 1a Soper Intendencia de Compafifas, Valores y Seguros,

AREA FINANCIERA - W% parmito prasentar en farma resumida los hachoe mas relevantes
que han pemilido oblener los resultadas refiejadas en los estades finsncleros por el afio
2019 y debidaments audtados. para lo que hemos tomado en cuants tadas y cada una de
ias recomendacionas de |a Auditoria Externa del periode antanor, siendd ruestre cjetivo
lograr un informe fotalmente npio, és decir sin ninguna excepcion.

Como resullado de éste rabajo las venlas oparacionales fuercn de § 3 723 672,70 frente
al afto 2018 que fueron de S 3 100,484,909 con un Incremanto de § 623 067 80 de lo cudl &a
vendieron al cortado un 75% y & crédto un 25%,

Por concepto de transporic se ha pagado 3 la Sccadad ol monto de $ 1'928.503,08
distribuido entre 43y 45 unidades en el ano, cabe racalcar que se ha pagado a ks
particidares cifra que asciende 8 § 9767 50 esperamos a fulro poder contratar sdlo 8
cperadoras [0 que nos parmitird cumplir con la normativa establecids,

Los Costos Operacionales de la Emprasa son lo& (que se dalalka a continuacion bajo s
siguiertas  conceptos: Sueldos y Selarios $ 67690215, Dédmo Tercero, Cuarto y
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vacaciones $ 168.051,57; Apcrie Patronal y Fondos de Reserva $ 124.165,04; Prendas de
Proteccion y Unifarnmeas § 8.300,55: valores cancelados 3 un total de 120 rabajadores.

En ¢l desarrolio de nuestra actividad se han hecho ias sigulantes pagos, concapios que he
tratado de agrupar de Ia siguiente maners Lantas, Rapuestos, balerias, rastreo, peajes
$ 37.223 86, Combustiles ¥ Lubricantes $ 30.728,12; Reparaciin y Mantenimiento de
Vahiaulos § 18.288,73; Seguro de Vehiculos y de Transporte $ 20 809 04

Dentre de otros pagas que ha reslizado i Admiristracian se encuentran Pérdidas y Dafios
de Mercaderfa $ 19.384,08, Otros Servicies Contrstades 8 Profasionales, Empresas,
Gastos Varos en Cajas Chicas y de Gestion § 73.342 68; Suministros y Matenales §
2546189, Amendos $ 11637245 Servicos Baskes c© Internet § 6115048
Manenimiento de Equigo de= Ofidna, de Computacion, Maguinaria, Edficos $ 15616 00
Impuestos Municipales y Fiscales § 2461511, VA ol gasto 3 62.009.74; Intareses a
Instituciones Finarcierss, Casas Comerciakes y Préstamos de Acclonstas § 42.885 43
Gastas No deducibles por Estbage, Adminstrativos, Contralac:dn de Camionetas, Multas e
Intereses Fiscaes y Municipales y Otros Miscelineos § 10929128,

Cabe sefialar que todos 108 pagos se han hecha con ingreess propios, canakzadas 3 raves
de los diferentes bancos,

Con la inaldad de majerar slempre en el senvicio a nuestros chantes, I3 razen de ser da
nuestra Empeesa. se adquiid dos vehiculos nuevos PDC7140, PDHS834 para a
distritucién de i3 mercaderia en Quito y Guayaquil se ha considerado invertir én dos
vehicuos por $ 46.842,00 financiados por ol Banco de Guayaqull a res afos plazo.

Can el apoyo ¥ apontacion de 2 sociecad se adquirld un bian on la ciudad de Guaysqul
mrigma que 88 srecut por un meato de $ 65 000,00,

Se apertura la sucursal Coca por $ 2.850,00, en este monto constan & pago de arrendo,
sueldo al empleado, garsntia y el mebikario de fa misma

Y la ultima, aperturs de 8 sucursal La Libertad, por un monio de §4 09586,

Es imponants sefialar que dentra de |as obligaciones que tiene la Empresa par cumplir, la
douda @ los Ascionistas ha quadado liquidada y deto manfestar que ésta obligacion se
oncontraba sujeta ol Nujo da cefa da la Empresa, y en muchas ocasianes no ha sido posible
curmplis por cuanto ha existdo obligaciones no mas importantas, si no mds urgentes,

Hay que resaltar qua I8 empresa aln tiene ung obligacidn pendiente de § 15.000,00 con
cata unidad.

La obligacian més rapresantatva que adquirio ks compafiia an aste panado fue |2 Adquisitn
de un bien propio. ubicado en la Via Dade Km 8.5 Manzana 1, Solar 1y financiado con
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préstama del St, Luls Fernando Cortez que segln |2 tabls de amortizacion, se ha cancelado
a la fecha un monto do $ 81,4389,88 guedando pendante $ 616 608 65,

Bian inmuable qua estamos cumplendo con un porcentae aporado por la socedad y |2
ofra par racLrsns proplos de la empresa. Sin oMdar de ninguna manera las obligacicnes
que tiene ENETSA con nuesiros proveedores ocasinales y permarentes, nuestro
personsl y 165 damas Instfuciones

Seforas y Sefiores Acconstas quieno agrovechar ésle momento para agradeceries pof |a
oportunkiad que ma brindaron al poder servides en éste lercer pericdo de mi
Adrinistracion, seguro estay que cometi muchos emore s pero fue mas la voluntad, tempo
y dedcacion que dediqué a mi trabsjo, quiero agradecerie a mi companero Prasidanta, a
los Membros dal Directorio, 8 los compafieros socis y conducloras y 8 tedos nuastros
trabajadores, indistintaments del puesto gue ocupan S&guo que son parte imporiante de
nuastra Instituckin.

Que of 2020 sea un 8H0 que Nos pamila lograr mejores resultados y |as dacisionas que &
fomen sean lee mis acertadas en beneficio de quienes formamos pane de ENETSA.
Tengan presante que siempre estaré dispuesto 8 bindar nv apoye para lograr & éxilo dela
ampeesa.

Sr, Vieter l2¢ Agullar
GE GEINERAL DE ENETSA
1000 2018-2020
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