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INFORME DE GESTION 2010

Andlisis de Ingresos’.-

Las ventas brutas de 2010 alcanzaron US$3.4 millones y crecieron en 4.4% con respecto al afio
previo, impulsadas fundamentalmente por las ventas de servicios que se incrementaron en un
13%. Las ventas de unidades practicamente no registraron variacion.

El impulso de las ventas de servicios es una prioridad de la empresa pues, a diferencia de la
venta de unidades, los servicios son una fuente permanente de ingresos. Ademas en el afio
2010 se completé la remodelacion del edificio principal, que incluyé la remodelacion,
ampliacién y construccion de nuevas salas de velacion.

El crecimiento en las ventas de servicios se debié en alguna medida al incremento de precios
en este rubro que realizé la empresa el 12 de noviembre de 2009. En esta ocasidn se unificaron
los precios en prenecesidad y necesidad inmediata (los primeros eran inferiores), generandose
un incremento de precios en dos rubros: servicio oro cremacion (15%) y cremacién (8%).

Pese al incremento de las ventas brutas, las ventas netas (ventas brutas menos descuentos y
devoluciones en ventas) en el 2010 practicamente se mantienen constantes. En efecto los
descuentos que {os afios 2008 y 2009 representaban el 2.4% de las ventas se incrementan el
3% y las devoluciones en ventas se algo mds que se triplican entre 2009 y 2010 para alcanzar el
3.8% de las ventas.

En realidad las devoluciones en ventas registradas en 2010 obedecieron a una depuracién de
cartera.Merece aclarase que esta medida, a diferencia de otras empresas comerciales, no
entrafia ninguna pérdida para la empresa, puesto que las unidades de enterramiento sélo se
entregan al cliente cuando éste ha cancelado integramente el respectivo contrato. Por
consiguiente la empresa realiza el desistimiento para dar mayor transparencna a sus estados
financieros y poner las unidades asi desistidas nuevamente a Ia venta.

Los ingresos por mantenimiento de unidades se incrementaron en él‘33% (casi US$30 mil) cop .

respecto al afio previo y ello se debié exclusivamente a la mtroduccaén de nuevo product tg\\\ AN
“mantenimiento a perpetuidad”, que permite a los clientes pagar ef un-solo pago las uqtés\x

anuales de mantenimiento. ﬂ.;;\ o

bruto de la empresa disminuy6 del 60 (2009) al 55% (2010).

! Bl anélisis de ingresos y egresos se fundamenta en el anexo 1.
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En el primer concepto los rubros que mds se incrementaron fueron los costos de atencion de
cafeteria y floristeria para los servicios de velacion, esto debido a que fines de 2009 la
administracion, luego de un concurso pblico, concesioné los dos servicios para mejorar la
calidad de los mismos. En lo que respecta a la mano de obra, ademads del incremento en las
remuneraciones pesé la dotacién de uniformes nuevos.

Por su parte los costos operacionales del camposanto se incrementaron pormayores
erogaciones en: i) servicio de seguridad y vigilancia’, ii)mantenimiento en edificios y muebles y
enseres; Y, iiijdepreciacion {en el afio 2010 se activé la remodelacion del edificio principal y se
adquirié 2 carrozas, 1 furgoneta para el transporte interno de pasajeros y 1 camioneta de
trabajo).

Los gastos de ventas (personal y gastos generales de ventas) se incrementaron nominalmente
en el 11% con respecto a 2010, pero excluyendo la reclasificacion de primas de seguros de vida
para clientes desde gastos generales de administracion a gastos generales de ventas, el
incremento es solamente del 3%. Si bien el gasto de personal de ventas aumenté, basicamente
por los desahaucios e indemnizaciones que la empresa debié cancelar para renovar su equipo
de ventas, en buena medida este gasto guardo la misma proporcion en relacién con las ventas
brutas que afios anteriores: 12,9% (12.7% en el 2009).

Tomando en consideracion el reajuste de los gastos de primas de seguros de vida de clientes,
los gastos administrativos {personal y gastos generales) tuvieron una reduccion def 15% en el
2010 respecto al afio previo. La mayor reduccién fue en gastos de personal con un 20% debido
a la politica de racionalizacién de personal, que disminuyo la cifra de personal administrativo
de aproximadamente 22 personas en julio/09 a un promedio de 14 personas en el 2010.

La contencién de los gastos de ventas y la reduccién de los gastos administrativos, ayudé en
alguna medida a amortiguar el incremento de los costos de Ia empresa, de ‘Mmanera que en
conjuntos costos y gastos aumentaron en el 4.6%.

Anélisis del Resultado

Con el incremento del 1% en los ingresos de la éﬁ"\pres'a’y del 4.6% en, costos y gastos, /ef \
resultado de 2010, fue menor en el 5% al resultado de 2009 y se estima una utilida de"c, N
USS$590 mil (antes de impuestos y reparticion de utilidades), que equivale a un rendim /ﬁo\a)e\h‘( \
. 8.6% sobre el patrimonio (9.4% en 2009). < 1\\

2 Esto fue corregido a partir de octubre de 2010, con la contratacién de otra empresa™cag menores
costos y menos puestos de seguridad. Se estima una reduccion del 40%.
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l Acclones adoptadas en 2010

1.- Ampliacién y remodelacién del edificio principal

Durante el primer semestre de 2010, se concluyé integramente con la ampliacién y
remodelacion del edificio principal que se inicié en abril de 2009. Esto incluyé la construccion
de dos nuevas salas de velacion (6 y 7) y la remodelacién y ampliacién de las salas 1 y 4; del
comedor de trabajadores y la cocina en el subsuelo; la cafeteria para clientes; la pileta central;
y los vestidores para el personal de servicios generales y jardineria; asi como la remodelacién
del area de servicios exequiales y la Gerencia de Ventas.

- Por consiguiente en la actualidad la empresa dispone de 6 modernas y amplias salas de /

velacién y una sala para entrega de cenizas; la ampliacion de la capacidad operativa de la \.j\\“% \
empresa obliga a la administracion a reforzar su politica comercial para alcanzar un ratio ge” 0\\\\ \
ocupacidon razonable, aspecto que se desarrolla mas adelante. & ,'\\\ \

\ e \\3\ ‘{\ \\
La ampliacién y remodelacién del edificio principal”’, asi como las obras gefie esi-de r\'% o /
mantenimiento de jardines y del resto de la infraestructura de Monteolivo, ha __"dé‘.Daqnotivo X O% Pz
de orgullo para la administracién por los favorables comentarios recibidos d \% . -

2.-Incorporacién de nuevas unidades de sepultamiento

En 2010 se concluy6 la construccién de 186 tumbas” en el sector 1-C, que se habian inj
2009 ydesde septiembre de 2010, estian construyéndose los elementos verticales
osarios y columbarios) del mismo sector, obra que se estima que seria entregada en marzo de
2011 y con lo cual se completaria el proceso de construccion del sector 1-C iniciada en el afio
2001.

para realizar 16 adicionales.
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En 2010 también se termind la construccidn de 9 grupos familiares en el sector 1-B, cada uno
de los cuales tienen 6 nichos, que habia permanecido inconclusos desde el afio 2000; y en el
mismo sector se construyeron 98 osarios. Con ello también se culminaron las obras de este
sector.

La Administracién también impulsé la incorporacion de un nuevo sector de arboles (Las
Acacias) que se venden para inhumar cenizas: en total se pudo poner a la venta 200 arboles
que ya existian y se sembraron 258 nuevos y se construyé 35parqueaderos para el sector.

En el sector del Divifio Nifio, también se sembraron 17 arboles, luego de realizar un relleno.

Como consecuencia de las acciones anteriores la administracién ha asegurado su inventario de
tumbas para la venta hasta mediados de 2012 y la provisién de arboles hasta 2014. Debido al
tiempo de maduracion de los proyectos de tumbas, se ha propuesto iniciar en 2011 la
construccién del sector 1-D.

3. Politica Comercial

Durante 2010 se mantuvo estables los precios de todos los productos y servicios, asumiendo la
empresa el incremento de los costos (cafeteria, floristeria, seguridad, etc).

La comercializacién de los productos y servicios de Monteolivo es directa a través de su propia
planta de vendedores (en 2010 se inici6 con 10 vendedores), a quienes se les retribuye
fundamentalmente a través de una comision sobre ventas que es variable y creciente y en
funcién a la produccién de cada vendedor.

A comienzos del afio se realizaron algunos ajustes: se unifico la tabla de comisiones que antes
era diferenciada para prenecesidad (menos) y necesidad inmediata (mds), reduciendo la
comisién para niveles de ventas bajos e incrementéandola para ventas superiores a US528000
por vendedor. El objetivo de los dos cambios era crear mas incentivos para la planta de

incrementar la rotacion de salas, promover la necesidad inmediata tanto
prenecesidad.

Y,
Ventas, que permanece la mayor parte del tiempo en la empresa, quien atieqda los cliem)%s e

que se acercan a las instalaciones. Esto ademas permitié un ahorro ya que la\Rirectora ng
percibe ninguna comisién sobre ventas en vista que su paquete de remuneracion es flj

Desde abril/10 la empresa inicié la renovacién de su equipo de vendedores: separé a 4
vendedores hasta mayo/10; uno renuncié en julio; y otro fue separado en agosto/10.

Camposanto: Av. Simon Bolivar / Telts. 3811877 - 2162005
Casilla: 1715-15% CCL 7 Quito, Feuador
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experimentados fueron dificiles de encontrar, tanto por el nivel de ventas mensuales que exige
la empresa, como por Ia linea del negocio, al punto que a diciembre /10 solo se contaba con 8
asesores de planta (2 de los cuales habian ingresado en octubre/10).

Merece destacarse que desde junio/10 se reforzd la unidad de ventas, con la contratacién de
la Gerente de Ventas.

Sin embargo, es evidente la fragilidad en el canal de comercializacion directa de la compaiiia:
la relativamente alta edad promedio del equipo de vendedores y su escaso numero; y,la
concentracion de ventas en un solo vendedor concentra ( 25% de la produccién).

Como parte de las politicas de reduccién de costos, la empresa eliminé (feb/10) las pélizas de
desgravamen para ventas realizadas por medio de tarjetas de crédito’, y en nov/10 eliminé las
polizas de vida que emitia para los clientes por ventas de contado, y nuevamente restringio los
seguros de desgravamen Unicamente para ventas con crédito directo por valores mayores a
US$10.000.

Ademads en noviembre/10 la empresa introdujo el pago de una cuota minima en las ventas con
crédito directo (5% o US$100, lo que sea superior), para procurar que los clientes tengan un
incentivo para cumplir su cronograma de pagos®. Otro aspecto importante que se adopté en
esta ocasion fue modificar la politica de descuentos para solo beneficiar pagos de contado,
cuando se adquiere en conjunto la unidad y el servicio (en este caso el descuento solo aplica a
la unidad y siempre que el servicio sea un paquete —oro o diamante-)7

Pese a los inconvenientes en el canal de comercializaciéon y a los cambios en la politica
comercial, la produccién® del equipo de ventas alcanzé niveles récord en el Ultimo
cuatrimestre del afio, lo cual permitié que la produccién total del aho 2010 sea superior en
2.3% a la de 2009.

4. Aspectos Operacionales.-

paguen el 100% del costo de la unidad. En todo caso se estima que este descuento frente a 3.
anterior significard una reduccién de costos.

8ventas de unidades y ventas de servicios. Incluye en estas ultimas las ventas de servicios en
prenecesidad que no se registran contablemente como ventas sino como anticipos de clientes.
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Servicios prestados

2008 2009 2010
Cremacion 436 487 374
- Inhumacién 412 373 361
- Otros 68 44 130
Total servicios 916 904 865

Los servicios de velacion atendidos en sala crecieron en 14% (64 servicios adicionales)
alcanzando un total de 513 servicios en el afio; sin embargo el ratio de ocupacion de salas
descendié del 34.9% al 32.9%, esto porque en 2010 entraron en servicio dos salas adicionales
conforme se resefié anteriormente’.

Monteolivo: servicios de velacién atendidos

2008 2009 2010

s No servicios atendidos sala  --¢— Ratio ocupacion

y ratio de ocupacion
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El mayor crecimiento se dio en los servicios de necesidad inmediata que crecieron en el 18%,~ S
respecto a 2009, lo cual validé los cambios introducidos a comienzo de 2010 en [a tabla >

inmediata repercute favorablemente en las ventas de la empresa y asegura upa
rotacion de las salas, que como se vio anteriormente, alin es muy baja.

incrementaron sus ingresos.

%En 2009 el ntimero de servicios atendidos en sala descendié respecto a 2008, pero debido a‘\que dos
salas salieron de operacidn para ser remodeladas, el ratio de ocupacién sufrié §na mejerda:

Camposanto: Av. Simon Bolivar Tels, 3311877 - 2162005
Casilla: 1717-155 CCL. Quito, Ecuador
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De todas maneras resulta preocupante la reduccién en servicios de cremaciones pues ello
impacta en la baja utilizacién del horno que dispone la empresa.

Los servicios vinculados a inhumacién descendieron levemente en 2010, pero ademds y a
diferencia de lo sucedié con los servicios de cremaciones, la composicién no fue favorable: el
numero de los paquetes platino y oro {los mas onerosos) disminuyé y aumento la cremacion
simple donde la empresa no presta el servicio de velacién.

Namero de Inhumaciones directa y paquetes % Adicionales inhumacidn
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5. Aspectos Financieros.-

En el afio 2010 la empresa realizé un significativo esfuerzo para depurar sus archivg

Camposanto: Av. Simén Bolivar /7 Telts. 8811877 - 2162000
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por cobrar de unidades y servicios, mantenimiento, contratos, inventario de unidades) no se
haya mantenido totalmente actualizada o no haya sido objeto de incorporacion en el sistema
informatico.

Como consecuencia de la depuracién de cartera, la empresa decidid realizar el desistimiento
unilateral de varios contratos’® (la mayoria suscritos en 2009 y afios anteriores) que se
encontraban en mora. Esto signific6 que se deba absorber en 2010, US$133 mil como
devolucién en ventas, que es un monto notablemente superior a lo que se habia registrado por
ese mismo concepto en afios previos. De igual manera procedié con contratos de servicios
morosos, pero en este caso al no estar facturados se afecta directamente cuentas por cobrar y
anticipos de clientes.

Una accion importante del area financiera fue negociar con las casas emisoras de tarjetas de
crédito la reduccién de la comision que cargan en las ventas. Luego de varios meses de
insistencia se obtuvo la reduccion del 18% a partir de octubre de 2010. Esto resulta
particularmente relevante tomando en cuenta que la empresa pagé en 2010, US$100 mil por
este concepto (cifra similar a la registrada en 2009).

La cartera de inversiones financieras, que estaba fuertemente concentrada en una institucion
financiera en 2009 (46%), fue diversificada adecuadamente en 7 instituciones financieras, sin
que ninguna tenga mds mas del 20% al cierre de 2010: 6 de estas instituciones tienen una
calificacion A o superior'’; Los rendimientos financieros de esta cartera crecieron en 2010 en
casi 4% para alcanzar US$66 mil.

Para obtener un mejor control de las unidades de negocio, se introdujo gradualmente la
separacion de cuentas salariales entre los departamentos de servicios exequiales y jardineria,
se reclasificé otras cuentas como seguros de clientes a la unidad de ventas; y se cambié la
modalidad de registro de las ventas de servicios en prenecesidad (con tarjetas de crédito) para
registrar las cuentas por cobrar por su totalldad '

6. Aspectos legales.- s ,' , P / X

La Roca e interpuso un juicio de prescripcion de dominio contra
conocemos que ademds interpuso un juicio de amparo posesorio.
Monteolivo demandé a la Roca por la reivindicaciéon de dominio®.

%procedimiento que esta contemplado en los contratos de venta de unidades y servicios.
1a institucién restante es COFIEC que tiene una calificacién B, donde la empresa, por instruccién
expresa del Presidente del Directorio, realiz6 una inversién a fin de apoyar temporalmente a una

empresa del Fideicomiso AGD-CFN No Mas Impunidad.
12
J

vicio de Prescripcion Adquisitiva de Dominio. Juzgado Vigésimo Tercero de lo Civil de Pichincha-
Causa No. 921-2010 :
13 ) .
) M
s

uicio de Reivindicacion de Dominio, Juzgado Cuarto de lo Civil de Pichincha, Causa No. S
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b} PROVEMOVIL(2010).- La nueva via Simon Bolivar dividié el predio principal de
Monteolivo en dos. Ef predio mds pequefioc de Monteolivo quedé al lado oriental de
dicha via y de acuerdo con un peritaje contratado por la compafiia, parte habria sido
ocupado por PROVEMOVIL, razén por fa cual se planteé un juicio por demarcacion de

- linderos*.

¢) Perrone (2009).- El Sr. G. Perrone ocupa en arrendamiento una parte del predio
principal de Monteolivo. La empresa impulso a fines de 2009 un juicio para lograr la
terminacién de dicho contrato®; el inquilino se rehusa a desocupar el predio y
reconvino a Monteolivo por US$500 mil argumentando haber realizado obras en el
mismo.

d) MERCASER (2010). La firma MERCASER fue contratada por Monteolivo en 2009 para
instalar inicialmente un montacargas, que luego fue cambiado por un ascensor.

- Después de varias dilaciones en fa entrega del ascensor, las partes llegaron a un

arreglo via arbitraje con un nuevo plazo. Como esto uUltimo también se incumplié
Monteolivo demandé la ejecucién del Acta de Arbitraje via apremio®®.
e} Pacheco (2010).- Un musico no tenia una relacion de dependencia con Monteolivo,
l interpuso una demanda laboral a Monteolivo'’
f) Santacruz {2010).- Un vendedor de planta que fue separado demandé a Monteolivo®.

- g) Fideicomisos (2010).- La empresa solicité la adhesidn en terceria en los 14 juicios que
planted la AGD en los afios 2006-7, como representante legal del Banco de Préstamos
en Liquidacidn, para obtener la nulidad de otros tantos fideicomisos, que se crearon
para vender 45000 unidades de enterramiento de Monteolivo.

Si bien se ha determinado que los constituyentes de los fideicomisos no adquirieron
ninguna unidad de sepultamiento de Monteolivo y que por ende nunca se integraron
los patrimonios auténomos de cada fideicomiso, y ademas los fiduciarios ya se han
extinguido, mientras judiciaimente no se declare la nulidad de estos fideicomisas,
persiste una contingencia sobre Monteolivo.

Se ha determinado que dentro ‘de los 14 juicios de nulidad no se han realizado todas /‘*;7 ~

las citaciones a la parte contrana, y aun comparece el Fideicomiso AGD-CFN No M \'\\’“' \\
impunidad. : '
N \\‘s
N .
w o
N OC.» /
e Vs

4)uzgado Vigésimo de lo Civil de Pichincha, Causa No. 2010-026

1015

®}uzgado Vigésimo Primero de lo Civil de Pichincha. Causa No. 2010-948
17Juzgado Primero de Trabajo de Pichincha, Causa No. 610-2010
1Bjuzgadc:m Segundo de Trabajo de Pichincha, Causa No. 2010-124
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