Inme del Gernt Ger 7 Mntolivo 2

Informe de la Gerencia General correspondiente a 2009

En 2009 la empresa cont con tres administradores' lo cual ciertamente ha dificultado la
buena marcha de la empresa; sin embargo cierra el afio cumpliendo en gran medida su
meta de rentabilidad. En efecto la empresa registra una utilidad neta de US$ 622 mil lo
que representa el 86% del resultado proyectado para el presente ejercicio y un
incremento del 18% con respecto al afio previo.
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El resultado anterior estuvo sustentado en un incremento de ventas del 16% las mismas
que alcanzaron US$3°270.000 (ventas netas). El 68% de las ventas correspondieron a
unidades de enterramiento y el resto a servicios (de velacion y adicionales).

Unidades de enterramiento
2008 2009

o. |US$ No. |US$
arboles 136 302,545.5 |151 |333,130.4
columbarios {177  233,998.6 {171 [221,221.8
GF/parc/MI 9 133,223.4 |28 406,333.5
Osarios 20 17,536.0 39 33,175.0
Nichos 121 373,299.2 192 281,689.7
tumbas 149 732,803.7 203 [865,636.4

Total 612 1,793,406.4 1684 [2,141,186.8

! juan Carlos Vélez (ene/09), Nilsen Arias (feb/09-ag0/09) y Xavier Drouet (ago/09- a la fecha)
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Monteolivo: evolucién pasivo y patrimonio - miles USS-
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Este buen resultado se traduce en el crecimiento del activo de Monteolivo en mas de
US$540 mil para alcanzar US$10.7 millones, que se financia con un significativo
incremento del patrimonio en US$444 mil y marginalmente con el incremento del
pasivo en US$45 mil.

Los indicadores de rentabilidad, respecto al patrimonio y al activo, también
experimentaron una evolucion positiva, aproximandose al 10% en el primer caso. La
administracion estd convencida que un mayor control de gastos junto a medidas ya
adoptadas en el 2009 (como la racionalizacion del personal), permitiran en el 2010 tener
indices de rentabilidad mas altos.

Monteolivo: indices de rentabilidad - %-
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La estructura del endeudamiento de la empresa es completamente sana. El pasivo estd
compuesto por anticipos de los clientes, los cuales no generan ningun cargo financiero y
pueden ser considerados a largo plazo. La relacion pasivo/patrimonio en 2009 fue del
62.3% (frente al 65% registrado en 2008).

La liquidez de la empresa, fue utilizada parcialmente para realizar fuertes inversiones en
activos fijos productivos, que se explican mas adelante, y por ello bajé de US$1.3 a
US$1 millén de diciembre 2008 a diciembre 2009.

Las inversiones anteriores consistiecron en la construccion de nuevos sectores de
enterramiento y la remodelacion del edificio principal. En los meses de febrero y julio
se firmaron contratos para el desarrollo de la Gltima etapa de tumbas en el sector 1C y,
en mayo se firmé un contrato para la ampliacién, remodelaciéon de salas de velacion y
construccion de nuevas salas.

La fuerte inversion realizada fortalecera su oferta de servicios y sera determinante para
poder incrementar su flujo de negocios en el 2010.

Ademss, la empresa ha entrado en un etapa de estabilizacion en sus politicas
comerciales que esperamos eviten problemas suscitados en el afio curso que pudieron
haber afectado el desempefio de ventas; en el afio 2009 existieron variaciones en las
politicas comerciales, lo cual causé afectd el cierre de contratos y por ende al
presupuesto de este afio. En el mes de noviembre entré en vigor nuevos precios de venta
al publico que significaron reajustes en algunos servicios que brinda la empresa (las
unidades de enterramiento no se vieron afectadas).

Recursos Humanos

Durante el primer semestre de 2009 el nimero de personal creci6é notablemente de 44
(dic-08)a 63 en junio de 2009, situacién que se mantuvo hasta agosto de 2009.
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En parte este incremento de personal se debio a la aplicacion del mandato No. 8 que
implicd que el servicio de jardineria que estaba tercerizado sea asimilado por la
empresa. En septiembre y octubre se desarrollé un proceso de racionalizaciéon que
implicé la separacion de 9 personas: 5 en septiembre y 4 en octubre de 2009, ademés
que se acepto la renuncia de 3 personas que no han sido reemplazadas. En consecuencia,
la némina se ha reducido a 52 personas’.

Los costos asociados a la reestructuracion laboral han sido significativos:
aproximadamente US$92.000 en el afio y fueron un factor preponderante que afect6
negativamente los resultados econémicos en los meses de marzo, septiembre y
octubre/09, pero que en el mediano plazo sera positivo para la empresa.

Lamentablemente los despidos de octubre de 2009, fueron asociados a la conformacion
del comité de empresa, del cual la administracion no tenia conocimiento cuando
ocurrieron los despidos, y el tema ha sido objeto de un tratamiento politico por la
intervencién de dos asambleistas’ que se apersonaron en las instalaciones de Monte
Olivo el 5 de noviembre de 2009. El tramite de la conformacion del Comité de
Empresa, fue finalmente archivado (en marzo 2010).

Un aspecto importante que debe resaltarse es que se resolvieron en los ultimos meses de
2009, via sentencia o negociacion, los juicios laborables que pesaban sobre la empresa,
de manera que Monte Olivo cierra el afio sin conflictos legales de indole laboral.

En cuanto a capacitacion durante el afio se ha enviado al personal del area
Administrativa y Ventas a varios cursos y seminarios, entre los mas importantes se
destacan, informética basica (Asesores Comerciales, Servicio al Cliente y
Recaudadores), Excel intermedio (Area Financiera), Gestion de Ventas (drea de
Ventas), Finanzas Corporativas y Alta Gerencia (ex-Administrador, ex-Gerente
Corporativo y Directora Financiera), asi como otros seminarios de actualizacion para el
area de Contabilidad.

Avance y legalizacion de las construcciones.-
Durante el 2009 la empresa se enfrascé en tres grandes proyectos
a) La construccion de 320 tumbas en el Sector 1-C por un
(contrato del 25 de febrero/09)

b) La construcciéon de 170 tumbas adicionales en el Sector 1+C conj)ﬁ’i{i
US$199 mil (contrato del 24 de junio/09)

c) La remodelacion del edificio principal con la ampliacién de € velacion y
construccion de una nueva cafeteria, a un costo de US$207 mil (contrato del 16
de mayo/09),

Los tres contratos anteriores que en conjunto superan US$660 mil se adjudicaron al
Arq. Bladimir Salazar.

exequiales.
® Nivea Vélez y Maria Augusta Calle
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La primera obra de 320 tumbas® fue recibida provisionalmente a satisfaccién de la
empresa en septiembre de 2009 y la segunda obra de 170 tumbas igualmente fue
entregada en diciembre de 2009. Merece destacarse que la empresa ha vendido hasta la
fecha 94 de estas nuevas unidades.

Las obras de remodelacion del edificio principal se iniciaron sin contar con los
respectivos permisos municipales 1o cual ha originado un alto riesgo para la empresa, en
vista que ésta podria hacerse acreedora a multas. La administracion debio6 revisar el
disefio arquitecténico de la remodelacion para hacerlo mas funcional y para que respete
el aspecto ceremonial en las salas de velacion®. Cabe anotar que Monte Olivo ya ha sido
observado con ocasion de la revisién del Programa de Manejo Ambiental, por no tener
este permiso

Esta tltima obra experimentd considerables rezagos pues debié haber culminado en
septlembre de 2009. Al cierre de 2009 se habia entregado la ampliacion de la sala 1 y la
cafeteria®. Las demoras se pueden imputar en parte al contratista y en parte a Monte
Olivo, que en varias ocasiones ha debido solicitar la suspension de la obra por cuanto
los trabajos afectaban (ruido) los servicios de velaciones en curso.

La administracion suscribié en diciembre de 2009 un contrato con el Arq. Moscoso,
disefiador de Monte Olivo y propietario del derecho de propiedad intelectual sobre el
proyecto para reconocer su asesoria en el replanteamiento de la arquitectura de las
nuevas salas de velacion; para levantar un plano actualizado del edificio principal de
Monte Olivo que pueda ser registrado en el Municipio y para ajustar los elementos
verticales del sector 1-C, a raiz de la construccion de tumbas en ese sector, que no
respeto integramente el disefio original.

La administracién contraté un perito’ para determinar la razonabilidad de los costos de
las obras en marcha, tras una observacion de la empresa Esparta (septiembre 10/09) que
alerté a la administracién que podrian existir sobreprecios en algunos rubros. La
conclusion del perito fue que la inversion de Monte Olivo se ha realizado dentro de los
parametros del mercado, descartandose por tanto cualquier sobreprecio.

activé el “Bosque de la Capilla” con mas 87 arboles, (¥
incorporaron 30 éarboles en el sector del Divino Nifio. A la #t
estos ultimos arboles.

Linderos e inquilinato

Monte Olivo cuenta con varios problemas de linderos, e as escrituras, la
informacion catastral y la realidad fisica.

* Si bien el contrato original era para 320 tumbas, en la construccion se pudo obtener 336 tumbas.

*Enel proyecto original, las salas de velacidn estaban dispuestas de tal manera que los cofres se colocan

detrés de columnas.
® La ampliacion de la sala 4 fue entregada en febrero/10 y la nueva sala 6 entré en funcionamien Qe

¢ A.

ms‘v“’

de abril/ 10
’ Arq. Ivan Torres
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Informe del Gernte eneralde Monteollvo 2009

Para determinar estas diferencias en firme e iniciar, si cabe, los tramites de
regularizacién se contratdé dos levantamientos topograficos: del cuerpo de terreno
principal (entre la Av. Simén Bolivar y la Nueva Via Oriental) y de la propiedad que
esta separada por la Nueva via Oriental; el primer estudio se entreg6é en la segunda
semana de diciembre/09 y el segundo fue entregado el mes precedente.

Una de las conclusiones del informe del topografo es que parte del terreno que esta
separado del cuerpo de terreno principal ha sido ocupado en casi 6000 m2 por
PROVEMOBIL. La administracion planteé un juicio de Demarcacion de Linderos®.

Entre las inversiones prioritarias para 2010, se ha previsto el cerramiento’ del perimetro
del terreno de Monte Olivo, pues se estima que es la Unica forma de preservar la
integridad de la propiedad de la empresa.

Por otro lado en el 2009 se ha retomado las gestiones con el Municipio para obtener una
compensacion por la expropiacion que sufrié en el afio 2003 de mas de 13000 m2
debido a la apertura de la nueva via oriental; El primer planteamiento del municipio era
reconocer una fraccion del area expropiada (5%) a US$0.80 el m2. Se contraté a una
abogada externa, que tiene experiencia y que ha asesorado a la empresa en este asunto,
para que impulse el reclamo de Monte Olivo'’.

Uno de los avances registrados en 2009, fue la sentencia (nov-09) en el juicio de amparo
posesorio que la empresa inicié en contra de sefior Luis Figueroa Zaldumbide, quien
invadio (2005) el terreno que pertenece a la empresa y que actualmente ocupa la firma
“La Roca” bajo arriendo a la firma Pacifoil'!. La sentencia fue favorable a Monte Olivo
y ya fue inscrita en el registro de la propiedad. El tema estd para resolucion de la Junta
del Fideicomiso por involucrar a dos empresas incautadas. Para Monteolivo es
imperioso tomar la posesion del terreno para dedicarlo a parqueaderos, en vista que por
la ampliacion de sus salas de velacion, los parqueaderos internos resultan claramente
insuficientes, siendo evidente, cuando hay 3 6 mas servicios largas colas de vehiculos
en la Av. Sim6n Bolivar.

La administracién también se ha ocupado de demandar la terminacién de co

12 de octubre de 2009 se planted un juicio de inquilina
prospero, por lo cual con fecha 16 de diciembre de 2009 se int
terminacion de contrato que ya ha sido aceptado.

Campo Societario
Pese a que la AGD incaut6 la empresa Monte Olivo en el afio 2003 (cuando también se

la declar6 de “propiedad real de la AGD”), es s6lo en enero de 2009 que se inscribi6
como Gnico accionista a la AGD en el Libro de Acciones y Accionistas de la empresa.

® La diligencia est4 fijada para el 27 de abril/10

® Postes de cemento y alambre de pias.

1 abogado obtuvo un pronunciamiento de la EMMOP y del procurador municipal en el
debe reconocerse la expropiacion total.

1 Empresa incautada por la AGD.
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Luego, mediante oficio No. AGD-UIO-AGG-2009-2352 de 12 de noviembre de 2009,
la AGD instruy6 a la Administracion que proceda a la inmediata emision del Titulo
Accion a su favor y que se tenga por anulado los titulos anteriores. Tal titulo fue emitido
y entregado a la AGD con comunicacion SE-2009-372 del 20 de noviembre de 2009,
pero al no haber un directorio en funciones no se pudo obtener la firma del Presidente
del Directorio para validar el mismo segun requisito de los estatutos.

En consecuencia con fecha 12 de diciembre de 2009 la AGD procedié a nombrar el
Directorio y el 21 de diciembre de 2009 se emiti6 el titulo No. 3 que fue entregado a la
AGD el 22 de diciembre y que posteriormente fue transferido a favor del Fideicomiso
AGD-CFN No Mas Impunidad, que administra la Corporacion Financiera Nacional.

Conciliacion de cuentas con el Bco Préstamos en Liquidacion

Gracias al trabajo conjunto de funcionarios de Monte Olivo y del Banco de Préstamos,
fue posible alcanzar un acuerdo sobre los saldos que aparentemente adeudaba Monte
Olivo al Banco de Préstamos desde hace algunos afios atrds y que motivaba que la
empresa esté inscrita en la calificacion E de la Central de Riesgos, perjudicando su
imagen y eventualmente la obtencion de créditos. Como consecuencia de este trabajo,
finalmente el Banco de Préstamos dio de baja una supuesta deuda de mas de US$72.000
al haberse demostrado que dicha suma fue objeto de una capitalizacion y Monte Olivo
reconocié US$12.000 por obligaciones asumidas por el Banco a cuenta de la empresa.
Esta ultima suma se canceld el 27 de noviembre de 2009. El Banco notifico a la
Superintendencia de Bancos (Central de Riesgos) que Monte Olivo no adeuda ningun
valor al Banco.

Nuevas concesiones floristeria y cafeteria.-
Durante el mes de noviembre de 2009 se logr6 concretar, luego de un proceso abierto de
concurso, las nuevas concesiones de la floristeria y la cafeteria en la biasqueda de

brindar mejores servicios para nuestros clientes.

Desde diciembre la cafeteria comenzo a funcionar en su nuevo local, que se construyd
dentro del contrato de remodelacion del edificio principal.

diciembre de 2009. La empresa atin no explota plenamente el referido Sistema, que trata
de minimizar el uso del papel. Para ello debera cambiar procedimientos internos.
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ultimos avances se comenzo a llevar como parte del sistema el inventario de unidades y

el archivo de defunciones, que antes se llevaban a través de una hoja Excel'2.

En el 2009 también se moderniz6 el hardware con la construccion y equipamiento de un
Data Center, que se encuentra instalado en las oficinas de Administracion, y que cuenta
con 4 equipos servidores, aire acondicionado, control de humedad y temperatura, UPS
centralizado y cableado estructurado para todo el area; el monto de inversion para esta
obra fue de US$ 29.282;

Programa de renovaciéon y mejoramiento de jardines.

En el ultimo cuatrimestre del afio se llevo a cabo un programa gradual de renovacion y
mejoramiento de jardines. Estos trabajos que en gran parte significaron un incremento
de gastos y por ende un menor nivel de utilidad, eran imprescindibles para mejorar la
imagen de Monte Olivo. Para el efecto se contraté un asesor externo" y se ha adquirido
maquinaria y equipo para mantenimiento de jardines por un total de US$16.087 a lo
cual deberia agregarse plantas, tierra, abono, etc. El resultado ha sido sumamente
satisfactorio para los clientes.

En el programa de inversiones para ¢l afio 2010 se prevé la construccién de un sistema :
de riego, porque dada la extension de jardines con que cuenta el Cementerio, el riego

manual no sélo resulta oneroso por la mano de obra involucrada, sino insuficiente para

mantener los jardines en 6ptimo estado.

Perspectivas 2010

La administracion es optimista con respecto a 2010. Las inversiones realizadas en 2009
permitiran ampliar notablemente la oferta de servicios y productos de la empresa y la
racionalizacién de recursos humanos comenzara a generar sus dividendos.

De acuerdo con el presupuesto aprobado por la Junta General de Accionistas para el
ejercicio econdmico de 2010,"se espera incrementar las ventas en un 10% con respecto
al 2009 y la rentabilidad medida contra el patrimonio, del 9.2 al 11.4%.

poder garantizar un adecuado crecimiento.
Recomendacion

Aprobar los balances del afio 2009 adjuntos, que han recibido la ¢ 1dad tanto de
los auditores externos como del Comisario de la compaiiia. Aprobar el destino de las
utilidades, después de la distribucion del 15% a favor de los trabajadores, como manda
la ley y el pago del impuesto a la renta, a reservas facultativas.

y el archivo general de defunciones para probar la eficacia del sistema.
3 por seis meses a un costo mensual de US$700.
* Aprobado el 11 de diciembre de 2009.
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