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Jusemen sm Informe de Gestión Año 2018 

INFORME DEL GERENTE GENERAL 

Dando cumplimiento a los estatutos de la Compañía y de conformidad con las normas legales 
Vigentes, nos permitimos presentar el informe económico y de gestión en donde se describen las 
actividades más relevantes ejecutadas en el año 2018. 

Entorno económico 

Existe un consenso que el Producto Intemo Bruto terminó en el 2018 creciendo alrededor del 1,1% 
en 2018, Según el Banco Central, el crecimiento económico en el tercer trimestre de 2018 fue de 1.4% 
que se explica principalmente por el favorable desempeño del Valor Agregado Bruto (VAB) del sector No 
Petsolero, que registró un aumento de 1,8%, mientras que el del sector petrolero presentó una varlación 
interanual negativa de 3,2%, asociada a una disminución en el nivel de producción de crudo del país, 

La infación acumulada en diciembre de 2018 fue de 0.27%, resultado que, a excepción de similar 
mes de 2017, constituye el menor porcentaje en igual periodo desde 2005, el resultado en 6 de 
12 divisiones con las que se mide la inflación fue positivo: bebidas alcohólicas, tabaco y 
estupefacientes, salud, y, bienes y servicios diversos fueron los 3 mayores porcentajes, mient 
que las 6 restantes divisiones fueron negativas: prendas de vestir y calzado, y, recreación y cultura 
fueron las 2 mayores variaciones. 

  

   
     

   

La cita fuo la más baja de América Latina y se ubica por debajo del promedio (5.57 % sin considera 
Venezuela). 
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MARRUK 
La Canasta Básica se ubicó en USD 715.16 dólares, mientras el ingreso familiar mensual con 1,6 
perceptores es de USD 720.53 sin incluir fondos de reserva, es decir, con una cobertura del 
100.75%, tuvo un excedente de 5.37d6lares. 

  

El saldo de la deuda pública a diciembre del año 2018 fue de 49.429,20 millones de Dólares (45,20% 
del PIB), compuesta por deuda externa 35.695,50 millones de Dólares y deuda intema 13.773,70 
milones de Dólares según el Ministerio Economía y Finanzas.    

Según el Banco Central, la Balanza Comercial Total cerró con un déficit de USD -514, milones 
(603,7milones menos que en el 2017) La Balanza Comercial Petrolera registro un saldo favorable. 

de 4,444 milones como consecuencia del aumento en el valor unitario promedio del barrll exportado 
de crudo., por su parte la Balanza no Petrolera aumentó su déficit en 36,8% frente al 2017(-4.958,5 
millones). Las exportaciones totales alcanzaron 21 606,1 millones (13% más que el año 2017) y las 
Importaciones totales 22.120.8 millones (16,2% más que el año 2017) 

  

   

A diciembre 2018, la tasa de empleo adecuado a nivel nacional fue de 40,8% yla tasa de desempleo 
fue de 3,7%., que en comparación con el año 2017 disminuyó en 0,9%, según el INEC. 

El salario básico unificado se Incrementó del 2018 al 2019 en 8 USD. (USD 388 a USD 394) 

Proyecciones para 2019. 

En el año 2019 el crecimiento económico será mínimo, según el FMI y la Cepal se estima un 
crecimiento del PIB de menos del 1%. El BCE del 1 4% fundado on el desarrollo del campo petrolero 
Ishpingo y sin considerar el petróleo estima un crecimiento del 0.6% para el 2019      

La economía ecuatoriana enfrenta un escenario complejo, los últimos años han sido bastante 
¡complicados debido a la recesión que se ha presentado Se estima que, debido a la reducción de 
subsidios a combustibles desde diciembre de 2018, promoverá un ahorro en 2019 de 1.200 millones 
de délares según el Ministerio de Finanzas 

    

  

El significativo endeudamiento externo de Ecuador durante este año obliga al gobierno nacional a 
realizar gestiones en 2019 para la consecución de financiamiento externo y de nuevos compromisos. 

intemacionales, en este año el desempeño económico dependerá del apoyo del Fondo Monetario 
Intemacional (FMI) 

Dentro de las medidas de política económica en 2019 declaradas por el gobierno, queda pendiente 
la concesión de proyectos hidroeléctricos, empresas públcas y la venta de bienes inmuebles. así 
como una efectiva disminución del aparato estatal y del gasto público. 

En el sector farmacéutico 2018. 

A FY 2018 el mercado logró un crecimiento de 5.69% vs Merck Biopharma que logramos un 
crecimiento de 7 63%, dando un delta de 1.84% a favor de Merck.    

Paga 2 014 
   

  

 



MARRUK 
Los principales drivers para el crecimiento del mercado fueron por volumen ($23.5M USD) y por 
nuevas presentaciones ($32.4M USD), 2.42% y 3.34% respectivamente. 

En cuando a volumen de rotación, los laboratorios que más representan este crecimiento fueron: 
Bagó ($5.2M USD), Medicamenta ($4.4M USD), Boehringer Ing y Abbott (ambos con $2 1M USD) 
Mientras que en nuevas presentaciones, los laboratorios más representativos fueron: Roemmers. 
($4.64 USD), Bagó ($2.0M USD), Life ($1.9M USD) y Gutis (51 9M USD) Bagó, viene con un 
crecimiento muy fuerte en el mercado ecuatoriano, escalando posiciones dentro del ranking de 
laboratorios con mucha fuerza, siendo así que es el laboratorio con mayor crecimiento en los 
últimos 12 meses de información. 

Por otro lado, para Merck el driver principal para el crecimiento fue por volumen de rotación, 
representando $1.4M USD (7 12%). Los productos que más representan este crecimiento son, 

¡Concor ($335k USD), Glucofage Xr ($320k USD), Eutirox ($278k USD), Concor Am ($248k USD) y 
Cilostal ($147k USO). 

1161,03,04].08| 920] 240 
53 as 

p 209p0sl 70 209720230 

  

Jn el soctor farmacéutico para el 2019 

Se espera que para el año 2019 el mercado total crezca en 5,43% en valores y 2,61% en unidades, 
el mercado de Éticos sin leches 4.83 % en valores y 3,08% en unidades y el mercado Popular sin 
leches 7,51% en valores y 1,14% en unidades 

Merck en el 2018 

Resultados Corporativos (las ciras oficiales publicadas en inglés en "bilones de euros" deben 
entenderse en español como “mies de milones de euros” 
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MARRUK 
Merck Group - Key figures* 
  

    

  

  

  

  

  

  

  

C million 208 207 ro 
Net sales 14,836 14,517 2.2%. 
Operating result (EBIT)? 1,727 2,423 

Margin (3% of net sales” 11.6% 16.7% 
EBITDA? 3,528 4,164 153% 

Hargin (36 of net sales)" 23.8% 
EBITDA pre? 3,800, 

Margin (96 of net sales" 25.6% 
Eamings per share (6) 478 
Earnings per share pre (€)? 300 
Net Income 74 

Dec at 
on 

Met financial debe” 6,701 

  

  

En 2018, las ventas netas del Grupo Merck aumentaron en 319 millones de euros (2,2%) € 14,836 
millones (2017: € 14,517 milones) Los tres sectores comerciales y toas las regiones contribuyeron 
al fuerte crecimiento de las ventas orgánicas del 6 1%. Esto se produjo en medio de efectos 
negativos del tipo de cambio del -3,9%, principalmente atribuibles al debilitamiento del dólar 
estadounidense frente al euro, así como a importantes caídas en el valor de las monedas 
latinoamericanas. 

  

    

El resultado operativo (EBIT) cayó en -28.7% a € 1.7 ml millones (2017: € 2,4 mil milones); entre 
otras cosas_en el año anterior la ganancia en la venta del negocio de Biosimlares tuvo un efecto 
positivo, El EBITDA pre, el indicador de ganancias más importante de la compañía, se redujo en un 
-10,5% a € 3, billones (2017 € 4,2 billones), Esta disminución fue atribuible a efectos negativos de 
tipo de cambio del -8,9% Orgánicamente, el EBITDA pro disminuyó en -1 6%. Los ingresos netos 
aumentaron en un 28,5% a € 3,4 mil millones, particularmente debido a la ganancia en la venta del 
negocio de Consumer Health. (2017 2,8 mil milones de euros). 

   

Las ganancias por acción disminuyeron en -13,9% a € 5,10 (2017: € 5,92). 

Gracias a la ganancia en la venta de Consumer Health y a pesar de la fuerte actividad de inversión, 
Merck redujo su deuda financiera neta al 31 de diciembre de 2018 en €-3,4 mil milones a € 6,7 mi 
milones (2017 € 10,1 mil millones) 
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Healthcare business. 

En 2018, Heallhicare business generó ventas orgánicas crecimiento del 5,2%, Los efectos 
cambiarios negativos redujeron las ventas en -4.3% En 2016, las ventas reportadas aumentaron 
un 0,9% a € 6,2 mil millones (2017: € 6,2 mi milones) 
Los dos nuevos medicamentos, Mavenciad y Bavencio contribuyeron significativamente al 
crecimiento orgánico En 2018, las ventas de la medina inmuno-oncológica Bavencio ascendieron 
a 89 millones de euros (2017 21 millones de euros), Con Mavenciad para el tratamiento oral de 
corta duración de la esclerosis múltiple recurrente (EM) en pacientes con alta actividad de la 
enfermedad Merck generó ventas de € 90 millones en 2018 (2017 € 5 millones) 

Las ventas de Rebif, registraron un descenso en las ventas orgánicas del -6,5% en 2018 El 
desarrollo de las ventas de Erbitux fue estable, € 818 millones (2017: € 853 milones), Gonal, 
¡generó un crecimiento de las ventas orgánicas del 5,3% en 2018. las ventas mundiales ascendieron 
a 708 milones de euros (2017: 704 millones de euros). Las enfermedades cardiovasculares, 
trastornos de la tiroides, diabetes y trastomos del crecimiento, entre otras cosas, generaron un 
crecimiento orgánico del 5.8%. las ventas netas ascendieron a € 2,3 mil millones (2017 € 2,3 mil 
millones). 

Lifo Science business 

Life Science generó un crecmiento de ventas orgánicas del 8,8% en 2018, las ventas netas 
“aumentaron un 5,2% a € 6,2 mil millones (2017: € 5,9 mil millones). Al igual que en 2017, las tres 
Unidades de negocio contribuyeron positivamente al crecimiento orgánico de Life Science, Tal como 
estaba previsto a finales de 2018, Life Science había alcanzado plenamente los objetivos de sinergia 
de la adquisición de Sigma-Aldrich por un importe de 280 millones de euros anuales. 

La unidad de negocios de Process Solutions, que comercializa productos y servicios para toda la 
cadena de valor dela producción farmacéutica, generó un crecimiento de ventas orgánicas de 14.8% 
en 2018. La unidad de negocios de Research Solutions In que ofrece productos y servicios para 
respaldar la investigación en ciencias de la vida para laboratorios de investigación farmacéutica, 
biotecnológica y académica, generó un crecimiento moderado en las ventas de productos orgánicos 
de 4.1%. Applied Solutions registró un fuerte crecimiento orgánico de 6.2% 

Performance Materials 

En 2018, Performance Materials generó un crecimiento de las ventas orgánicas del 1,7% , las ventas 
netas disminuyeron un -1,7%, hasta los 2.400 milones de euros (2017: 2.400 millones de euros). 

La unidad de negocios de Semiconductors Solutions, que comprende el negocio con materiales para 
la industria de semiconductores, produjo un fuerte crecimiento de ventas orgánicas en 2018 como 
se esperaba. Las ventas netas fueron 598 millones de euros en 2018 Las ventas en la unidad de 
negocios de Surface Solutions estuvieron por debajo de las expectativas y por debajo del valor del 
año anterior, entre otras cosas debido a la disminución de la demanda internacional de automóviles 
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En 2018 las ventas ascendieron a 476 millones de euros. La unidad de negocios de Display Solutions 
registró un rendimiento de ventas orgánicas ligeramente positivo debido también a la creciente 
demanda de materiales OLED Además, el negocio de cristales líquidos se benefició temporalmente, 
principalmente en la segunda mitad de 2018, de los proyectos de fabricantes de paneles 
internacionales en China para aumentar las capacidades de producción. Display Solutions reportó 
ventas de € 1.3 mil millones en 2018. 

    

Fuento: Morek onmual port 2018 

Resultados financieros Ecuador 

En el año 2018 los ingresos operacionales dismmuyeron en 0,9 %, USD 480.284 en valores 
absolutos, alcanzando la cifra de USD 51.507 505, el margen bruto disminuyó en 5% versus el 2017. 

El buen desempeño de las civisiones de Biopharma y CH contribuyeron en el resultado a pesar de 
que la División Quimica cambio de modelo comercial y no registró ventas locales en el año 2018, 

Los gastos operacionales de administración y ventas crecieron el 2,1 %, pasando de USD 15.05 
millones en el año 2017 a USD 15.37 milones en el año 2018, principalmente por un adecuado 
control de gastos que se realizó en Promoción y Publicidad. Se incluye en el 2018 el ingreso de 0.82 
millones por la venta de la línea de CH a Procter 8 Gamble 

La utilidad operacional fue de USD 2,52 millones (4,52 en 2017) disminuyendo en USD 2.0 millones 
respecto al año anterior La utlidad antes de impuestos disminuyó en USD 1.92 millones en valores 
absolutos y el valor de impuesto a la renta pasó USD 1,25 millones en el año 2017 a USD 0,68 

vigente para el año 2018 es del 25%, 

  

El resultado neto 

  

¡ción disminuyó de USD 0,52 en el 2017 a USD 0,20 en el 2018, es dec, un 
44%, como consecuencia del decremento de la utilidad neta de USD 3,08 milones a USD 1,72 
imilones La participación para empleados por el resultado del año en valores absolutos es de USD. 
0.42 milones, con una disminución de USD 0,34 millones en referencia al año anterior 
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(Una subidai de Metek KGaA) 

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales 
“Año que terminó al 31 de diciembre de 2018, con citas comparativas de 2017 

(En Dólares delos Estados Unidos de América. USS) 

  

oa 20 202 

Ingresos oránarics 18 US$ 1507505 S198rTOS 
[Costo de ventas 16 (453052) _ (2412.69) 

Ganancia bra AGOGTOTG 19576300 
[Gastos de venta 16 (12260560) (11168:4) 
[Gastos de admiración 16 10560) 0204.56) 
[tre Ingresos 29m. 

JLAi000 BAN 
uta de acividades de operación ERGO 4522010 

[Párdida entigo de cambo 52 295) 
[Costos Inancieros 2 10408 172 314 

Ganancia antes de impuesto ala reta 2aremas 4246197 
Impuesto ala renta. 2 seL510 1250,560 

Vidnd neta 1729163 3096237 

En el balance general los activos totales crecieron en un 6 %, USD 1,71 millones, debido al 
incremento los activos correntes, principalmente por Efectivo y equivalentes de efectivo 

En el pasivo total, se presentó un aumento del 1 %, USD 0,08 millones, principalmente en el pasivo 
corriente por el incremento de las cuentas por pagar locales y las provisiones. El patrimonio de los 
accionistas presentó un incremento del 7%, como resultado neto de la utilidad del ejercicio de USD 
1,73 milones, 

Evolución de los negocios en Ecuador. 

Blopharma 

En|la franquicia de CMCEGM (19.345 KUSD) logramos un cumplimiento 98% del presupuesto 2018 
y un 97% del F3, 

Se logran acuerdos comerciales con los principales clientes del mercado consolidando un 
crecimiento sostenible y conviriéndonos en socios estratégicos para estos clientes La adjudicación 

Merk CA. Paca 7 de 14 

PA
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de Levotiroxina para venta en el mercado institucional fue otro delos factores importantes para haber 
conseguido los resutados en el año 2018. 

implementación de herramientas que permiten dar un mejor seguimiento tanto al sell in como al 
ello ut y el nivel de inventarios en los clientes a permitido una mejor planificación, más estructurada 

y de mejor calidad 

  

      

Para el año 2019 nuestro enfoque es seguir con el crecimiento de nuestras franquicias, así como el 
lanzamiento de extensiones de ea que nos permitan mejorar nuestra posición en el mercado. El 

manejo correcto de los inventarios es otra prioridad para poder mantener un crecimiento constante. 
y sólido. 

Otra prioridad fundamental para este año es la cobranza a nuestros cientes teniendo como target 
un DSO de 75 días. 

Oncología 

La franquicia cerro con 1 612 KUSD, lo que representó un decrecimiento -13,3% vs el año anterior, 
mientras que frente al presupuesto se alcanzó un 90%, principalmente por las restricciones de uso 
de medicamentos fuera del cuadro básico en indicaciones no aprobadas, por lo que las ventas que 
se destinaban para el tratamiento de cáncer colorrectal se detuvieron. 

    

Se trabajó durante todo el año con los diferentes tomadores de decisiones con el objetivo buscar la 
introducción de Erbitux en el cuadro nacional de medicamentos, que se espera e vea capitaizada 

en el año 2019, asi como !a aprobación de anexos que sustenten la utlización de la molécula en 
cáncer de colon de lado izquierdo, 

  

Fertlldad 

La franquicia de Fertidad alcanzó 1805 KUSD, llegando a un cumplimiento del 110% del 
presupuesto, y un 128% frente al año anterior La franquicia logró capitalizar la recuperación 
económica que vivió el país así como el mejor relacionamiento logrado con los dueños de los centros. 
de fertilidad, adicional la salida MSD del mercado permitió capturar esa porción del mercado y 
feliz los centros. 

   

  

Acciones comerciales y el entendimiento de las necesidades de los centros permitió a introducción 
de nuestro portafolio en los principales centros del país permitiendo un crecimiento importante vs el 
año 2017 

Endocrinología, 

En el 2018 se alcanzó una venta de 2.419 KUSD, un 107% del presupuesto, y presentando un 54% 
de crecimiento frente al año anterior. Este crecimiento viene dado principalmente, por la apertura de 
nuevos hospitales en la parte pública, mientras que en el canal privado el l incremento de pacientes. 

y rotación fue el principal motivo para alcanzar estos buenos resultados. 
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Neurología... 

La franquicia de Neurología alcanzó ventas por 1.652 KUSD, la que representa un 144% del 
presupuesto y un -16.8% sobre el año anterior Este crecimiento extraordinario viene dado por la 
¡generación de pacientes y la apertura de nuevas instituciones, adicionalmente del trabajo en cercano 
¡con los médicos y las instituciones con el objetivo de tener un manejo prolijo de los inventarios y los 
pacientes. 

El correcto manejo de inventarios en la parte pública y privada, aunado al conocimiento más 
profundo de las necesidades de los cientes es lo que ha hecho que se logren excelentes. 
resultados en el 2018, Para el 2019 el reto sigue siendo el mantener el crecimiento de manera 

sostenida, consolidando las relaciones con los principales stakehokder del negocio. 

Consumer Health - CH. 

Retos, cambios y oportunidades resumen el 2018 para la linea de Merck CH, manteniendo sus 
ústrategias en nuestros principales pilares como son: médico, farmacias y distribuidores. Afanzando 
las relaciones que aportan al crecimiento de nuestras marcas y ser reconocidos como los únicos y 
mejores. 
Otro de los puntos importantes fue disminuir los días de inventario y crecer en sell out como años 
anteriores, en esta ocasión no fue la excepción creciendo +8,0% vs LY mientras que un mercado. 
farmacéutico ecuatoriano crece +5,7% y nuestro mercado relevante +4,4%, Nuestras principales 
marcas, Doloneurobion y Neurobion, mantienen su liderazgo en el mercado total sin leches las 
mismas que conforman el top 10. Dexabion en este año paso a ser el segundo producto en su 
segmento con un market share de 16,9% al YTD dic Además, el buen performance de Anemidox 
en el mercado de Hierros y Vivera como el Único probiótico con molécula Lactobacillus Rhamnosus 
66 en al ps 
Parte de los retos que se presentaron en el negocio, fue el anuncio en el mes de octubre sobre 
compra de la línea Merck CH a Procter£Gamble, una noticia que para todos los colaboradores de 
esta unidad fue de oportunidades y crecimiento profesional. 
En la actualidad ProctersGamble Health Ecuador es conformada por 38 personas con el 
compromiso de alcanzar nuestra meta de 26,1 millones de dólares y lanzar nuevos productos con 
invocación y originales en el mercado ecuatoriano, 
Merck Life Science 

Tal cual se proyectó en 2017, Life Science Ecuador durante el año 2018 establizó el nuevo modelo 
de negocio iniciado el segundo semestre de 2017. Gran parte de la gestión del equipo local se centró 
en el soporte a los distribuidores que pasaron de ser compradores locales a ser compradores 
internacionales de los tres principales sedes del Grupo Merck: Merck KGaA Darmstadt, Millipore. 
Sigma Burington y Milipore Sigma StLouis Sigma Alricn) En este sentido se logró 

1. Llevar a controla los dos principales distribuidores que distribuyen las Marcas del grupo Merck: 
Labomersa S.A y Espectrocrom Cia. Ltda, no solo en temas de importación sino también en 
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manejo adecuado de productos controlados a fin de cumplir con el marco regulatorio de 

Ecuador y Alemania, 
2. Comenzar a converir a ambos distribuidores a una estructura púrpura, esto es que puedan 

jar todas las marcas de Merck Milipore (Azul y las marcas de Sigma Aldrich( Rojas). En 
le momento ambos distribuidores manejan ambos portafolios quedando pendiente el 

portafolio Milipore altamente especializado manejado por el distribuidor 
3_ Iniciar el proceso de conversión del distribuidor de productos marca Mili 

CIA. LTDA a púrpura, iniciando con una línea de productos directo de Merck KGaA. En revisión 
el acuerdo que tenía esta empresa desde 1996 con Milipore Sigma U.S.A. 

  

      
   

   

Desde el punto de vista de estructura de recurso humano, el equipo de Ecuador quedó definido por 
un Gerente Research and Applied, un Especialista de producto para Research, un especialista de 
ventas para Research and Applied y un gerente de cuenta para la división de Life Science "Process. 
Solutions” _A inicios del 2018 el Director de VecoCentro (Subregión a la cual pertenece Ecuador) 
Sr Esteban Serrano sede Colombia fue transferido a la región EMEA -Life Science, asumiendo la 
posición de Director de la sub Región VecoCentro el Sr Andrés Mané Romero sede Guatemala, Así 
mismo on el mes de Septiembre el Gerente de Research and Applied Ecuador Sr. Mario Morón se 
retiró del cargo por motivos personales. Desde mediados de noviembre Luisa Rodríguez Gerente 
RBA Venezuela asumió la posición también para Ecuador, sede Ecuador 

  

Desde el punto de vista Comercial la estructura en Ecuador es de soporte, y durante todo el 2018 la 
facturación de las divisiones Research, Applied y Process Solutions fue realizada por empresas del 
grupo Merck ubicadas en Alemania, Estados Unidos, Guatemala, Francia y otras flales reción 
adquiridas. 

Resultados del 2018 por División. 

División 81 Research €: 875.723. -20% vs 
op 

División 62 Applied € 1346939 31% vs 
op 

División 63 Process Solutions € 353.339 -44% vs OP 

Total Life Science Ecuador €: 2.576.001 

    

las divisiones se vieron afectadas por el acomodo del modelo de 
| OP para 2018 consideró crecimiento. La División más afectada Process Solutions con 

las Business Unit provenientes de Alemamia, principalmente por problemas de procura de los 
distribuidores en este tipo de producto. 

En el caso de las divisiones de Quimicos para la ciencia Research and Applied principalmente por 
importantes provlemas del distribuidor Labomersa en manejar las importaciones de productos 
contiolados y icencias. El istrbuidor Espectrocrom con importante crecimiento obteniendo el ercer 
premio entre el ranking de distibuidores de Latinoamérica, El andisis para Research 8. Applied 
¿emostró que en número de unidades, Research 3 Applled mostró un crecimiento en todas las 

Merek CA. Pagina 10d 14 

 



MARRUK 
Business Unk excepto en la SBU afectada por productos controlados de tal manera que la 
disminución total fue solo un 13%. Adicionalmente se mostró una franca recuperación en el último 

timestre del año, producto de la mejora en la curva de aprendizaje por fuerte tutelaje del equipo de 
Life Science a los distribuidores. 

Cambios, lineamientos y Estrategias 2019 

El año 2019 comenzó con cambios organizacionales en Research 4 Applied en toda Latinoamérica 
(Latam), válidos a partir del primero de marzo de 2019, 

La distribución por grupos de países se ha cambiado a la siguiente estructura 

Región pais Brazil 
Región país Mexico 
Grupo de países Tier2; conformado por Chile, Perú, Colombia, Argentina y Guatemala 
¡Grupo de palses Tier3: conformado por Ecuador, Venezuela, Paraguay, Uruguay, Bolivia y todos los 
paísos de Centroamérica y el Caribe. 
Esto cambio afecta a Ecuador quien deja de pertenecer a VecoCentro y ahora forma parte de Tier3. 
Ellider de Tier 3 es Mané Romero, lo que quiere decir que no hay cambio de dirección 

Estos cambios organizacionales son estratégicos y obedecen a grupos de países que compartan 
modelos de negocios similares. Todos los países Tier 3 incluyendo Ecuador tienen un modelo de 
negocios a través de distribuidores quienes manejan la cadena de valor de los productos desde su 
Importación, colocación en el país y facturación a cientes finales 
Esto tipo de países tienen necesidades, fortalezas y problemas similares lo que permiirá estrategias 
¡comunes que apunten al desarrollo de la marca en este grupo. 

  

Principales objetivos para Ecuador como parte de paises Tierd 2019 

1. Pariipar en el desarrollo de la estructura Omnichannel de tier 3 constiuida por los 
distribuidores de 32 países. 

2. Implementar localmente las estrategias de Life Science - Research 8 Applled y Process 
Solutions para 2019, adaptándolas al modelo de negocio de Tier . 

a. Enfoque en personas orientadas a su desarrollo según la estructura de negocio donde 
opere. Para ter 3, orientación a servicios mult-país y desarrollo de networking 

b. Crecimiento del negocio y generación de valor Caso Ecuador recuperar el crecimiento. 
de ventas en unidades y valores a niveles similares antes del cambio (12% ) Enfoque 
en: Strenght the Core, Gain Marketshare, Strenght the Core, Drive New Opps 
Mejoramiento de las experiencias del ciente 
Desarrollo de las actividades digitales orientadas al ciente 
Optimización de procesos incluyendo gestión comercial (Reporting, pricing, incentive 
system, pro-sales process, forecastng, eto) 

Aumento de ventas de productos de innovación según ista de productos definida 
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Infraestructura Tecnológica 

Durante el año 2018 el área de IT estuvo orientada a implementar los cambios globales con el fin 
de mejorar los servicios y seguir manteniendo una alineación estratégica con casa matriz, así como 
la ejecución y apoyo a las iniciativas locales, dentro de la orientación estratégica digital. 

  

El reto más importante durante este año fue implementar estos dentro de la organización, entre los. 
principales tenemos 

1. Segulrtrabajando en la mejora continua de nuestros procesos de Gobiemo de IT, con el fin 
de preparamos para futuras auditorias corporativas. 

2. Adopción de Cambios y nuevos requerimientos de Flujos de Trabajo en Sharepoint para 
los procesos de Material Promocional PMP y Destrucción de Inventarios 

3. Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma de QlickView para las áreas de SFE, Bl, 
Cartera y Controlling, 

4. Entrenamiento a la comunidad de Key Users de SAP en las tareas de LHV y la plataforma. 
HPALM. 
Migración de la Página de Intemet local Proyecto EXPAND. 
Desarrollo y Continuidad para las Estrategias Digitales de CMC 8 GM, Oncología, 
"Neurologia, Ferlidad y Life Science. 
Apoyo y manejo del proyecto de Remodelación de Oficinas de Biotarma. 
Mantenimiento y Remodelación del Data Center Corporativo 

1. Apoyo en la transición e implementación del Proyecto RODA, 
0. Implementación de la nueva Plataforma de CRM para Biofarma Veeva. 
1 Reemplazo de equipos y dispositivos electrónicos de acuerdo con el cumplimiento del ciclo 

de vida. 
12. Reemplazo de equipos de Data Center, Bob Server, Aire Acondicionado 

  

Los planes para el 2019 donde los principales proyectos serán: 

1. Seguirtrabajando en la mejora continua de nuestros procesos de Gobiemo de IT, con el fin 
de preparamos para futuras auditorías corporative 

2. Implementación de la tercera fase del proyecto Connect 15, comunicación VOZ IP, nuevo 
estándar AVAYA. 

3. Implementación de Herramienta de Order Processing para nuestros clientes con la 
salidad de automatizar la toma de pedidos. 

4. Desarrollo y Continuidad para las Estrategias Digitales de CMC 8: GM, Oncología, 
Neurología, Ferílidad. 

5. Reemplazo de equipos y dispositivos electrónicos (Laptops y Pads) de acuerdo con el 
cumplimiento del ciclo de vida 
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MARRUK 
Renegociación del Contrato del Servicio de Telefonía Celular y reemplazo de celulares del 
personal de la organización. 

8 Implementación del Proyecto Wireless Enhancement, donde se instalaron nuevos Access 
Points y una Controladora para la mejora y ampliación de la cobertura del Senvicio 

7. Ampliación y reconfiguración del enlace internacional de Telecomunicaciones, con la 
finalidad de ampliar el ancho de banda y mejorar el acceso a Internet de la organización 

8. Apoyo en la transición del Proyecto RODA y brindar el soporte acordado en los Transitional 
Service Agreements, 
Reemplazo de equipos de Data Center, Bob Server, PAD Server 

10. Migración de la Plataforma de QlickView para las áreas de SFE, Bl Cartera, Controling y 
NO, hacia la nueva herramienta QlikSense 

Responsabilidad Integral 

Para nuestra empresa, la responsabilidad Social es construir confianza y vivir nuestra 
responsabilidad que es uno de los seis valores de Merck. Nos vemos a nosotros mismos como parte 
de la sociedad y por tanto asumimos la responsabilidad de todas nuestras actividades, 
independientemente de que se refieren a productos o empleados, el medio ambiente o la sociedad, 

- Productos" Nuestro éxito y nuestro futuro se basan en productos innovadores que beneficien a 
las personas y ayudan a mejorar su calidad de vda. Los productos de Merck son confiables, 
basados en estándares éticos, y con altas expectativas en términos de seguridad y 
compatiblidad medioambiental. 

- - Empleados: vivimos una cultura de respeto mutuo y queremos fortalecer la capacidad de nuestra 
empresa para actuar mediante la contratación, el desarrollo y la motivación de los empleados 
más adecuados. En el 2018 trabajamos en mejorar aún más la cultura del desempeño y 
promover la diversidad de nuestra fuerza de trabajo 

- Medio Ambiente: respetamos y apoyamos toda regulación que cuide el medio ambiente y 
durante el 2018, concientizamos a nuestro equipo a través de programas de recolección y 
reciclaje de papel, plástico y cartón, generamos actividades para ahorrar energía y buscamos 
actividades para conservar el medio ambiente. 

- Sociedad: durante el 2018 que fue el trabajo con la Fundación ABE! Infantl. Recuerda que como 
parte del proyecto se organizaron donaciones de suplemento vitamínico, víveres y fundas de 
caramelos para el festejo navideño Además, Merck colaboró para el arreglo del techo y pintura 
con la construcción de una pequeña bodega que les exigía el Ministerio de Salud en sus 
instalaciones. 

Merk CA. 
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Eventos Subsecuentos 

No se han presentado eventos de especial importancia, con posterioridad a la fecha del balance, 
que pudieran tener un impacto material en la posición financiera o los resultados de las operaciones 
de la Compañía. 

Proyecto de Distribución de Utilidades 

Con respecto a    neta del ejercicio del año 2018, se propone trasladar a la cuenta de 
futuros pagos de dividendos    

  

      
  

UTILIDADES DEL EJERCICIO USD 2840259 
PARTICIPACIÓN DE TRABAJADORES 423.436 
IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE (25%) 741.000] 
IMPUESTO DIFERIDO. 53329] 

- UTILIDAD A DISPOSICIÓN DE LA JUNTA 1729153] 

7 
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