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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Dando cumplimiento a los estalutos de !a Compafiia y de conformidad con las normas legales
vigentes, nos permitimos presentar el informe econdmico y de gestién en donde se describen las
actividades mds relevantes ejecutadas en el afo 2018

Entorno econdémico

Existe un consenso que el Producte Interno Bruto terming en el 2018 creciendo alrededor del 1,1%
an 2018, Segin el Banco Central, el crecimiento econdmico en el tercer trimestra de 2018 fue de 1.4%
que se explica principalmente por el favorable desempeafio del Valor Agregado Bruto (VAB) del sector No
Petrolero, que registrd un aumento de 1,8%, mientras que el del sector petrolero presentd una variacion
intaranual negativa de 3,2%, asociada a una disminucidn an el nivel de produccitn de crudo del pals,

La inflacién acumulada en diclembre de 2018 fue de 0.27%, resultado que, a excepcion de similar
mes de 2017, constituye el menor porcentaje en igual periodo desde 2005; &l resultado en 6 de las
12 divisiones con las que se mide la inflacidn fue pesitivo: bebidas alcohdlicas, tabaco y
estupefaclentes; salud; y, blenes y servicios diversos fueron los 3 mayeres porcentajes, mientras
que las B restantes divisiones fueron negativas: prendas de vestir y calzado; y, recreacion y cultura
fuercn las 2 mayores vanaciones.

La cifra fue la méas baja de América Latina y se ubica por debajo del promedio (5.57 % sin considerar a
Venezueia).
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MEROK

La Canasla Basica se ubicd en USD 715.16 dolares, mientras el ingreso familiar mensual con 1,6

perceptores es de USD 72053 sin incluir fondos de resarva, @s decir, con una cobertura del
100.75%, tuve un excedenie de 5.37dolares.

El saldo de la deuda plblica a diciembre del afio 2018 fue de 49.420,20 millones de Ddélares (45, 20%

del PIB}, compuesta por deuda externa 35,695,50 millones de Ddlares y deuda interna 13.773,70
millones da Dédlares sagun al Ministerio Economia y Finanzas.

Segin el Bance Central, la Balanza Comercial Total cerrd con un déficit de USD -514, millones
(603, Tmillones menos que en ef 2017). La Balanza Comercial Petrolera registro un saldo favorable
de 4 444 millones como consecuancia del aumento en el valor unitario promedio del barril exportado
de crudo., por su parte la Balanza no Petrolera aumentd su déficit en 38,8% frente al 2017(-4.958.5
miliones). Las exportaciones totales aicanzaron 21.606,1 millones (13% mas que el aflo 2017 y las
importaciones iotales 22 120 6 millones (16,2% mas que el afo 2017)

A diciembre 2018, la tasa de empleo adecuado a nivel nacional fue de 40 6% y la tasa de desempieo
fue de 3,7%., que en comparacion con & afo 2017 disminuyd en 0,9%, segin e INEC

El salario basico unificado se incremento del 2018 al 2018 en 8 USD, (USD 386 a USD 3%4)
Proyecciones para 2019.

En el afio 2018 &l crecimiento econdomico serd minimo, segln el FMI y la Cepal se estima un
cracimiento del PIB de menos del 1%. El BCE del 1.4% fundado en el desarrollo del campo petrolero
Ishpingo y sin considerar el petrdleo estima un crecimiento del 0.6% para el 2019,

La sconomia acuatoriana enfrenta un escenaro complejo, los ultimos afos han sido bastants
complicados debido a la recesién que se ha presentado. Se estima que, debido a |la reduccion de
subsidios a combustibles desde diciembre de 2018, promaoverd un ahorro en 2019 de 1,200 millonas
de dolares segun el Ministeno de Finanzas.

El significativo endeudamienio externo de Ecuador durante este afio obliga al gobierno nacional a
realizar gestiocnes an 2018 para la consacucidn de financiamiento externo y de nUevVos COMpromisos
intemacionales, en este afo el desempeiio econémico dependerd del apoyo de! Fondo Monetario
Internacional (FMI)

Dentro de las medidas de politica economica en 2019 declaradas por el gobierno, queda pendiente
la concesion de proyectos hidrogléciricos, emprasas publicas v la venta de bienas inmuebles: asi
como una efectiva disminucion del aparato estatal y del gasto publico.

En el sector farmacéutico 2018.

A FY 2018 el marcado logrd un crecimiento de 5.69% vs Merck Biopharma que logramos un
crecimiento de 7.63%, dando un delta de 1.94% a favor de Merck.
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MERUK

Los principajes drivers para el crecimiento del mercado fueron por volumen ($23.5M USD) v por
nuevas presentaciones (332 4M USD), 2 42% y 3.34% respectivamente.

En cuando a volumen de rotacion, los laboratorios que mas representan este crecimisnto fueron.
Bagd (35.2M USD), Medicamenta ($4.4M USD), Boehringer Ing y Abbott (ambos con 52.1M usD).
Mientras que en nuevas presentaciones, los laboratorios mas representativos fueron: Roemmers
(34.6M USD), Bagd ($2.0M USD), Life ($1.9M USD) y Gutis {$1.9M USD). Bagd, viene con un
crecimiento muy fuerte en el mercado ecuatorianc, escalando posiciones dentro del ranking de
laboratorios con mucha fuerza, siendo asi que es el laboratorio con mayor crecimiento en los
Gitimos 12 meses de informacion.

Por ofro lado, para Merck el driver principal pama el crecimiento fue por volumen de rotacidn,
representando $1.4M USD (7.12%). Los productos que mas representan este crecimiento son:
Concor ($335k USD), Glucofage Xr ($320k USD), Eutirox {3278k USD), Concor Am ($248k USD) y
Cilostal {3147k USD),
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En el sector farmacéutico para ef 2019
Se espera que para el afio 2019 el mercado total crezca en 5,43% en valores y 2.681% en unidades,

el mercado de Eticos sin leches 4.83 % en valores y 3,08% en unidades y & mercado Popular sin
lechas 7,81% en valores y 1,14% en unidades

Merck en el 2018

Resultados Corporativos (las cifras oficiales publicadas en inglés en "billonas de suros” deben
anlenderse en espafiol como “miles de miliones de ewros”)
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AMERCK

Merck Group - Key figures?

€ million 2018 2017 Change

Neot salas 14,636 14,517 i.2%

Oparating result (EBIT)” 1,727 2,423 -28.7%
Margin (% of net sales)”’ 11.6% 16.7%

EBITDA® 3,528 4,164 «15. 3%
Margin (% of net sales) Z3.8% 28.7%

EBITDA pre- 3,800 &, 245 -10. 5%
Margin (% of net sales)’ 25.6% 29.3%

!am'n?s w sham {E} 1.76 5.99 29, 5%

Earnings per share pre (€)* 5.10 5.92 -13.9%

MNet Income 3314 2,605 29.5%
Dec. 34, Dec, 31,

:ﬂ.— —-ﬂl-?-— e —
Het financial debt® 6,701 10,144 -33,9%

£n 2018, las venias netas del Grupo Merck aumentaron an 319 millones de euros (2,2%) € 14,838
millones (2017 € 14 517 milones). Los tres sectores comerclales y todas las reglones contribuyeron
al fuerle crecimiento de las ventas organicas del 6.1%. Esto se produjo en medio de efectos
negativos del lipo de cambio del -3,8%, principalmente atribuibles al debilitamiento del dolar
estadounidense frente al euro, asl como a2 importantes caidas en e valor de las monedas
latinoamericanas

El resultado operativo (EBIT) cayd en -28.7% 2 € 1.7 mil millones (2017: € 2,4 mil millones), antre
otras cosas, en &l afio anterior la ganancia en la venta del negocic de Biosimilares tuvo un efecto
positivo, El EBITDA pre. el indicador de ganancias mas importante de la compafila, se redujo en un
-10.5% a € 3.8 billones {2017 € 4.2 billones), Esta disminucion fue atribuible a efactos negativos de
tipo de cambio dal -8.9%. Orgénicaments, el EBITDA pre disminuyt en -1.6%. Los ingresos netos
aumentaron an un 29,5% a € 3.4 mil millones, particularmente debido a |la ganancia an la venta del
negocio de Consumer Health. (2017 2,6 mil milones de auros).

Las ganancias por accidn disminuyeron en -13,9% a € 5,10 (2017 € 5,.82).
Gracias a la ganancia en la venla de Consumer Health y a pesar de la fuerte actividad de inversion,

Merck redujo su deuda fimanciera neta al 31 de diciembre de 2018 en € -3.4 mil millenes a € 8,7 mil
millones (2017 € 10,1 mil millones).
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AMERCK

Healthcare business.

En 2018, Healthcare business generd ventas organicas crecimiento del 5.2%, Los efectos
cambiarios negativos redujeron las ventas en -4.3%. En 2018, las ventas reportadas aumentaron
un 0,9% a € 8,2 mil millonas (2017; € 6,2 mil millones),

Los dos nuevos medicamentos, Mavenclad y Bavencio, contribuyeron significativamente al
crecimiento organico. En 2018, las ventas de la medicina inmuno-oncologica Bavencio ascendieron
a 89 millones de eurcs (2017: 21 millones de euros), Con Mavenclad para el tratamiento oral de
corta duracion de la esclerosis multiple recurrente (EM) en pacientes con alta actividad de la
enfermedad Merck generd ventas de € 90 millones en 2018 (2017 € & millones),

Las ventas de Rebif, registraron un descenso en las ventas organicas del -8.5% en 2018, El
desarrollo de las ventas de Erbitux fue estable, € 816 millonas (2017, € B33 milloneg). Gonal-f,
generd un crecimiento de las ventas organicas del 5,3% en 2018. las ventas mundiales ascendieron
a 708 millones de euros (2017 704 millones de euros). Las enfermedades cardiovascularas,
trastornos de la tiroides, diabetes y trastornos del crecimiento, entre ofras cosas, generarcn un
crecimiento organico del 5.8%. las ventas netas ascendieron a € 2,3 mil millones (2017: € 2,3 mil
millones).

Life Science business

Life Science generd un crecimiento de ventas organicas del 8.8% en 2018. las ventas netas
aumentaron un 5,2% a € 6,2 mil millones (2017: € 5,8 mil millonas). Al igual gue en 2017, las tres
unidades de negocio contribuyeron positivamente al crecimiento organico de Life Science. Tal como
estaba previsto a finales de 2018, Life Science habia alcanzado plenaments los objetivos de sinergia
de la adquisicion de Sigma-Aldrich por un impone de 280 millones de suras anuales,

La unidad de negocios de Process Solutions, que comercializa productos y servicios para toda la
cadena de valor de la produccién farmacéutica, generd un crecimiento de ventas organicas de 14.8%
en 2018. La unidad de negocios de Research Solutions In que ofrece productos y servicios para
raespaldar la investigacion en ciencias de la vida para laboratorios de investigacion farmaceutica,
bictecnologica y académica, generd un crecimiento moderado en las ventas de produstos organicos
de 4,1%. Applied Solutions registrd un fuerte crecimiento arganico de & 3%,

Performance Materials

En 2018, Performance Materials generd un crecimiento de las ventas organicas del 1,7%., las ventas
netas disminuyeron un -1,7%, hasta los 2.400 millones de euros (2017 2.400 millcnes de euros).

La unidad de negocios de Semiconductors Solutions, gue comprende el negocio con materiales para
la industria de seamiconductoras, produjo un fuere crecimiento de ventas organicas en 2018 como
se esperaba. Las ventas netas fueron 596 millones de euros en 2018, Las ventas en la unidad de
negocios de Surface Solutions estuvieron por debaio de las expectativas y por debajo del valor da!
afo anterior, entre oiras cosas debido a la disminucidn de la demanda internacional de automdviles.
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MERCK

En 2018 las ventas ascendieron a 476 millonss de euros. La unidad de negocios de Display Solutions
registro un rendimiento de ventas organicas figeramente positivo debido tamblén a la creciente
demanda de materiales OLED. Ademas, el negocio de cristales liquidos se beneficié temporalmente,
principalmente @n la segunda mitad de 2018, de los proyectos de fabricantes de paneles
internacionales an China para aumentar las capacidades de produccidn. Display Solutions reportd
ventas de € 1.3 mil millones an 2018,

Fuante: Marck grvgal repont 2018
Resultados financieros Ecuador

En el afo 2018 los ingresos operacionales disminuyeron en 0.9 %, USD 480.284 en valores
absolutos, alcanzando la cifra de USD 51.507.5035, el margen bruto disminuyé en 5% versus el 2017
El buen desempefio de las divisiones de Biopharma y CH contribuyeron en el resultado a pesar de
gue fa Division Quimica cambio de modalo comercial y no registrd ventas locales an el afio 2018.

Los gastos operacionales de administracion y ventas crecieron el 2,1 %, pasando de USD 15,05
millones en el afo 2017 a USD 15,37 miliones en el afio 2018, principalmente por un adecuado
control de gastos que se realizd en Promocion y Publicidad. Se incluya en el 2018 el ingreso de 0,82
millehes por la venta de ia linea de CH a Procter & Gambile

La utilidad operacional fue de USD 2, 52 millones (4,52 en 2017) disminuyendo en USD 2.0 millones
respecto al afo anterior. La utilidad antes de impuestos disminuyd en USD 1.2 millones en valores
absolutos y el valor de impuesto a la renta paso USD 1,25 millonas en &l aflo 2017 a USD 0,68
millones an 2018, La tasa vigente para el afio 2018 es del 26%.

El resultado neto por accian disminuyd de USD 0,52 enel 2017 a USD 0,20 en el 2018, es decir, un
44%, como consecuencia del decremento da la utilidad neta de USD 3.08 millones a USD 1,72
millones. La participacion para empleados por el resultado del afio en valores absolutos es de USD
0,42 millones, con una disminucion de USD 0,34 millones en referencia al afo anterior.

Merck C.A, Pagine & da 14
Av Apapmnes £50% v Pemia
Fulf Camitidy Pitrmad mpink, T, Man

Mix 03 INIATT
Sepvazhn at Cline | W00 I w7
Fiin LURIR e AT PR
atrring s=mail wigrbiat ek PR puni de

Prgima "Weh W ik e i



MNRRECIK

Marchk £ A
[Una subsidiaria da Merck KGaA)
Estado de Resultadas y Otres Resultados Inlegrales
Alio qua terming al 31 de diclembre de 2018, con cilras comparativas de 2077
(En Délares de los Estados Unidos de América - USH)
bénta 218 2017
(Ingresns prdinasnios 13 UsS§ 51.507 505 £1.987.783
1Casto de ventas L (34,530 E28) {32412 469}
Ganancia bruta 16.967 BTG 19.575.320
Gastes da vanta 16 (12.250_650) {11.768.674)
Gastes de séminisiracidn 16 {3.118.660) {3284 576}
Otres Ingresos 923113
[14 446, 1598) {15,053, 250§
Rissultedn de acthidedes de oparacidn 2.621.678 4 572 070
Piérdida entipo de cambio 52 {2 868)
Castos financieros 20 {104 906) (172.314)
Ganancig antes da impuesto a & renta 2.476.824 4, 346 797
puesto a la rentn 12 [a} w7670 1. 260 560
Uiikded nata 1,728,153 3.006,237

En el balance general los activos totales crecleron en un 8 %, USD 1,71 millones, debido al
incremento los activos corrientes, principalmente por Efective y equivalentes de efectivo

En el pasivo total, se presentd un aumento del 1 %, USD 0,08 millones, principaimenta an el pasivo
corriente por el incremento de las cuentas por pagar locales y las provisiones. El patrimonio de los
accionistas presentd un incremento del 7%, como resultade neto de la utilidad del gjercicio de USD
1,73 millones.

Evolucion de los negocios en Ecuador.
Biopharma

En la franquicia de CMC&GM (18.345 KUSD) logramos un cumplimiento 28% del presupuesto 2018
y un 97% del F3.

Se logran acuerdos comerciales con los principales clientes del mercado, consolidando un
cracimiento sostenible y convirtiéndonos en socios estratégicos para estos clisntes, La adjudicacion
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AMERCK

de Levoliroxina para venta an el maércado institucional fue otro de los factores importantes para haber
consaguido los resultados en & afo 2018
La implementacion de herramientas que permiten dar un mejor seguimianto tanto al sell in como al

sello ut y 8l nivel de inventanos en los clientes a permitido una mejor planificacién, més estructurada
y de mejor calidad.

Para el afo 2019 nuestro enfogue es seguir con el crecimiento de nuestras franquicias, asi como el
lanzamianto de extensiones de linea que nos permitan mejorar nuestra posicidn en & mercado, El
manejo correcto de los inventarios es olra prioridad para poder mantener un crecimiento constante
y sdlido

Otra priondad fundamental para este afio es la cobranza a nuestros clientes leniendo como tanget
un DSO de 75 dias.

Oncologia,

La franquicia cerro con 1,612 KUSD, lo que rapresentd un decrecimiento -13.3% vs el afio anterior,
mientras que frente al presupuesto se alcanzd un 80%, principalmente por las restricciones de uso
de medicamantos fuera del cuadro basico en indicaciones no aprobadas, por lo que las ventas que
se destinaban para i tratamiento de cancer colorractal se detuvieron,

Sa rabajo durante fodo el afo con los diferentes tomadores de decisiones con el objetivo buscar la
introduccitn de Erbftux en el cuadro nacional de medicamentos, que se espara & vea capitalizada
an @l afo 2018, asi como la aprobacién de anexos que sustenien la utilizacitn de la molécula en
cancer do colon de lado zguierdo

Fartilidad

La franquicia de Fertilidad alcanzd 1805 KUSD, llegando a un cumplimiento del 110% del
presupuesto, v un 128% frente al afio anterior. La franquicia logrd capitalizar la recuperacion
econdmica que vivid el pais asi como el mejor relacionamiento logrado con los duefios de los centros
de fertilidad, adicional la salida MSD del mercado permitié capturar esa porcion del mercado y
fidelzar los centros

Acciones comerciales y el entendimiento de las necesidades de los centros parmitio la introduccion
de nuestro portafolio en los principales centros del pais parmitiendo un crecimiento importante ve al
afto 2017,

Endocrinolagia.

En el 2018 se alcanzd una venta de 2.418 KUSD, un 107% del presupuesto, y presantando un 54%
de crecimiento frente al afio anterior. Este crecimiento viene dado principaimente, por la apertura de
nuavos hospitales en la parte pablica, méentras gue en & canal privado e | incremento de pacientes
y rotacién fue el principal motivo para alcanzar estos buenos resultados.
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MERCK

Neurclogla.

La franquicia de Neurologia alcanzd ventas por 1.652 KUSD, la que representa un 144% del
presupuesto y un -16.8% sobre el afio anterior. Este crecimiento extraordinano viene dado por la
generacion de pacientes y la apertura de nuevas instituciones, adicionalmanta del trabajo en cercano
con los médicos y las instituciones con el objetivo de tener un manejo prolijo de los inventarios y los
pacentes.

El comecio manejo de inventarios en la parte piblica y privada, aunado al conocimiento mas
profundo de las necesidades de los clientes es lo que ha hecho que se logren axcelenies
resultados en el 2018. Para el 2019 &l reto sigue siendo el mantener el crecmiento de manera
sostenida, consolidando las relaciones con los principaies stakeholder del negocio

Consumer Health - CH.

Retos, cambios y oportunidades resumen el 2018 para la linea de Merck CH, manteniendo sus
estrategias en nuestiros principales pilares como son: medico, farmacias y distribuidores. Afanzando
las relaciones que aportan al crecimiento de nuestras marcas y ser reconocidos coma los unicos y
mejares,

Otro de los puntos importantes fue disminuir los dias de inventario y crecer en sell out como afios
anteriores, an esta ocasitn no fue la excepcidn creciendo +8,0% vs LY mientras que un mercado
farmacéutico ecuatoriano crece +5,7% y nuestro mercado relevante +4 4%, MNuestras principales
marcas, Doloneurcbion y Neurchion, mantienen su liderazgo en el mercado total sin leches las
mismas que conforman el top 10. Dexabion en este afic paso a ser el segundo producto &n su
sagmento con un markel share de 18,9% al YTD dic. Ademas, el buen performance de Anemidox
en @l mercado de Hierros y Vivera coma el Unico probidlico caon maolécula Lactabacilius Rhamnosus
GG en ol pals.

Parte de los retos que se presentaron en el negocio, fue el anuncio an el mes de oclubre sobra
compra de la linea Merck CH a Procter&Gamble, una noticia gue para todos los colaboradores de
esta unidad fue de oportunidades y crecimiento profesional.

En la actualidad Procter&Gamble Health Ecuador es conformada por 38 personas con el
compromiso de alcanzar nuestra meta de 26,1 millones de ddlares v lanzar nuevos productos con
invocacion y originales en el mercado ecuatoriano.

Merck Life Science

Tal cual se proyectt en 2017, Life Science Ecuador durante el afio 2018 estabilizd &l nuevo modelo
de negocio iniciado el segundo semestre de 2017. Gran parie de la gestion del equipo local se centrd
an el soporte a los distribuidores que pasaron de ser compradores locales a ser compradores
intemacionales de los tres principales sedes del Grupo Merck: Merck KGaA Darmstadt, Millipore
Sigma Burlington y Millipore Sigma St Louis( Sigma Aldrich). En este sentido se logrd

1. Uevar a conlrol a los dos principales distribuidores que distnbuyen las Marcas del grupo Merck:
Labomersa S.A y Espectrocrom Cia. Lida, no solo en temas de importacidn sino tambsén en
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AMERCK

manejo adecuado de producios controlados a fin de cumplir con el marco regulatorio de
Ecuador y Alemania

2 Comenzar a convertir a8 ambos distribuidores a una estructura parpura, esto @8 que puedan
mangajar todas las marcas de Merck Millipore (Azul) y las marcas de Sigma Aldrich( Rojas). En
este momento ambos distribuidores manejan ambos portafolios quedando pendiente el
porafolio Millipore allamente especializade manejado por el distribuidor legado Millipore.

3. Iniclar el proceso de conversion del distribuider de productos marca Millipore PURIFLUIDOS
ClA. LTDA a purpura, iniciando con una linea de producios directo de Merck KGaA. En revision
ol acuerde que tenia esta empresa desde 1996 con Millipore Sigma U.S A

Desde & punto de vista de estruclura de recurso humano, & aquipo de Ecuador quedd definido por
un Gerente Ressarch and Applied, un Especialista de producto para Research, un especialista de
ventas para Research and Applied y un gerente de cuenta para la division de Life Science "Process
Solutions”, A inicios del 2018 el Director de VecoCentra (Subregion a la cual pertanace Ecuador)
Sr. Esteban Serrano sede Colombia fue transferide a la regién EMEA -Life Science, asumiendo ia
posicidn de Director de la sub Regldn VecoCentro el Sr, Andrés Mané Romero sede Guatemala, Asi
misgma an & meés de Septiembre el Gerente de Research and Applied Ecuador Sr, Mario Morén se
refird del cargo por motivos personales. Desde mediados de noviembre Luisa Rodriguez Gerante
REA Venezuela asumid la posicion tambien para Ecuador, sede Ecuador.

Deada al punto de vista Comercial la estructura en Ecuador es de soporte, y durante (odo el 2018 1a
facturacion de las divisiones Research, Appled y Process Solutions fue realizada por empresas del
grupo Merck ubicadas en Alemania, Estados Unidos, Guatemala, Francia y otras filiales recién
adquindas.

Resultados del 2018 por Division:

Divisidn 81 Research € 875722 20% vs
oP

Division 62 Applied € 13468389 -31% v
CH]-

Divisidn B3 Procass Solufions € 353,330 -44% vs OP

Total Life Science Ecuador € 2,678.001

En comparacidn con el OF todas las divisicnes se vieron afectadas por el acomodo del modelo de
negocio, el OP para 2018 considerd crecimiento. La Divisidn mas afectada Process Solutions con
las Business Unit provenientes de Alemania, principalmente por problemas de procura de los
distribuidores en este tipo de producto

En &l caso de las divisiones de Quimicos para ka ciencia Research and Applied principaimente por
importantes problemas del distribuidor Labomersa en manejar las importaciones de productos
controlados y licencias. El distribuidor Espectrocrom con importante crecimiento obteniando el tarcer
premio entre el ranking de distribuidores de Latinoamérica. El andlisis para Research & Applied
demostrd que en nimero da unidades, Research & Appliad mostrd un cracimiento an todas las

Morck CA,
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PNRIRTIK

Business Unit excepto en la SBU afectada por productos controlados de tal manera gue la
disminucién total fue solo un 13%. Adicionalmente se mostré una franca recuperacion en &l GUlimo
trimestre del afio, producto de la mejora en la curva de aprendizaje por fuerte lutelaje del equipo de
Life Science a los distribuidores.

Cambios, lineamientos y Estrategias 2019

El afio 2018 comenzé con cambios organizacionales en Research & Applied en toda Latinoaménca
(Latam), vilidos a partir del primero de marzo de 2019,

La distribucién por grupos de paises se ha cambiado a ia sigulente estructura;

Region pais Brazil

Region pais Mexico

Grupo de paises Tier2: conformado por Chile, Pertl, Colombia, Argentina y Guatemala

Grupo de palses Tierd: conformado por Ecuador, Venezuela, Paraguay, Uruguay, Bolivia y todos los
paises de Centroamérica y el Caribe.

Este cambio afecta a Ecuador quien deja de pertenecer a VecoCentro y ahora forma parte de Tier3,
El lider de Tier 3 es Mané Romero, lo que quiere decir que no hay cambio de direccion.

Estos camblos organizacionales son estrategicos y obedecen a grupos de paises que compartan
modelos de negocios similares. Todos los paises Tier 3 incluyendo Ecuador tienen un modelo de
negocios a través de distribuidoras quienes manejan la cadena de valor de los produclos desde su
Iimportacitn, colocacion en el pais y facturacion a clientes finales.

Este tipo de paises tienen necesidades, fortalezas y probiemas similares lo que permitica estralegias
comunes que apunten al desarrollo de la marca en este grupo.

Principales objetivos para Ecuador como parte de paises Tier3 2019

1. Particlpar en el desarrollo de la estructura Omnichannel de tier 3 constiuida por los
distribuidores de 32 paises.

2. Implamentar localmente las estrategias de Life Science - Research & Applied y Process
Solutions para 2018, adaptandolas al modelo de negocio de Tier 3.

a. Enfogque en personas orientadas a su desarrollo segin |a estructura de negocio donde
opere. Para tier 3, orientacitn a servicios mulii-pais y desarrolio de networking.

b. Crecimiento del negocio y generacion de valor: Caso Ecuador recuperar @l crecimianto
de ventas en unidades y valores a niveles similares antes del cambio (12% ). Enfogque
en: Strenght the Core, Gain Market-share, Strenght the Core, Drive New Opps

c. Mejoramiento de las experiencias del cliente

d Duurulu de [as actividades digitales nnuntadaa al clienta

f. mmmmmmmmmmmum dafinida

Merck C.A
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AMRIRCK

infraestructura Tecnolbégica

Durante &l aflo 2018, el drea de 1T estuvo orlentada a implementar los cambios globales con el fin
da mejorar los ssrvicios ¥ asguir manteniendo una alineacion estratégica con casa matriz. asi como
la ejecucion y epoyo a las iniciativas locales, dentro de la orientacion estratégica digital.

El reto mas importante durante este afio fue implementar eslos dentro de la organizacidn, entre los
prncipales lenemos

2

@ A

e N R |

.
: b

12.

Seguir rabajando en la mejora continua de nuestros procesos de Gobiemo de IT, con el fin
de prepararmos para fuluras auditorias corporativas,

Adopeion de Cambios y nuevos reguerimientos de Flujos de Trabajo en Sharepoint para
los procesos de Material Promocional PMP vy Destruccion de Inventarios.

Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma de QlickView para las areas de SFE, BI,
Cartera y Controliing.

Entrenamiento a la comunidad de Key Users de SAP en las tareas de LHV y |a plataforma
HFALM.

Migracion de la Pagina de Intemet local Proyecto EXPAND.

Desamraollo y Continuidad para las Estrategias Digitales da CMC & GM, Oncologia,
Neurclogia, Fertilidad y Life Science.

Apoyo y manajo del proyecio de Remodelacitn de Oficinas de Biofarma,

Mantenimiento y Remadelacion del Data Center Corporativo,

Apoyo an la transicion & implementacion del Proyecto RODA,

Implementacian de la nueva Plataforma de CRM para Biofarma Veava.

Reemplazo de equipos y dispositivos electrénicos de acuerdo con el cumplimiento del ciclo
de vida

Reampiaro de equipos de Data Center, Bob Server. Aire Acondicionado.

Los pltanes para & 2018 donde los principales proyectos seran;

1

2

Mearck L

Seguir trabajando en la mejora continua de nuestros procesos de Gobierno de IT, con el fin
de prepararnos para futuras auditorias corporativas,

Implementacion de la tercera fase del proyecto Connect 15, comunicacién VOZ IP, nuevo
astandar AVAYA.

Implementacion de Herramienta de Order Processing para nuesiros clientes con la
finalidad de automatizar la toma de pedidos.

Desarrolic y Continundad para las Esirategias Digitales de CMC & GM, Oncologia,
Neurologia, Fertilidad

Resmplazn de egquipos y dispositives electrbnicos (Laptops y iPads) de acuerdo con el
cumplimiento del ciclo de vida
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NMRIRCK

Renegociacion del Contrate del Servicio de Telefonia Celular y reemplazo de celulares del
personal de la organizacion.

8. Implementacidn del Proyecto Wireless Enhancernent, donde se instalaron nuevos Access
Points ¥ una Controladora para la mejora y ampliacion de |a cobertura del Servicia,

7. Ampliacién y reconfiguracion del enlace internacional de Telecomunicaciones, con la
finalidad de ampliar el ancho de banda y mejorar el acceso a Internet de la organizacidn,

8. Apoyo en la transicién del Proyecio RODA y brindar & soporte acordado en las Transitional
Service Agreements.

9. Reempilazo de equipos de Data Cenler, Bob Server, PAD Server,

10. Migracion de la Plataforma de QllickView para las areas de SFE, Bl, Carlera, Controlling y
SMNO, hacia la nueva herramienta QlikSense

Responsabilidad Integral

Para nuestra empressa, la responsabilidad Social es construir confianza y vivie nuestra
responsabilidad que a5 uno de los gais valores da Merck. Nos vemos a nosotros mismos como parte
de la sociedad y por tanto asumimos la responsabilidad de todas nuestras actvidades,
independianteamente de que se refieran a productos o empleados, ef medio ambienta o la sociedad:

Mlepek C.A.

Productos: Muestro éxito y nuestro futuro se basan en preductos innovadores que beneficien a
las personas y ayudan a mejorar su calidad de vida, Los productos de Merck son confiables,
basados en estandares &licos, y con altas expsclativas en terminos de seguridad y
compatibilidad medicambiental,

Empleados: vivimos una cultura de respeto mutuo v queremos fortalecer la capacidad de nuestra
empresa para actuar mediante la contratacién, el desarrclio y la motivacion de los empleados
mas adecuados. En el 2018 trabajamos en mejorar aln mas la culiura del desempefic y
pramover la diversidad de nuestra fuerza de trabajo.

Medio Ambiente: respetamos y apoyamos toda regulacion que cuide el medio ambiente v
durante el 2018, concientizamos a nuesitro equipo a través de programas de recoleccion y
reciclaje de papel, piastico y cartén; generamos actividades para ahorrar energia y buscamos
actividades para conservar &l medio ambiente.

Socledad: durante el 2018 que fue el trabajo con la Fundacidn ABEI Infantil. Recuerda que como
parte del proyecto se organizaron donaciones de suplemento vitaminico, viveres y fundas de
caramelos para el festejo naviderio. Ademas, Merck colabord para el arregio del techa y pintura
con la construceion de una pequefa bodega gue les exigia el Ministerio de Salud en sus
instalaclones.
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AMERCK

Eventos Subsecuentes

No se han presentado eventos de especial importancia, con posterioridad a la fecha del balance,
que pudieran tener un impacto material en la posicién financiera o los resultados de las operaciones
de la Compafia.

Proyecto de Distribucién de Utilidades

Con respecto a la utlidad neta del sjercicio del afo 2018, se propone trasladar a la cuenta de
utiidades retenidas para fuluros pagos de dividendos:

UTILIDADES DEL EJERCICIO usD 2.840.259
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 423435
IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE (25%) -741.000
IMPUESTO DIFERIDO 53.329

- UTILIDAD A DISPOSICION DE LA JUNTA 1,729.153

Cordigimanta,
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