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INFORME DEIL GERENTE GENERAL

Dando cumplimiento & Ios estatutos de la Compama y de conformidad con las normas legales
vigentes, nos permltlmos presentar el informé.econdmico y de gestion en donde se describen las
actividades méas relevantes ejecutadas en el afio 2017

Entorno econémico

El Producte Interno Bruto segtin:el Barico Central presenta un crecimiento-de 1,5% en 2017, se destaca
que el crecimiento: de la economia ecuatoriana de 3,8%, en el tercer tiimestre de 2017 fue €l segundo
mas alto de la regién. Ademas, durante el tercer trimestre se presenta un crecimiento. del turismo, tanto
local como extranjero, 16 que genera una dinamizacion-de la economia no petrolera, el Valor Agregado
No Petrolero crecid en 3,6%.

Por su parte; el ministerio de Economia y Finanzas, informd que en €l Presupuesto de 2017 se logro
disminuir el déficit fiscal a 4,5 % .del PIB'y para 2018'a 3,9 %, revirtiendo la situacién que enconird hace
seis meses; y, asegurd que se fortalecieron las conversaciones con los organismos multilaterales como
el FMI, la Organizacién de Paises Exportadores.de.Petroleo (OPEP) y el Banco Mundial, en cuanto-a la
Profornia del préximo afio, se fij¢ un valor de $41,92 por barril de petréleo y el valor promedio en las
dltimas semanas ha estado sobre los $50.

La inversion extranjera directa se desting principalmente al sector agricola con 33 millones de
ddlares, destaca que el crecimiento de la. économia ecuatoriana de 3,8%, en el tercer trimestre de 2017,
fue el se_g_u_n_d_o més alto de'la region.

La inflacién anual fue negativa, terminé en - 0.20 % y fue inferiora la del afio anterior (1.12%).- Las
maycres reducciones fueron observadas. para las divisiones: Prendas de vestir y calzads (4.17%) y
Bienes y servicios diversos (2.91%). La cifra fue la mas baja de América Latina y se ubica por debajo del
promedio (3.48 % sin considerar Argentina y Venezuela).

La Canasta Basica se ubicé en USD 708,98 ddlares, mientras el ingreso familiar mensual con 1,6
perceptores es de USD 700 sin incluir fondos de reserva, es decir, con una cobertura del 98.73%
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Inflaciéon anual en los meses de diciembre

8,83%

2,70%

R
. -0,20%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El saldo de la deuda publica de diciembre del afio 2017 fue de 32.699,50 millones de Délares
(32,50% del PIB), compuesta por deuda externa 31.749,80 millones de Dolares y deuda interna
889,70 millones de Dolares segun el Ministeric Economia ¥ Finanzas.

Segun el Banco Central, cuenta Corriente de Balanza de Pagos presentd un déficit de USD 393,86
millones (0,4% del PIB) en el tercer trimestre de este afio, revirtiéndose la tendencia registrada desde
el segundo trimestre de 2018, resuitado del acelerado crecimiento de las importaciones (25,2%
respecto al fercer trimestre’'de 2016 mientras que las exportaciones aumentaron en 7,8%-en similar
pefiode), tras |a eliminacién de las salvaguardias arancelarias de junio pasado, y que se reflejd en
la Balanza de Bienes al presentar un déficit de USD 302,6 millones. En el tercer trimestre de 2017,
los valores de las exportaciones no petroleras experimentaron un aumento del 6,6% con respecto al
mismo periodo de 2016, pasando de USD 2.750,7 millones a USD 2,931,7 mlllones las de banano
crecieron en 7,3%, las de camardn en 11,7% y las de cacao y elaborados en 14,9%.

Durante diciembre 2017, (a tasa de empleo adecuado a nivel nacional fue de 42,3% y \a tasa de
desempleo fue de 4,6%., due en comparacion con el afio 2016 disminuyo en 0,6%, segln el INEC

El salario basico unificade se incrementd del 2016 al 2017-en 11 USD. (USD 375 a USD 386)
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Proyecciones para 2017.

La economia ecuatoriana efifrenta un ‘escenario complejo, los Ultimos afios han sido bastante
complicados debido:a [a recésion que-se ha presentado. Dentro de las proyecciones de crecimiento,
las entidades oficiales ecuatorianas proyectan un mayor incremento de la economia en adelante, lo
cual no se refleja en las proyecciones internacionales. El Banco Central del Ecuador indica que el
pais cerrara €l afio eon un incremento del 0,2%, mientras que el Fondo Mundial Internacional (FM1)
proyecta un 0,7%.

Los principales desafios en fos que debe trabajar el Ecuador en el 2018 giran en torno aplicacion de
medidas efectivas de ajuste, dada la dificultad de sostener la cuentas fiscales., reducir los niveles
de endeudamiento, debido al elevado nivel de servicio de la deuda y ala |mp03|b|1|dad de mantener
un modelo que.dependa de este rubro, generacion de incentivos y confianza para las empresas, ya
que son los actores mas relevantes en-el dinamismo de la economia, fomento del comercio exterior,
mediante un’ mejor acceso de los productos a otros mercados y la revision de medidas de- control
comercial que traen beneficios de muy corto plazo pero complican el desarrollo del pais y su
situacion a nivel internacional, la volatilidad del precio del petréleo que se proyecta sera mayor en
2018.

Fuente: Ekos:

En el sector farmacéutico 2017

El mercado farmacéutico total creciéd 6.3 % vs 2016 (2.8 en unidades), mientras que el mercado ético
sin leches solo 5.5 % (2.8 en unidades), debido a nuevos lanzamientos de productos en el mercado
y efecto de precios. Presentando una recuperacion importante a partir de junio luego de un proceso
de elecciones presidencialesen abril 2017.
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RN

Mercodo Totof

220.793.267

100,0

1.469.067.259 100,0
Mercado Etico 1.083.500,571 5,6% 99,3 | 152.908.221 | 2,8%| 100,0
Mercado Popular’ 385.566.687 8,4%| 102,0| '67.885.046 2,8%| 00,0
Merck CH 25,709.913 9;4%| 101,1 4.172.832 6,0%] 1025
Merck Biopharma 22.004.532 8,9%| 102,2| 2.770.102 9,6%] 105,7

Merck Ecuador termina un afio con importantes crecimientos en los negocios de Biopharma y CH

debido a sus estrategias y a una afianza comercial con un importante grtipo comercial del pais:

En el secfor farmacéutico para el 2018

Se espera gue para el afio 2018 el mercado total crezca en 4.15% en valores y 1.33% en uridades,
el mercado de éticos sin leches 2.93 % en valores y 1.79% en unidades y el mercado Popufar sin
leches 6.77%: en valores 'y 0.74% en unidades

Merck en ef 2017

Resultados Corporativos (las cifras oficiales publicadas en inglés en “billones de euros” deben
“miles de millones de euros”)

entenderse en espafiol como
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Net sales , O _ : 0f
Operating result (EBIT) 2,525 2,481 44 1,8%
Margin (% of net sales) 16.5% 16.5%

EBITDA 4,282 4,415 133 -3%
Margin.(% of net sales) 27.9% 29.4%

EBITDA pre exceptionals. 4,414 4,490 76 -1,7%
Margin (% of net sales) 28.8% 29.9%

Profit after tax 2,610 1,633 977 58.9% .
Earnings per share (€) 5.98 375 2.23 59.5%
Earnings per share pre exceptionals 6,16 6,21 -0,05 -0,8%
Business free cash flow 3,318 3,318 0 0

En 2017, las ventas netas del Grupo Merck aumentaron en 303 miliones de euros (2,0%) € 15,327
millones (2016 € 15,024 mlllones) Este aumento fue principalmente atribuible al crecimiento de las
ventas.orgdnicas de €578 millories (3,8%) impulsado Healthcare and Life Science business sectors.

En 2017, un ‘eurc mas fuerte dio lugar a efectos negativos del diferencial cambiario de - 1.5%. En
particular, esto afecté a América del Norte por el tipo de cambio délar de EE.UU., asi como de-Asia-
Pacifico como’ resultado de los efectos del tipo de cambio negativo del renmlnb[ chino y el Yen
japonés, Adquisiciones y desinversiones fueron la causa para qgue ventas netas del Grupe
disminuyan en - 0.3%. La desinversién de las filiales en Pakistan en. diciembre de 2016 tuvo un’
impacto negativo en las ventas netas de Healthcare, mientras que la consolidacién por primera vez
de BioControl Systems, Ihc., (EE. UU.}, condujo @ mayores ventas en Life Science.

En 2017, el Gross profit del Grupo Merck aumenté en 184 millones de euros (1,9%) a € 10,007
millones (2016:.€ 9,823 millones), Este aumento fue debido el negocio de Life Science, donde el
beneficio bruto aumentd en 315 millones de euros.

En general, el desarrollo de los ingresos y gastos en el Grupo produjo un aumento del 1,8% en el
resultado operativo (EBIT), que ascendié a'€ 2,525 mlllones (2016: € 2,481 millones).

Las ganancias por accion aumentaron a € 5.98 (2016: € 3.-75).
EBITDA pre, el indicador financiero clave utilizado para dirigir el funcionamiento negocios, disminuyo

ligeramente en € - 76 millones o - 1.7% a € 4,414 millones (2016: € 4,490 millones). El- EBITDA:
resultante pre margen asi disminuyd en alrededor de un punto porcentual al 28.8% (2016: 29.9%).
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Healthcare business.

En 2017, Healthcare business generd veritas organicas crecimiento del 4.7%. Efectos negativos del
tipo de cambio de - 1.6% y a efecto negativo de la cartera de - 1.0% resultd-en crecimiento general
de ventas de 2.1%. En consecuencia, las ventas netas ascendieron a 6:999 millones de €uros (2016:
€ 6,855 millones). En el negocio de Biopharma, crecimiento organice de ventas fue especialmente
atribuible a los medicamentos de la Medicina General franquicia {(incluyendo CardioMetabolic Care),
ante todoGlucophage®, Euthyrox® y Concor®. El negocio de Consumer Health también entregé un
crecimiento organico muy fuerte. Por el contrario, las ventas de dos productos de mayor venta, el
medicamento para la esclerosis multiple Rebif® y el medicamento oncoldgico Erbitux®; disminuyd
‘organicamente.

Los desinversion de la empresa en Pakistan a finales de 2016, que principalmente afect6 las ventas
-en la franquicia de Medicina General (incluyenda CardicMetabolic Care), dio lugar a un efecto de
cartera de - 1.0%. Comision los ingresos, que también se mcluyen en las ventas netas, cayeron un
53,4% a €83 millones (2016: € 178 millones). Esto fue especialmente atribuible a la adquls:cmn de
los. derechos de comercializacion de Glucophage® en China Bristol-Myers Squibb a principios de
2017.

En 2017, el negocio de Consumer Health, el crecimiento organico generado en todas las ventas
principales regiones que totalizan 7.6%. Incluyendo el efecto del diferencial cambiario - 0.5% y un
-efecto de cartera de - 1.0%, las ventas netas del negocio ascendieron a € 911 millones (2016: € 860
millones). Las marcas estratégicas centrales ‘globales contribuido significativamente a este
desarrolio, particutarmente Neurobion®y Nasivin®, asi como la marca regional Vigantol®, que es
principalmente comercializado en Europa.

Life Science business

En 2017, el beneficic bruto aumentd un 10,6% hasta 3.294 millones de euros (2016: € 2.978
millones). En 2018, &l costo de ventas contenia mayores gastos del aumento de los inventarios.como
resultado de la pnmera consolidacion de Sigma-Aldrich. Ademas; el fuerte aumento en el beneficio
bruto fue atribuible al crecimiento organico de las ventas, asi como al-efecto positivo de'la adquisicion
de BicControl Systems, que mas que. compensé considerables efectos de cambio negativo. En
gomparacion con2018, el resultado operativo (EBIT) de Life Science aumentd en € 277 millones
para 834 millones de euros (2016: 556 millones de euros).

Process Solutions

En 2017, Research Solutions se beneficid de mejoras demanda del cliente y sinergias de ventas
iniciales de Sigma-Aldrich adquisicion, asi como de una base comparativa débil en 2018, Appl;ed
Solutions continud su desarrollo positivo, en particular debido a buena demanda en Analytics y
Biomonitoring: En general, las ventas netas en América del Norte ascendié a 2.093 millones de euros
(2016: 2.031 millonés de euros). Europa, el segundo mercado geografico mas grande de Life
Science, generado crecimiento de ventas netas organicas-de 3.9% en 2017 con desempefio positivo
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en la mayor parte de la cartera. Habiendo generado un fuerte crecimiento en 2016, Process Solutlons
y Research Solutions contmuaron desempenando bien en 2017, generando buenas tasas de
‘crecimiento organico de 4.3% y 3.8%, respectivamente. En general, las ventas aumentaron a 2.022
millonss de euros (2016: 1.960 millones de euros) que equivale a una contribucién del 34% (2016:
35%) de las ventas netas del sector comercial en 2017.

Performance Materials.

En 2017, las ventas netas del sector empresarial Performance Materials disminuy6 en un - 2,6% a
€ 2,446 millones (2016: € 2,511 millones). Esta se debi principalmente a disminuciones organicas
en las ventas {- 1.7%) como la Display Materials business no alcanzé e nivel del afio anterior..Los
euro.méas fuerte en comparacion con 2016 también impact6 el desarrollo de ventas netas (- 0. 9%).
La unidad comercial Display Materials, que consiste en Liquid Crystals negocios y materiales
complementarios, representaban mas del 50% de las ventas netas de Performance Materials. Esta
unidad de negocios vio una disminucidn organica.en las ventas, pero siguié defendiendo su liderazgo
en el mercado posicion. La disminucién en las ventas se derivé del desempefic de. tecnologias de
cristal liguido, causadas por una normatizacién de cuotas de mercado inusualmente altas,.asi-como
los descensos de precios habituales en esta industria Una excepcion aqui fue el ahorro de energia
UB-FFS tecnologia, que logré un alto crecimiento de dos digitos. Se registra la unidad comercial de
materiales de ciréuitos integrados {IC- Materla[s) crecimiento organico de ventas muy fuerte, al que-
todas las principales empresas contribuido Se alcanzaron tasas de crecimiento particularmernite altas
en 108 negocios con materiales dieléctricos y materiales de deposicion para chip produccién. La
unidad de negocio Pigments & Functional Materials generd un aumento moderado de las ventas; El
principalimpulsor fue fa demanda de materiales para aplicaciones decorativas, como los.pigmentos
Xirallic®, que se utilizan particularmente en revestimientos de automéviles.

Fuente: Merck annual report 2017
Resultados financieros Ecuador

En el afio-2017 los ingresos operacionales crecieron 8.5 %, USD 4.091.133 en valores absolutos,
alcanzando la cifra de USD 51.987.789 y manteniendo el margen de rentabilidad del 38 % similar
que el afo anterior. El buen desempefio de las divisiones de Biopharma y CH contribuyeron en el
resultado a:pesar de que la Division Quimica cambio de modelo comercial.

El cumplimiento del total de la Compafiia frente al plan fue del 106 %. La proporcion del ingreso se
mantiene en el 96% del sector farmacéutico y el 4% en el sector quimico.

Los gastos operacionales de administracién y ventas crecieron el 2,1 %, pasando de USD 14,75
millones en el afio 2016 a USD 15,05 millones en el afo 2017, principaimente por un adecuado
control de gastos que se realizé en Promocion y Publicidad.

La utilidad operacional fue de USD 4,52 millenes (8.7% de las ventas) mejorando en USD 1.10
miliones respecto al afo anterior. La utilidad antes de impuestos aumentd en USD 1.08 millones en
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valores absolutos y el valor de impuesto a la renta pasé USD 0,83 miflones en el afio 2016 a USD
1,25 millones en 2017. La tasa vigente para el afio 2017 es del 22%.

El resultado neto por accidn aumentd de USD 0.39 en el 2016 a USD 0.52 en el 2017, es decir, un
33%, como consecuencia dl incremento de la utilidad neta de USD 2,33 millones a USD 3,09
millones. La participacion para emplieados por el resultado del afio en valores absolutos es de USD
0,77 millones, con un incremento. de USD.0.18 millones en referencia al afio anterior.

2017 2016

Ingresos ordinarios Uss 51.987.789 47.896.656.
Costo de ventas {32.412,469) (29,733.710)
Ganancia bruta 19.575.320 18.162.948
Gastos de venta (11.768.674) 11.779.470)
Gastos de administracion {3.284.576) {2.965.903)
_ {15.053.250) (14.745.373)

Resultado de actividades de operacion 4.522:070 3.417.573
Pérdida en tipo de cambio {2.959) (810)
Costos financiéros (172.314) {152.873)
Ganancia antes de impuesto a la renta 4.346.797 3.263.890
impuesto a la renta 1.250.560 932.898
Utilidad neta 3.096.237 2:330.992

En el balance general los activos totales crecieron en un 6 %, USD 1,73 millones, debido al
incremento los activos corrientes; principalmente: del inventario de productos para la venta v
deudores comerciales.

En el pasivo total, se presentd una disminucion del 1 %, USD 0,05 millones, principalménte en el
pasivo corriente por el decremento de las cuentas por pagar locales y a compaifiias relacionadas.
El patrimonio de los accionistas presentd un incremento det 8,8%, como resuitado neto de la utilidad
del ejercicio de USD 3,09 millones.
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Evolucion de los negocios en Ecuador.

Biopharma

Enla franquicia de CMC&GM ( 17. 735 KUSD)Iogramos un cumplimiento 99% del presupuesto 2017
y un 102% del F3.

Se logran acuerdos- comerciales con los principales clientes del mercado, consolidando un
crecimiento sostenible y convirtiéndonos en socios estratégicos para estos clientes. La adjudicacion
de Levotiroxina para venta en el mercado institucional fue otro de [os factores imporiantes para haber
conseguido los resultados en el afio 2017.

La implementacion de herramientas que permiten dar un mejor seguimiento tanto ai sell in como al
ssllo ut y el nivel de inventarios en los clientes a permitido una mejor planificacion, mas. estructurada
y-de mejor calidad.

Para el afio 2018 nuestro-enfoque es segujr con el crecimiento. de nuestras franquicias; asi como e!
lanzamiento de extensiones de linea que nos permitan mejorar nuestra posicidn en el mercado. El
marigjo correcto de los inventarios es otra pnondad para poder mantener un crecimiento. constante
y solido.

Otra prioridad fundamental para este afio es la cobranza a nuestros clientes teniendo como target
un DSO de 79 dias..

@ncologia.

La franquicia cerro con 1.858 KUSD, lo que representd un decrecimiento -3.7% vs el afio anterior,
mientras que frente: al presupuesto se alcanzé un 69%, principalmente por la restricciones-de uso
de medicamentos fuera del cuadro basico en indicaciones no aprobadas, por lo que las ventas que
se destinaban para el tratamiento de céncer colorrectal se detuvieron a partir de la segunda mitad
dei afio.

Se trabajo durante todo el afio. con los diferentes tomadores de decisiones con el objetiva.buscar la
introduccion de Erbitux en-el cuadro nacional de medicamentos; que se espera e vea capltallzada-
-en-el afio 2018.

Fertilidad

La franquicia de Fertilidad alcanzé 1.409 KUSD, llegando a un cumplimiento del 97% del.
presupuesto; y un 127% frente al afio anterior. La franquicia logré capitalizar la recuperacion
econdmica que vivio el pais asi como el mejor rélacionamiento logrado con los duefios de los centros
de fertilidad.

-Acciones comerciales y el entendimiento de las necesidades de los centros permitid la introduccidn
de nuestro portafolio en los pnnc:pales centros del pais permitiendo un crecimiento importante vs. el
afio 20186.
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Endocrinologia.

En el 2016 se alcanzd una venta de 1.573 KUSD, un 72% del presupuesto, y presentando un -
3.6%% de decrecimiento frente al afio anterior. Este decrecimiento viene dado principalmente de la
restriccién de uso de Saizen en las Instituciones de segundo nivel a partir de mediados de afio. En
el canal privado el lento incrémento de pacientes fue el principal problema para poder lograr los
crecimientos esperados,

Neurologia.

La franquicia de Neurologia, alcanzé ventas por 1.986 KUSD, la que representa un 179% del
presupliesto y un 192% sobre el afio anterior. Este crecimiento extraordinario viene dado por dos
fuentes principales, la primera la generacién de pacientes y la apertura de nuevas insfituciones,
adicionalmente del trabajo en cercano con los médicos y las instituciones con el objetivo de tener un
manejo prolijo- de los inventarios y- los pacientes. La segunda fuente corresponde al adelanto de-
ordenes que.los hospitales realizaron durante todo el afio debido a la liberacion de presupuesto que
tuvieron desde inicios del afio 2017.

La consolidacion del nuevo modelo comercial planteado desde la gerencia ha dado sus frutos en el

2017, y espera lograr su consolidacion en 2018, basado principalmente en la colaboracion de las
distintas areas de la empresa con un solo-objetivo en mente: "el pacients”.

Consumer Health - CH.

Durante el 2017 Merck CH tuvo muchos retos y desafios tanto internos como externos dentro-del
mercado farmacéutico ecuatoriano. Esto llevd a innovar las estrategias y afrontar estos desafios
COMO EQUIPO logrando un exitoso crécimiento de 6,9% vs LY. Ademas, logramos ser el negocio
mas importante para Merck CH Andino y Merck Ecuador.

Al finalizar el afio logramios un crecimiento mayor al mercado farmacéutico de +9,4% en sell
out.. Gracias al desarrollo de las marcas OTC en &l mercado retail alcanzando un crecimiento del
5% en este segmento y el lanzamienta de nuevos productos como: Doloneurobion Forte,
fortaleciendo el portafolio:del dolor y Vivera, una revolucidn en ¢l mercado para el tratamiento de la
diarrea,

Doloneurobion y Neurobion mantienen su liderazgo en sus respectivos segmentos, conformando el
top 5 del mercado farmacéutico sin leches. Asimismo, innovamos la categoria de vitamina B con la
campana de television True Heroes.

Para el 2018, nuestro objetivo'sera enfocar las estrategias en base a nuevas herramientas de trabajo
y consolidar la alianza comercial con 1a mision de cumplir nuestra meta de 26,8 millones de do6lares:
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Merck Life Science

En al afio 2017, Life Science Ecuador estuvo marcado por grandes cambios en la comercializacion.
Luego del analisis y aprobaciones a diferentes niveles en Mérck, se decidid que fa comercializacion
sea a través-de un modele basado totalmente por distribucion, para ello fue-necesario lograr alianzas
externas e internas de manera de sufrir el menor impacto para la organizacion y el mercado
ecuatoriano, Para ello se establecieron 3 puntos relevantes:

1. Lograr encontrar distribuidores que se comprometan a tomar los desafios de crecimientos
establecidos por Merck y desarrollar los mercados segin las estrategias comerciales locales
de Life Science.

2. Lograr el soporte de las areas (logistica, almacenamiento, cobranzas, aspectos legales y
RRHH) y asi-aleanzar fas metas propuestas, como también minimizar el impacto que este
cambio- 'pod'ria ocasionarle a la organizacion.

3. Lograr que el mercado no sufriera algin desabastecimiento de productos debido al traspaso
de la comercializacién vinculado a los:distribuidores.

Luego de un andlisis mafricial. donde se involucraron mdltiples factores y evaluando posibles
distribuidores locales que se dedicaran a la comercializacion de productos y reactivos quimicos, se
obtuve como resultado 3 empresas que cumplian con los targets propuestos, siendo seleccionadas
las empresas:de, PURIFLUIDOS Cia. Ldta;, ESPECTROCROM Cia. Ltda. y LABOMERSA'S.A.. Los
principales aspectos: a considerar en la seleccidn fueron lo comercial, legal y tas capacidades
logisticas que permitan asegurar la cobertura y abastecimiento en-fodo &l terfitorio ecuatoriano.
Todas estas empresas cuentan con el aval de méas de 15 afios de permanencia comercial en el
Ecuador, teniendo desempefios y cumplimientos éptimos en el mercado, como tanibién €l no poseer
o tener acciones. legales pendientes en su contra que impidan -su. normal comercializaciéh de la
marca Merek a futuro:

En el 2017 Merck Life Science aléanzo un -1% vs OP en relacion al monto establecido a inicio de
afio'y con una operacion local basada en la comercializacion directa. Este proceso se llevd a cabo
en el mes de mayo con un cambio operacional que paso de una venta directa a una venta realizada
en su totalidad por los distribuidores (Importacion, logistica, venta y recaudacion). Sin embargo el
volumen de venta enunidades superd la OP establecida al lograr incrementar el 8% respecto a igual
periodo del 2016.

El traspaso de la comercializacion a los distribuidores llevé a una reduccién de los precios:
ocasionando un decrecimiento en la venta relacionado a la OP eni alrededor de un 25% total,

permitiéndoles a los distribuidores tener precios competitivos respecto del mercado y cubriendo los
procesos que. debian realizar para la- comercializacion de la marca. El crecimiento en volumen de
unidades permitid consolidar la marca Merck en el mercado ecuatoriano y transferir a los
distribuidores un legado de productos que deberdn continuar desarrolfando con el soporte del equipo
local de Life Science.

En el 2017 las unidades de negocio. orientadas al desarrolle de Life-Science, como son Process
Solutions (materias primas), Research Solutions: (investigacion y Universidades) y Applied Solutions
(Industria y control de calidad), permitié que el mercado nos siga viendo como el principal socio
estratégico en sus emprendimientos y desarrollos locales, liderando con el 75% de las importationes
el mercado de reactivos para [a industria. A través de la venta directa del primer semestre del 2017
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y la comercializacion de distribuidores, Process Solutions logré un record de ventas del 120%y un
crecimiento de unidades del 36%, en Reséarch Solutions se alcanzd el 87% vs OP (impactado por
el carribio del modelo) y en Applied Solutionsion se estuvo 102% vs OP. Estos porcentajes estuvieron
soporiados por el crecimiento de la industria farmacéutica nacional, la industria de alimentos y
bebidas, como también él constante soporte a nuestros Dealers logrando una mayor cobertura y
comercializacion.

El trabajo sostenido y en conjunto con las areas de apoyo, permitio cumplir con todos los targets
preestablecidos para &l cambio de modeio.

a) Se-entregd a nuestro operador logistico ILS Corp. a completa satisfaccion de este en tiempo.
y forma, las bodegas que poseiamos en el sector de Amaguania {Valle de los Chillos) para el
almacenamiento de huestros productos, traspasando nuestro stock local a nuestros.
distribuidores en sus diferentes bodegas.

b) Se les brindd a los 2 principales distribuidores una extension en los plazos de crédito
permitiéndoles que recuperasen la inversién realizada por el cambio de modelo.

c) Se cumplio con el DSO interno de Merck al mes Septiembre tras recaudar ia totalidad de las.
ventas a nuestros distribuidores como también a clientes directos'y estratégicos del mercado
(Pronaca, Labaratarios LIFE, ete.).

d) En lo que respecta a los acuerdos legales los distribuidores firmaron un acuerdo de
confidencialidad que les comprometia a que durante todo el pericdo del tender comercial, las
empresas no podian establecer contactos.con operadores locales o hacer publico el acuerdo:
alcanzado dentro de sus compafiias. _

e) Elapoyo obtenido por parte de RRHH fue vital, ya que se debia cumplir con-un plan enfocado
en 'la contencién, en promocionar y ubicar a |as personas gue no continuarian en la
organizacion como parte de esta reestructuracion organizacional. Este si bien no era un
objetivo comercial lo debiamos cumplir y superar ya que se trataba de la primera estrategia
en Life Science a nivel mundial “primero la gente”, superando las expectativas ya que la
totalidad de las personas desvinculadas logré reubicarse en muy corto tiempo en el mergada
faboral local.

Por dltimo y respecto al impacte en el mercado se establecieron estrategias de marketing, visitas,
comunicados y eventos;, orientados a nuestros clientes y segmentos comerciales en general,
fogrando despejar cualquier duda o trascendido deritro del mercado que afectara la marca Merck,

Como resultado final se cumplieron todos los aspectos preestablecidos dando por -cerrada la
operacion directa en el Ecuador el 31 de mayo del 2017.

NUEVAS ESTRATEGIAS Y LINEAMIENTOS PARA EL 2018

Como principal accién a desarrollar para el 2018 sera el centrarse en el portafolio de Reserch
Solutions orientado:a los segmentos de academia, Laboratorios de control de calidad (testing labs)
e Industria (Advance Analitics). Desde febrero de este afio las unidades de negocio de Biomonitoring
y Lab Water pertenecientes durante el 2017 a Reserach & Applied, tendran una desvinculacién
comercial contande con sus propias estrategids, Kpis y recursos permitiendo a Research Solutions
enfocarse en el crecimiento de investigacion y segmento de academia como principal meta,; también

Merck C.A.
HAv. Amazonas 4545 y Pereim
Edf. Centro Financiere, 0. Piso

Pagina 12 de 15

PBX 593 22981677
Servicio al Cliente- 1800264 467
Fax. 593 22981644
Internet e-mail sicmerck{@merck com. o

Paging Web wwv.merck.com.ec



al crecimiento en cuentas claves en el mercado local y apoyar al distribuidor para que la
comercializacién sea facil y exitosa a nuestros clientes finales.

Objetivos VECOCENTRO 2018

1. PROTEGER EL CORE (Productos de alto enfoque comerc:al)
2. INCREMETAR EL MARKET SHARE (Nuevos segmentos y cuentas claves)
3. ENCONTRAR NUEVAS OPORTUNIDADES (Enfocado en la marca Sigma Aldrich)

Infraestructura Tecnolégica

Durante el afio:2017-el drea de IT estuvo orientada a implementar los cambios giobales con el fin de
mejorar10s servicios y seguir manteniendo una alingacidn estratégica con casa matriz, asi como la
gjecucion y apoyo a las iniciativas locales, deniro de [a orientacion estratégica digital.

El reto mas importante durante este afio fue implementar estos dentro de fa organizacion, entre los
principales tenemos:

1. Soporte en la configuracion y migracion del nuevo CRM para CH Veeva.

2. Implementacion de [a Plataformia iBond para el Programa de Apoyo al Paciente.

3. Seguir trabajando en la mejora continua de nuestros procesos de Gobierno de IT, con el fin
‘de prepararnos para futuras auditorias corporativas.

4. Implementacién del Proyecto de Impresion global (MPS) en Merck Ecuador.

5. Implementacién de Flujos de Trabajo en Sharepaint para los procesos de Material
Promocional PMP y Destrliccion de Inventarios,

6. Impulso, desarrollo y pauta para la Estrategia Digital de Hipotiroidismo.

7. Desarrolloy. Mantenimiento de la Plataforma de QlickView par4 las areas de SFE, Bly
Cartera.

8. Implementacién de equipos para proyeccioh inaldmbrica en las Salas de Reuniones We
Present.

9: Implementacion de solucién fisica de insonorizacidn en la oficina de-Gerencia General.y las
Sala de Reuniones de Gerencia General.

10. Implementacién de Pantallas Interactivas en la Sala de Gerencia General y Sala de Ventas
Sharp.

11. Implementacion y Construccion del Kiosko de Soporte de BT.

12. Ampliacion, remodelacion y construccién de ia Sala Innovacion.

13. Organizacién y planificacion del Primer Digital Innovation Summit de Ecuador.

14. Contratacién del Desarrollo de la Plataforma de Educacién Continua PLM para CMC & GM.

15. Contratacién de |a Plataforma dé Manejo Regional de Eventos para el area de
Procurement y Marketing. '

16. Desarrollo de las Interfases de SNO, en SAP para el manejo de la nueva bodega Quifatex.
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Los _planes para el 2018 los principales proyectos seran:

2 © @~

1. Entrenamiento a'la comunidad de Key Users de SAP en las. tareas de LHV y la plataforma
HPALM.

2. Seguir trabajando en la mejora continua:de nuestros procesos de Gobierno de IT, con el fin

de prepararnos para futuras auditofias corporativas.

3. Migracién de la Pagina de Internet local Proyecto EXPAND.
4. Implementacién de latercera fase del proyecto Connect 15, comunicacién VOZ IP.
5. Implementacién de Herramienta de Order Processing para nuestros clientes con la

finalidad de automatizar la toma de pedidos.

6. Desarrollo y Continuidad para las Estrategias Digitales de CMC & GM, Oncologfa,

Neurologia, Fertilidad y Life Science.

Mantenimiento y Remodelacion del Data Center Corporativo-

Apoyo en |a transicién € implementacion del Proyecto RODA.

Implementaciénide- la nueva Plataforma de CRM para Biofarma Veeva.

0. Reemplazo de equipos y dispositivos electrénicos de acuerdo con el cumplimiento del ciclo
de vida.

11. Reemplazo de equipos de Data Center, Bob-Server, Aire Acondicionado.

Responsabilidad Integral

Para nuestra empresa, la responsabilidad Social es construir confianza y vivir nuestra
responsabilidad gue es uno de los seis valores de Merck. Nos vemos a nosotros mismos como parte
de la sociedad y por tanto asumimos la responsabilidad de todas nuestras actividades,
independientemente de que se refieren a productos o empleados, el medio ambiente o la sociedad:

Productos: Nuestro éxito y nuestro futuro se basan en produictos innovadores que beneficien a
las personas y ayudan a mejorar st calidad de vida. Los productos de Merck son confiables,
‘basados en estandares éticos, y con altas expectativas en términos de seguridad y
compatibilidad medioambiental.

Empleados: vivimos una cultura de respeto mutuo-y queremos fortalecer la capacidad de nuestra
empresa para actuar mediante |la contratacién, el desarrolio y fa motivacion de los empleados
mas adecuados: En el 2017 frabajamos en mejorar ain mas la cultura del desempefio y
‘promover la diversidad de nuestra fuerza de trabajo.

Medio Ambiente: respetamos y apoyamos toda regulacion que cuide el medio ambiente
durante el 2017, concientizamos a nuestro equipo a través de programas de recoleccion y
reciclaje de papel plastico y cartdn; generamos actividades para ahorrar energia Yy buscamos
actividades para conservar el medio ambienie.
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- Sociedad: apoyamos con la educacién a través de los estudiantes duaies en cooperacmn con
la Camara Alemana y el Colegio Aleman; y a través de la cultura apoyando a actividades
musicales y de arte.

Eventos Subsecuentes

No se han presentado eventos de especial importancia, con posterioridad a la fecha del balance,

que pudieran tener un impacto material en la posicidn financiera o los resultados de las operaciones

de la Compafiia.

Proyecta de Distribucién de Utilidades

Con respecto a la utilidad neta del ejercicio del afio 2017, se propone:

UTILIDADES DEL EJERCICIO UsD 5.113.878
PARTICIPACION DE TRABAJADORES ~767.081
IMPUESTO A LA RENTA COORIENTE (22%) -1,266.530
IMPUESTO DIFERIDO 15.970}
- UTILIDAD: A DISPOSICION DE LA JUNTA 3.006.237

Los apoderados resuelven disponer de la ulilidad neta correspondiente al ejercicio
del 2017, trasladando el valor a la cuenta de Reservas para Futuros Pagos de Dividendos.

R presentante Legal
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