Quito, 31 de julio del 2020

Sefiores Accionistas
DK MANAGEMENT SERVICES S.A.
Ciudad. -

De mi consideracion:

Dando cumplimiento a lo establecido en los Estatutos Sociales de DK MANAGEMENT SERVICES S.A.,
me permito poner a su consideracidn el siguiente informe de actividades y resultados del afio 2019:

ENTORNO PAIS Y SECTOR COMERCIAL

El afio 2019 se caracterizd por un bajo crecimiento econdmico, con un déficit fiscal elevado y en
especial por una importante conmocion social, paralizaciones y protestas causadas por el anuncio
del incremento de precio de los combustibles en el mes de octubre del 2019; es positivo resaltar el
acuerdo logrado con los organismos multilaterales como es el caso del Fondo Monetario
Internacional, Corporacion Andina de Fomento, Banco Interamericano de Desarrollo y Banco
Mundial, lo cual permitird al pais obtener recursos para financiar el déficit presupuestario.

La recaudacion fiscal en el afio 2019 por impuesto a la renta fue inferior en un 10% a la meta prevista;
la recaudacidn por operaciones internas de IVA fue superior en un 2% a la meta; mientras que los
ingresos por ISD tuvieron una disminucién del 5,5% del objetivo planteado, por otro lado la balanza
comercial fue positiva en USD 820 millones en exportaciones no petroleras.

Es importante mencionar la predisposicion de la presidencia de la Replblica del Ecuador para
entablar un didlogo permanente con los distintos sectores incluyendo a los empresarios.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2019

Es importante destacar el desempefio que tuvo la Compaiiia, al haber logrado que todos sus centros
comerciales se mantengan en plena ocupacién, un resumen de cada Centro Comercial a
continuacion:

Portal Shopping. — Se aperturd en noviembre del 2019 practicamente con el 100% de ocupacion y
durante este tiempo el Centro Comercial tuvo una gran acogida por parte del publico. Entre los
pendientes estd la apertura del Centro Médico SIME. Es importante destacar la gran labor realizada
por el equipo comercial.

Granados Plaza. - Durante el afio se realizaron movimientos de marcas para mejor el mix comercial
entre los que podemos mencionar a Calzado Suarez y Vasari.

Quicentro Shopping. - Quicentro sigue destacandose como el principal centro comercial de la ciudad
de Quito, con un enfoque hacia la Moda, con marcas importantes nacionales e internacionales, pero
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también con una variada oferta de otros productos y servicios dirigidos hacia un segmento medio y
medio alto de la poblacion de Quito.

Se trabajé arduamente en movimientos de marcas para contar con el espacio para el local del
Fashion Gallery, adicionalmente es importante resaltar el ingreso de marcas con renombre
internacional como es el caso de: Michael Kors, Desigual, Bimba y Lola y Muy Mucho.

Quicentro Sur. - Se realizd la unificacion de varias unidades locativas pequefias para mejorar el mix
comercial. Es importante anotar la apertura del gimnasio Smart Fit y el fortalecimiento del area
financiera con el ingreso de la cooperativa Jep y Andalucia en piso 3, ademas del ingreso de Menaje
limenez, Calvin Klein, Tommy, Sketchers, entre otros.

San Luis Shopping. — Se mantuvo el Centro Comercial en su maxima ocupacion. Como parte del
proceso de ampliacion Kywi y Todo Hogar abrieron sus operaciones frente al Centro Comercial del
town center. Se evidencia la necesidad de continuar con el proyecto de ampliacion.

Malteria Plaza. — Se realizaron movimientos para lograr |la apertura de Etafashion en el primer y
segundo piso con un area aproximada de 1.500 m2, lo cual ha dinamizado el movimiento de tréfico
en el piso superior.

San Marino.- El Centro Comercial se mantuvo con plena ocupacian y es significativo el ingreso del
Multimarcas Bellini.

Mall del Pacifico.- Se realizaron cambios menores de locales y cabe destacar el ingreso de American
Deli. Se debe continuar trabajando en el posicionamiento del Centro Comercial como regional para
la provincia de Manabi.

Mercadeo

La gestion de mercadeo ha permitido mantener un adecuado flujo de clientes en los centros
comerciales en base a campafas, promociones y actividades lo que ha permitido que los centros
comerciales sigan desarrollandose de manera sostenida.

El enfoque del afio 2019 ha sido en destinar los recursos hacia medios digitales para promover las
marcas, difundir las campafias y lograr una visita efectiva hacia los centros comerciales. Es
importante analizar el proyecto de Big Data y negocial mejores condiciones.

Tecnologia

Hemos estado permanentemente atentos a los adelantos de los sistemas de informacian y de las
herramientas disponibles para que |la operacién de los centros comerciales sea lo mas eficiente
posible, pero también segura. Todo esto enfocado a sistemas de vigilancia, comunicacion,
contabilidad y control presupuestario, pero principalmente en lo que constituye el alma del negocio:
los contratos, la facturacion y la cobranza.
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Operaciones

En cuanto a las labores de seguridad y limpieza, se ha logrado mejorar dia a dia en la calidad de los
servicios de las empresas de servicios complementarios que cada Centro Comercial contrata, en las
condiciones mas convenientes.

Es importante destacar que el manejo de desechos, lo hacemos con estandares que nos permiten
entregar a la infraestructura publica basura reciclada, aguas servidas y grasas que no contaminan el
ambiente.

Por el otro lado, el cumplimiento de horarios establecidos para que cada Centro Comercial satisfaga las
necesidades del publico en general, ha sido detalladamente analizado. En este aspecto hay que destacar
el cuidado que tenemos en el tema de seguridad, especialmente en la movilizacion del dinero de bancos
y otros establecimientos.

Es muy importante destacar que en los Gltimos afios se han ido incrementado las regulaciones vy
controles de las autoridades nacionales y municipales, en temas ambientales, de seguridad, de uso del
suelo, de trafico, etc. Hemos mantenido especial cuidado en el cumplimiento estricto de dichas
regulaciones para evitar sanciones econdmicas y amenazas de sanciones, especialmente por parte de
bomberos, inspectores de salud y medio ambiente.

Talento Humano

Es preocupacion permanente de la compafiia, el desarrollo de la organizacién para mantener un equipo
comprometido y motivado, con el personal estrictamente necesario para el cumplimiento de nuestros
objetivos. Se trabajé en todo el afio en el proyecto de fortalecimiento institucional con el apoyo del
Corpaorativo para potencializar el drea comercial, de mercadeo y de operaciones.

Conviene mencionar la incorporacion del Gerente de Mercadeo y del Gerente Comercial y la
consolidacion de dichas areas, las mismas que son las dreas claves y de valor agregado para el giro del
negocio.

Nos destacamos por un cumplimiento estricto de las normas laborales existentes, lo que redunda en
una imagen positiva ante autoridades y la comunidad.

ASPECTOS FINANCIEROS

En el ano 2019, la compaiiia trabajé en base a un seguimiento del presupuesto aprobado por los
Accionistas. Mes a mes se hizo un analisis de su manejo, para ir monitoreando sus desviaciones y
tomando correctivos. Adicionalmente se controld el cumplimiento de regulaciones tributarias,
contables - financieras y societarias. Producto del paro nacional en el mes de octubre 2019, la
Compafiia otorgo descuentos a los locales en base a un minucioso analisis por el valor de xxxx.
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CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es una prioritaria preocupacién de esta administracion, el cumplimiento estricto de la ley. Estamos
permanente analizando disposiciones legales y reglamentarias que puedan afectar el giro del
negocio y brindamos especial atencion a asuntos laborales, de marcas, civiles, tributarios,
societarios.

DK MANAGEMENT SERVICES S.A., ha cumplido con las disposiciones de la Junta General de
Accionistas y toda la documentacién reposa en los libros sociales de la compaiiia.

DK MANAGEMENT SERVICES S.A., ha cumplido con resoluciones adoptadas por los arganismos
pertinentes, en lo referente a los temas de propiedad intelectual y derechos de autor, como registro
y uso de marcas, licencias y patentes.

INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS

En el ambito administrativo, laboral y legal, no se han producido hechos extraordinarios durante el
ejercicio economico 2019 o eventos que pudieran afectar la liquidez o solvencia de la compafiia en
el futuro.

RESULTADOS ECONOMICOS DEL 2019

A continuacién, se presentan los resultados econdmicos del afio 2019.

Estado de Situacion Financiera

Dentro de las cuentas de activo corriente, se puede sefialar el valor de USD 3.596.673,92 en Inversiones
Corrientes producto del adecuado manejo del flujo de caja. La cuenta de impuestos prepagados por
USD 3.201.042,57 incluyen USD 2.050.188,81 retenciones en la fuente de IR valor por el cual se
presentard durante el afio 2020 un reclamo ante la Administracion Tributaria y se solicitara su
devolucién para dar liquidez a este saldo.

Dentro de las cuentas de activo a largo plazo, se encuentran la propiedad y equipo por el valor de
UsSD 2.901.247,54.

Dentro del pasivo consta el valor de USD 4.209.986,07 como cuentas por pagar a proveedores,
USD 1.450.000,00 por préstamo a Produbanco para la compra de oficinas en Ekopark Cinco.

Dentro del pasivo consta el valor de USD 1.478.920,63 como cuenta por pagar por concepto 15%
participacion trabajadores sobre las ganancias del afio.

Dentro del patrimonio esta registrado el valor de USD 6.420.065,37 correspondiente a la utilidad neta
del ejercicio 2019,
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INFORME DE LA ADMINISTRACION SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO 2019

DK I MANAGEMENT SERVICESSA.
'ESTADO DE SITUACION FINANCIE IERA
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
~ Expresado en dolares .
2018 % 2018 % Variacion USD V":d"“

ACTVO = _ . .

ACTIVOS CORRIENTES ‘ =—| ‘ .
Stechvo y equivalenies 2 elecivo 1803726 | 1% 527218426 4%| 4117700 | 354%|
Inversones Cormentes 359667302 |  20%! 310443885 |  22% (40223608)  -14%
Cusias por Cobrar Clerses 296854022 17%! 266848530 | 19%| (38008082  -11%)
Orras cusrias y 00COMENios por cobrar cormenies 2688 770,17 | 15%' 170521100 | 13%] (893.559,17)| -33% |
Acavos por Impuesios Comenes 320104257 | 18%’ 289017472 21  (301867.85) %
Invemanos 30.288.08 | w-." 5019288 | 0% 290480  99%|
Gasm Amacpancs 22216153 1% 16985006 | 1%| _(s23u1 AT o)

Crros Acdvos Cornemes 130305864 | 8% 0%|  (1.39305854)  -100%|

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES B 1424657239 “w_u' 11214571 pg 81%  (3.03200131) 2%
ACTIVOS NO CORRIENTES 2 S i T 1 1
Fropedad Plaria y Equpe 250124754 | ts_'}s 20§7 @15_9_2 | 15%] (833.43182))  -29%|
Acves Inangibies o 14170750 | i%" 4837049 | 2% 10657209  T5%
Inversisnes Mo Cornenes 3 58.280. 00 {% 7984@_3_999 | 1% - | 0%
Cuantas y Documenios por Cobrar No Cornenses _ 221.03055 | ‘335 2103085 2% . | 0%
Cwros Actves No Corneness 200.255, O:J 1% === 0% (200.25500)  -100%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 356261059 m. 263549696 19%  (92711363)  -26%
TOTAL DEL ACTIVO 17.809.182, _9& ' 100% 13.850.068,04 100% {3 959.114,94) -22%|
PASIVO = = i I | | ]
PASIVOS CORRIENTES ‘ =——— [ ] -
Cmywporp&aarpmveemm Corrientes | 4.209.985.07 | (%’ 3 320478260 23% 3“95_@2_66 T6%
Cbigatones con Inssuciones Financieras Corrienies | 2000%00 2%.'_ - s m’ :“moooom' -tm%ﬂ
Orras Cuentas y Documentos por Pagar Cormnentes L 4smai 73 26%" 3_3}5 769, 34 28%,  3524769.34 | 7%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 909140080 51%7 701955200  51%  (207184880) %
PASIVOS NO CORRIENTES ) ' ' | '

Dbigacones con Inssucones Financeras No Cormentes | 1.160000,00 | T% | 0%|  (1.160.00000)  -100%)

Broveonss por Benekaos a los Empleados 4270584 | 5% 9850 oaa T2 T a320788| &%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 210270584 12%7 08600372 | 7% (111670212) 83
TOTAL DEL PASIVO 1119410664 63% 800555572 58% (318855082  -28%
PATRIMONIO NETO | 1 T | ==

Captal Sonal _ 10000000 1% 10000000 | 1% .| 0%|

Peserva Lagsl 5000190 | 0%" _ 5000180 | 0% - | 2 O%

Feserva Facutatva B85 7_3’“% 48807552 | 3%  (142690.83) 2394

Fesutados Acumulacos - 627245142 |  35% 549507688 | 40%|  (17737as4)  -12%|

Ctros Resutssos Inegraies == . (41904333) 2% (269.541 98n 2% 14850135 [ 3%
TOTAL PATRIMONIO NETO 661507634 37% 584451232 42%  (T7056402)  -12%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17.809.182,98 100% " 13.850.068,04 100'5, (3.959.11494)  22%

Estado de Resultados

Dentro del Estado de Resultados Integral (No consolidado) se refleja los ingresos de integracién del afio
2019 un valor de USD 52.233.595,52 mayores al del 2018 en un 7%. El valor de primas pagadas a las
compaifiias propietarias de los centros comerciales fue de USD 42.460.338,60, monto superior al afio
anterior en USD 3.089.997,20. Los Ingresos por publicidad y espacios publicitarios se incrementaron
con respecto al afio anterior en 25% y alcanzaron un valor de USD 3.428.684,73. Los gastos de los
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centros comerciales y del centro de costos administrativos se mantuvieron alineados frente al
presupuesto aprobado. La utilidad neta del ejercicio con respecto al afio 2018 se incrementd en un
14%, llegando a USD 6.420.065,37 como valor disponible para los accionistas.

DK MANAGEMENT SERVICES S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL (NO CONSOLIDADO)
POR EL AND TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Expresauo en dolares

r r

: 2019 2018 | Variacion USD  Variacion %
INGRES0S POR INTEGRACION EMPRESARIAL ¥ 52233505527 4876308113 347051436 ™%
PRIMAS 4245033860 | 30.370.34140 3.089.867.20 | %
MARGEN BRUTO DE INTEGRACION 977325692 939273073 380 517,19 %
[ ——— ETE LT I 4 s ana annen V S e ART AT s ” =
SEEVICIOS ADMINISTRATIVOS 17.603 108,50 16.650 26717 85284233 | 6%
INGRESDS FOF PUBLICIDAD Y ESPACIOS PUBLICITARIOS ¥ 3aeasmal 274732735 681.357.38 5%
MULTAS Y OTROS INGRESOS ¥ eeese7s| 65880020 39 757,55 6%
TOTAL INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIO 2173045099 | 20056.493.73 1673957 26 Ty
GASTOS CENTROS COMERCIALES
COSTO DE PERSONAL | 2184200104 | 220073418 (135 504,04)| -5%)|
MANTENIMIENTO , | 303503154 | 270402078 330.101.78 12%
235105357 | 21501964 | 20275113 9%
SERVICIOS BASICOS . | 305987306 | 200808157 7179149 | 3%
MENTENIMIENTO 286043528 | 303528558 (175.850,30) 5%
COSTOS DE MERCADED 408457441 | 400230007 | 8218334 | 2%,
TOTAL GASTOS CENTROS COMERCIALES | 1757609800 17.20061762 17548038 %
GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRAGION | 304251690 324269482 (9982208 25
OTROS INGRESOS (EGRESOS) (125 622,16) (B4 094 67) (6152749)  96%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES E I ' |
SRERAT AREdTA 98ATOR5 | BINE23S N78US0 10%
PARTICIPACION TRABAJADORES | 147852063 | 134127395 13764658 | 10%)|
3ASTO IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE | 218073985 | 195786167 202878.28 | 10%|
INGRES0 IMPUESTO & LA RENTA DIFERIDO (200.25500)| - | (200255.00)! 0%
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 6.42006537 5564269083  777.37454  14%

INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA Y DE COMISARIO

El Informe de Auditoria Externa del ejercicio econdémico 2019, emitido por MOORE, asi como el informe
del Comisario, no plantean ninguna excepcidn o limitacion al manejo contable, financiero y operativo
de la Compafiia. Cabe mencionar que segtin lo normativa societaria vigente la Compaiiia no requiere
para el ejercicio 2019 Informe de Auditoria Externa.

RECOMENDACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se recomienda a la Junta General de Accionistas mantener los objetivos trazados durante el afio 2020,
potencializando el mercadeo digital, el proyecto de Big Data y el cambio de los contratos
paulatinamente a la modalidad Sobre Ventas y continuar con los procesos de asesoria y control a las
empresas contratantes en los ambitos financiero, tributario, legal, administrativo y de talento humano.
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INFORME DE LA ADMINISTRACION SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO 2019

PROPUESTA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Gerencia General propone a la Junta General de Accionistas que, el resultado neto del ejercicio
economico del 2019, USD 6.420.065,37 ddlares, se distribuya a sus accionistas.

UTILIDAD CONTABLE DKMS 2019 9.859.470,85
15% PTU (147892063
25% IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE (2.160.739,85)
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 200.255,00
UTILIDAD DISPONIBLE PARA ACCIONISTAS | 6.420.065,37

Mi agradecimiento a los Sefiores Accionistas por su apoyo durante el ejercicio econémico 2019. De igual
manera, agradezco a todos los ejecutivos y empleados por su colaboracién y esfuerzo.

Saludos cordiales,

’)/{/M

‘Ing. Andrés Zaldumbide Garaycoa
GERENTE GENERAL
DK MANAGEMENT SERVICES S.A.
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