FIDEVAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS

INFORME GERENCIA GENERAL
Periodo Comprendido entre el 1ero de Enero y 31 de Diciembre del ano 2019

El presente documento presenta de manera resumida los hechos relevantes sobre la gestion
gerencial de Fideval S.A., asi como los resultados del ejercicio econdmico correspondientes al
ano 2019.

I RESULTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2019

Como resultado de la gestion correspondiente a este afo, se acompaiia al presente informe
el Estado de Situacion y el Estado de Resultados de la empresa cortados al 31 de diciembre de
2019, asi como el correspondiente informe de Auditoria Externa y de Comisario de la
Compaiia.

No obstante, que los estados financieros de la compania han sido revisados con los
accionistas, a continuacion, se presenta un resumen de los resultados mas relevantes
—cortados al 31 de diciembre del 3019- conforme el siguiente detalle:

1. Estados Financieros
Estado de Situacion
Estado de Resultados

2. Evolucion de los Estados Financieros (2018-2019)
Estado de Situacion
Estado de Resultados

3. Principales indices Financieros
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1.

Estados Finan

cieros

Estado de Situacion

FIDEVAL S.A ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
ESTADO DE SITUACION

{en dolares)

CODIGo Py 2019 CONFORMACION %
10,551,758.21 GRUPO
1010101|CAJA 32500 000w
1010103|BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES 7795138 3.58%
1010201 INVERSIONES RENTA VARIABLE 109502550 10 38%
1010206|CUENTAS POR COBRAR 1426688 18 13 52!
1010205|COMISIONES POR COBRAR 1160095 45 10 898%
1010207 |PROVIS CUENTAS INCOBRABLES 493316 65 -4 BB,
1010400]OTROS ACTIVOS ¥ CARGOS DIFERIDOS 4737 879 80 44907
1020100|PROPIEDAD PEE DERECHO USO 274122176 25 98%
| 1020200|PROPIEDADES DE INVERSION N78ir 112%
1020200 INTANGIBLES 47 53856 045%
DEPRECIACION ACUMULADA 1124156 19 210854
AMORTIZACIONES ACUMULADA -10.77024 010
FONDOS RESTRINGIDOS 475450 47 451
COoDIGO PASIVOS 6,009,598.07 100.00%
2010203|PASMO FINANCIERO 716325 38 1162%,
2010500|PASIVO NO FINANCIERO 153931017 2561
2010703|0BLIGACIONES PATRONALES 45143583 751%
| 2010707 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 52178948 868%
2020200|PASIVO LARGO PLAZO 278073303 4827
COoDIGO PATRIMONIO 4,542,160.14 100.00%

3010100
3040000
3040100
3050410
3060301

3070100

APCRTES ACCICNISTAS

RESERVAS

SUPERAVIT REVALUACION

OTROS RESULTADOS ORI

RESULTADO ACUMULADDS APLICACIONNIF 'S
RESULTADCS aCUMULADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

213408300
771.374.48

PASIVOS Y PATRIMONIO

10,551,758 21
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Estado de Resultados

FIDEVAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

{en dolares)

2019 CONFORMACION %
CODIGO INGRESOS 9
9,740,549.90 100.00%
| 40110[INTERESES ¥ RENDIMIENTOS 8221266 0.84%
40109|COMISIONES GANADAS 9,547,197 29 98.01%
40111|OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 111.139.95 1.14%
000%
CODIGO EGRESOS 9,219,263.34 100.00%
5100{GASTO FINANCIERO 154,574 05 1.68%
[ 5200|GASTOS ADMINISTRATIVOS 425563973 46 16%
| 5300|GASTOS GENERALES 392300272 42 55
1
[ 5600(IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 248,804 34 2704
5600|IMPUESTOS CORRIENTE Y PARTICIPACION 476 63771 517
5800|OTROS GASTOS 160,604.79 1.74%
[
| UTILIDAD (PERDIDA) 521,286.56 100.00%
RESULTADOS
i |
! |
I A
GREZUS EGREZUS RESULTADC

2. Evolucion de los Estados Financieros (2018-2019)

ANALISIS COMPARATIVO 2018-2019
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FIDEVAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
ESTADO DE SITUACION - COMPARATIVO

2018 - 2019
2018 2019 VARIACIONES 2018 -2019
ACTIVOS
912137231 10,551,758.21 1.430,38590 15.68%
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 103891115 37827639 660,634 76
INVERSIONES RENTA VARIABLE 1.127.934 08 108502990 -32904.18
CUENTAS POR COBRAR 109186310 148400818 30214508
|COMISIONES POR COBRAR 1274756 16 1,160,095 46 -114 660 70
PROVIS CUENTAS INCOBRABLES -211.942 58 49331665 -28137407
OTROS ACTVOS 147978961 903.002 20 576.787 41
PAGOS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDOS 361992 00 21047275 -151,5159 25
PROPIEDAD, PEE YDERECHOS DE USO 1.039.74582 27422176 170147594 163 645,
PRCPIEDADES DE INVERSION 204350 44 nranagrs -86 578 67 423
DERECHOS FIDUCIARKDS 2465635 31 341857538 952940 07 386
DEPRECIACION ACUMULADA 740932 54 -1.124.156.19 -383223 65 5172%
AMORTEZACIONES ACUMULADA -10.770 24 -10770 24 - 00o0%
INMVERSIONES L P 671507 50 671,507 50
PASIVOS 4,203,188.09 6,009,598.07 1,806.409.98 42.98%
PASNVO FINANCIERO 484 088 64 716.329.36 23224072 47 07
PASNO NG FINANCIERD 1.306932 28 1415649656 108,717 28 832
CBLIGACIONES PATRONALES CORRIENTES 52551609 45143583 -74.080 26 1410%
OBLIGACIONE S TRIBUTARIAS 720166 71 52178968 -198.377 03 -27.55%
PROVISIONES 67.636 16 12366061 56,124 45 83 10%
PASNO LARGO PLAZO 1.098 948 21 278073303 168178482 153 04%
PATRIMONIO 4918,184.22 4,542160.14 -376,024 .08 -7.65%
APORTES ACCIONISTAS 213408300 213408300 000%
RESERVAS 71924582 77137448 52128 66 7.25%
SURPERAVIT REVALUACION 200 6590 06 714111239 86,578 67 100 00%
OTROS RESULTADOS ORI 2267578 8138385 58 708 07 100.00%
RESULTADD ACUMULADOS APLICACION NIF S 57,162 39 -57.162.39 0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 552 533 62 42921191 12332171
RESULTADOS DEL EJERCICIO 74611833 4691567 90 27696043 37 12%
PASIVOS Y PATRIMONIO 9.121.37231 10,551,758 21 1,430,385.90 15.68%

FIDEVAL S.A ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
ESTADO DE RESULTADOS - COMPARATIVO

2018 - 2019
2018 2019 VARIACIONES 2018 -2019
INGRESOS

9,881,019.00 9,740,549.90 -140,469.10 -1.42%
INTERESES ¥ RENDIMIENTOS 102.5612.29 8221266 -20.29963 -19.80%
COMISIONES GANADAS 9,721,192 25 9.547 197 29 -173.994 986 -1.79%
OTROS INGRESDOS NO OPERACIONALES 57 314 46 11113995 5382549 93 91%
EGRESOS 9,051,998.63 9,219,263.34 167,264.71 1.85%
GASTO FINANCIERO 120238 98 154 574 05 34.33507 28.56%
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 795470333 8.339.247.24 3B4 543 91 483%
MPUESTOS. TASAS Y CONTRIBUCIONES 21387371 248 804 34 34 93063 16.33%
FMPUESTO RENTA CORRIENTE Y15 PT 76318261 476,637.71 -2B6 544 90 -37 55%
UTILIDAD (PERDIDA) 829,020.37 521,286.56 -307,733.81 3712%
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3. indices Financieros

FIDEVAL S.A.
INDICES FINANCIEROS
INDICES 2018 2019
Liquidez
Sohenaa (Activo comente/Pasivo comente ) 1.91 1.46
‘Solidez -
Caon relacon al activo (Patnmonio/Activo) 0.54 0.43
Conrelacion al pasivo (Palnmeonio/Pasivo) 1.17 0.76
Endeudamiento
Endevdamiento (Pasivo/Activo) 46.08% 56.95%
Eficiencia
En operaciones (Ventas/Achvo Tolal) K 1_0@&8% ?g:l_‘s_ofg

Il.  RESUMEN ANO 2019

Resultados

La utilidad contable del ano 2019 antes de impuesto a la renta y participacion laboral fue de
USS 962,366.27. Este resultado genero participacion para los trabajadores de la compania
por US$ 144,354.94 y un impuesto a la renta por USS 332,282.77

509 Utilidad contable 962,366.27
(-) Gasto participacion trabajadores (144,354.94)
(-) Gasto impuesto renta corriente (332,282.77)
(+) Ingresos impuestos diferidos 39,193.00
(-) Gasto impuesto diferidos (3,635.00)

Utilidad despues de impuestos 521,286.56
Reserva legal -52,128.66
Utilidad accionistas 469,157.90

ﬁ‘g FlDE\/AL

wanhdeval.com



Pese a que en el pais existieron muchas dificultades economicas y politicas, muy acentuadas
en el ultimo trimestre del afio, por el lado de los ingresos alcanzamos resultados muy cercanos
al ano 2018. En relacion a los egresos existieron algunos incrementos importantes debido
principalmente a proyectos e inversiones implementadas (que se detallaran mas adelante en
el presente documento). Adicionalmente durante este ano tomamos decisiones importantes
para incrementar provisiones por incobrables y dar de baja cuentas de dificil recuperacion.

Aspectos Generales y Estratégicos

A continuacion, se presenta un breve resumen de las principales gestiones desarrolladas en el
transcurso de 2019, que tuvieron como objeto buscar la consecucion de las metas estratégicas
definidas por la compania, las que se desarrollaron dentro de un mercado cambiante y un
entorno economico y politico complejo, a los que nuestra actividad no ha sido ajena.

En conjunto con el equipo Gerencial y la Direccion de la empresa previo al inicio de afio se
trabajan y definen los objetivos cualitativos y cuantitativos del 2019, orientados a fortalecer
los pilares estratégicos de la compania. En esta linea contamos con el presupuesto anual para
2019 asi como con planes de accion que buscan fortalecer a la compaiia en todo ambito.

El 2019 fue un ano donde se consolidaron muchos de los planes definidos y se ejecutaron
planes en torno a nuestros ejes estratégicos. Adicional a los planes estratégicos, realizamos
una constante evaluacion de politicas y procesos en aras de mejorarlos de manera
permanente y asi generar eficiencias y diferenciadores para nuestra organizacion, tanto en los
procesos internos, pero especialmente de cara a nuestros clientes.

Como temas relevantes orientados a contar con mejores espacios para atencion a nuestros
clientes, implementamos la mudanza de nuestras oficinas corporativas en la ciudad de
Guayaquil que vayan acorde a los planes de impulso que estamos dando a la plaza. De igual
manera ampliamos nuestras oficinas en la matriz, con el objeto de contar con un espacio para
atencion a nuestros clientes de fondos de inversion. Estamos seguros que estas inversiones
nos permitiran apalancar de manera importante las relaciones con nuestros clientes.

En el ambito de tecnologia hemos hecho importantes inversiones para consolidar la
infraestructura de nuestra base de datos y asi como nuestro site de contingencia. No
obstante, lo mds importante han sido los esfuerzos para dar pasos en el proceso de
transformacion digital que nos encontramos; como ejemplo el proyecto de digitalizacion, la
plataforma transaccional para fondos de inversion, la migracion y unificacion de todos
nuestros aplicativos a web, el re potenciamiento de nuestro BPM, la generacion de
Informacion en linea para clientes, la consolidacion de la primera etapa del proyecto de BI, el
proyecto de generacion automatica de documentos, y dados los eventos del mes de octubre
probamos y mejoramos nuestro plan de contingencia y teletrabajo, entre otros.

Fstamos seguros que la concrecion de estos planes orientados a brindar elementos
diferenciadores a nuestros clientes, generaran en el corto plazo importantes resultados.

Aspectos Comerciales

Los esfuerzos comerciales de la empresa durante el afio 2019 fueron orientados y ejecutados
conforme a los planes que estan principalmente hacia la fidelizacion de la relacion con
nuestros clientes, buscando ofrecer un servicio transversal a sus necesidades integrando la
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oferta de valor de las distintas lineas de servicio a través de servicios eficientes.
Semanalmente hacemos un seguimiento pormenorizado de los planes y los resultados de la
gestion comercial de las diferentes lineas de negocio de la organizacion.

El enfoque principalmente consiste en fortalecer e impulsar relaciones con nuestros clientes
en todo ambito y en toda linea de negocio. De igual manera

Los resultados en el ambito de la gestion comerciales en las distintas lineas de negocio
fiduciario fueron los siguientes — comparada tambien con el afo anterior:

ESTADO DE LA GESTION COMERCIAL NUMERO 2018 | NUMERO 2019
PROSPECTO 146 64
PROPUESTAS POR DEFINIR 23 ‘ 16
EN PROCESO DE IMPLEMENTACION | 10 8
FIRMADOS 76 i 87

El resultado de estas gestiones deriva también que para este afio 2020 empezamos con una
base de negocios salida, asi como con clientes a quienes debemos realizar seguimiento
comercial.

Fondos de Inversion

En cuanto a la gestion de fondos de inversion, el afio 2019 fue un afio muy positivo.

Durante este ano, decidimos salir al mercado con un nuevo fondo para complementar las
lineas de servicio que ofrecemos (Fondo Ideal)

La informacion mas relevante, cortada al 31 de diciembre del 2019 es la siguiente:

: “Fondos sl fi Parti
F Real S 41,897,141 370
F Flexible 30 - 60 S 28,812,276 100
F Fixed 90 $ 11,350,379 175
5
S

Fideal 180 30,539,179 395

F Futuro 66,110,627 1158

= Cansolidado-- . 'S 178,709,601 . 2,029 J
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La composicion de los emisores por cada uno de nuestros fondos, asi como clasificacion y
detalle es publicada de manera semanal y entregada a nuestros clientes en cada reporte y
estado de cuenta, como corresponde.

Otro aspecto fundamental en el que se ha centrado nuestra gestion, es la evaluacion de riesgo
de los emisores de los instrumentos en los que invierten cada uno de los fondos que
administramos. En este ambito contamos con una metodologia especifica y muy estricta de
valoracion de riesgo, que se centra en el analisis sectorial y el perfil del emisor, la estructura y
proposito de la emision, las referencias del mercado, asi como el analisis financiero y visitas in
situ al emisor.

La informacion y seguimiento permanente a la evolucion de cada uno de los emisores es clave
dentro de la metodologia definida, por lo que demanda un trabajo especializado vy
seguimiento permanente de parte de la Direccidn y las Gerencias definidas por la compaiiia.

Como resultado de lo anterior y fieles a nuestros estandares de manejo de riesgo, mantuvimos
la politica de contar con una calificacion de riesgo formal de todos nuestros fondos
administrados, lo cual lo realizamos con la compaiia Bank Watch Ratings S.A. empresa lider
en el mercado por sus estandares y politicas de calificacion.  Durante el afio 2019 la
calificacion de riesgo crediticio de todos nuestros fondos de Fideval fue de AAA-.

Otro tema importante para la compaiia fue la estructuracion y lanzamiento de nuestro
segundo fondo colectivo. Especificamente, el Fondo Colectivo Inmobiliario Nobis 1.

Riesgos

Negocio Fiduciario: Existen reuniones periodicas con el equipo legal y de administracion
fiduciaria para analizar los negocios particulares, sus riesgos y las acciones que tomamos para
mitigarlos. Sobre estos avances o novedades, asi como sobre los procesos legales que existen,
se informa al Directorio a través de los mecanismos administrativos que se han establecido
para el efecto.

Fondos de Inversion: En este dmbito Fideval ha consolidado una metodologia y el proceso de
analisis de riesgo de los portafolios que administramos a través de nuestros fondos, asi como
toda nueva emision que nuestros fondos puedan comprar. En esta linea, contamos con una
politica de inversion claramente definida, asi como con condiciones minimas que se debemos
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cumplir. Este elemento ha generado un importante valor agregado para nuestros clientes que
ha apalancado el crecimiento del negocio, tal y como lo expresamos en el acapite anterior.

Estructura

La estructura interna de la compafiia mantiene una capacidad instalada que permite atender
los requerimientos del negocio y buscar un control adecuado de la administracion de los
negocios fiduciarios y de fondos de inversion.

El permanente esfuerzo en mantener la estructura ha demandado por parte de la empresa
una importante inversion en recurso humano, capacitacion, infraestructura, desarrollo de
sistemas y optimizacion de procesos, con el objeto de apalancar el crecimiento de la empresa.

Tecnologia

Como ya se menciono, el ambito tecnoldgico ha seguido siendo un eje fundamental en los
planes de la compaiiia. Asi, se continud con proyectos estratégicos y, al mismo tiempo
iniciamos nuevos proyectos de tecnologia con el objeto de mantenernos en la vanguardia
tecnologica al tiempo de diferenciar nuestra oferta de valor.

Al mismo tiempo, hemos continuado trabajando en la evaluacion de politicas, procesos y
apalancandonos de una mejor manera en la tecnologia para brindar servicios seguros, agiles
e integrales.

La vision hacia el futuro es contar con herramientas de uso interno como externo que brinden

ventajas comparativas en el ambito comercial y operativo sin dejar de lado los requerimientos
normativos y de seguridad.

Politica de Calidad

Como pilar de nuestra Certificacion del Sistema de Gestion ISO 9001:20, la responsabilidad
por la calidad corresponde a todos los integrantes de la organizacion, cada area y puesto de
trabajo requiere de protagonistas que promuevan, lideren, planifiquen, coordinen vy
desarrollen las actividades para la calidad, todo ello tomando como centro de atencion al
cliente. Este es un esfuerzo permanente de toda la organizacion y se contintan los esfuerzos
en ese sentido.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar de Fideval con corte al 31 de diciembre de 2019 son en su mayoria
sanas; sin embargo, sobre las excepciones se han tomado las decisiones administrativas y
legales correspondientes. La recuperacion de cartera en 2019 fue sumamente importante
fruto de una gestion administrativa permanente e intensa en este ambito.

Cumplimiento a las normas para la prevencién de lavado de activos

Para Fideval es una prioridad y tarea de todos los dias el cumplimiento a las normas para la
prevencion de lavado de activos. En este ambito hemos dado cabal cumplimiento a las
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obligaciones en este dmbito y tenemos un compromiso permanentemente en la capacitacion
a nuestro personal y clientes.

Cumplimiento a las normas de seguridad y salud ocupacional

La compaiia ha cumplido con toda la normativa y disposiciones relativas a seguridad y salud
ocupacional, velando por el bienestar de nuestro talento humano.

Cumplimiento Normas de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Fideval, ha dado cumplimiento a las normas de propiedad y derechos de autor, en cuanto a
los sistemas y licencias que utiliza, asi como los productos y servicios que oferta en el mercado.

Cumplimiento de las Disposiciones de la Junta General y Directorio

Las disposiciones de la Junta General y Directorio se han cumplido y sus atribuciones se han
llevado a cabo conforme las normas legales y estatutarias.

Fn espera de que el presente informe sobre la gestion gerencial de la compania durante el
ano 2019, cumpla con las necesidades de informacion, me suscribo.

Quito D.M., Junio 2020.

Atentamente,
FIDEVAL S.A.

Qo

Marco Karolys Cord
GERENTE GENERAL
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