INFORME GERENCIA GENERAL
Perfodo Comprendido entre Encro y Diciembre del afio 2018

FIDEVAL 5.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS

El presente documento Liene por objeto presentar de manera resumida kos hechos relovantes
sobre la gestidn gerencial de Fideval 5.A., asi como los resultados del ejercicio ccondmico
correspondlentes al afip 2018,

I.  RESULTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2018

Coma resultado de la gestidn correspandiente a este afio, se acompaifia al presente informe
el Estado de Situaciin y el Estodo de Resullados de la empresa cortados al 31 de Diciembre

de 2018, asi como el correspondiente informe de Auditoria Externa y de Comizario de la
compaiia.

Mo obstante lo anterior y que los estados financieros de la compafila han sido revisados con
los accionistas, o continuacidn se presenta un resumen de los resultados mads relevantes:
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Evoluclon Estadas Financleros
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Indices Financleros

| FIDEVAL S.A.
INDICES FINANCIEROS
INDICES 2017 2018
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il RESUMEN ARO 2018
Aungnta de Caglial

Dentro de |3 visidn estratégica de la compafia, nuestros Accionistas tomaron la decisién de
realizar un aumento de capital en numeratio por USS 1,000,000.  En ese sentido se
implementaron los pasos legales correspondientes para La formalizacion del mismo.

Shlu;xadmﬂuﬁmemunmmmmmmhwﬂnf

filosolia empresarial de Fideval, la confianza que existe en la compalfla y su futuro, asl como
en el dewrrolio del Mercado de Valores del Ecuador.

Este aumente de capital también ha generado que se incrementen la reserva legal de la
compaiia, asi como las inversiones en efectivo a las que estd obligada a realizar la compaiiia
en los fondes que administramos.

Mol

En ol afio 2018 generd una utilidad contable antes de impuesto a la renla y participacién
laboral de USS 1.555.089,98,

Este resullado generd participacidn para los trabajadores de la compaflia por USS 233.263.50
¥ un impuesto a la renta por USS 529.919,11
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Aspectos Generales y ESIRAIRAICOS

A comtinuacién, se presenta un breve resumen de kas principales gestiones desarralfadas en el
transcurso de 2018, que tuvieron como objeto buscar la contecuciin de las metas estrilépicas
definidas por la compaiila, las que se desarrollaron dentre de un mercado cambianie ¥ un
entorno econdmica y politico a los que nuestra actividad no estd ajena.

£l afta 2018 fue un afio donde se consolidaron muchas de los planes trazades por la compailia
y se ejecutaran planes en torno a nuestros ejes estratégicos.

sin parjuicio de los resultados, hemos realizado una constante evaluacidn de politicas y
procesos en aras de mejorarios de manera permanente y asi generar eficlencias y
diferenciadores para la organizacidn, tanto internamente como de cara a nuestros clientes

Durante 2018 culminamos exitosamente un proyecto con el objelo de recstrutlurar,
fortalecer y buscar eficienclas en todas las dreas Involucradas con los servicios de
administracién fiduciaria. Este proyecto, liderado por una empresa consultora extema, inlcio

a finales de 2017 y finalied en el tercer trimestre de 2018, implementdndose algunas mejoras
impanantes.

En otro dmbito trabajamos arduamente en mantener a la Importante base de clientes que
mantenemos [fidelizacidn] asl como en La identificacién de nuevos clieates para Las distintas
lineas de servicios que brindamos.

Finalmente, en base a los objetives cualitatives y cuantitativos del 2018, asi comao los pilares
estratégicos de la compaiila, hemos trabajado con la Direccidn y todas las gerencias en fa
planificacidn y objetivos para el afio 2019, En esta linea contamos con el presupuesto anual
para 2019 asl como con planes de accidn que buscan fortalecer a la compafila en todo dmhito.

Aspectos Comercisles

Los esfuerzos comerciales de la empresa durante el afio 2018 fueron orientados y ejecutados
hacia 1a consolidacidn de la relacidn de negocios con nuestros clientes dentro del enfoque
comerclal que se ha determinado en las reuniones de negocio mantenldas semanalmente con
el staff y directivos de la compaiia,

El enfoque principalmente consiste en fortalecer e impulsar relaciones con nuestros chentes
en todo dmbito y en toda linea de negocio. De igual manera buscando olrecer un servicio
transversal a las necesidades de nuestros clientes buscamos integrar & oferta de va'or de las
distintas lincas de servicio a través de servicios eficientes.

Los resuliados en el dmbito de la gestion liduciaria fueron los sigulentes, tal ¥ como w cornd
¢l ejercicio del 2018:

ESTADO GESTION COMERCIAL MNUMERD
PROSPECTO 46
PROPUESTAS POR DEFINIR FE]
ACEPTADOS POR CLIENTE [EN PROCESD DE IMPLEMENTACION) 10 I
FIRMADOS 76 o

El resultade de estas gestiones deriva también que para el aflo 2019 empecemas conuna base
de negockos sélida, asl como con clientes a quienes debemos realifar seguimiento comercial,
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Fandos de Inversign

En cuante a la gestién de fondos de inversidn, el afio 2018 fue un aflo muy positivo.

Durante este ailo, decidimos salir al mercado con un nueve fondo para complementar las
lineas de servicio que ofrecemas {Fando Ideal)

La infermaciéon mds relevante, cortada al 31 de diciembre del 2018 es La siguiente:

I FONDO PATRIMONIO [US5) PARTICIPES [N')
| REAL 37,371,843 279
| FIXED 90 16,651,543 165
| FLEXIBLE 61,762,725 86
| FUTURD 52,761,622 818
| IDEAL 6.299,590 67
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La composicidn de los emibsores por cada uno de nuestros fondos, asi coma clasificacidn y
detalle es publicada de manera semanal y entregada a nuestros clienies en cada reporte y
estado de cuenta, como corresponde.

Otro aspecto fundamental en el que se ha centrado nuestra gestidn, es la evaluacion de riesgo
de los emisores de los instrumentos en los que invierien cada uno de los fondos que
administramos. En este dmbito contamos con una metodologia especifica y muy estricta de
valoracidn de riesgo, que se centra en el andlisis sectorial y el perfil del emisor, L estructura y
proposito de la emisitn, las referencias del mercado, asi como el analisis financiero y visitas in
situ al emisor,

La informacién y segulmiento permanente ala evolucidn de cada uno de los emisores es clave
dentra de la metodologla definida, por lo que demanda un trabajo especializado v
seguimiento permanente de parte de la Direccidn de la compailia.

Como resultado de lo anterior y fieles a nuestros estdndares de manefo de niespo, mantuvimos
la politica de contar con una calificacidn de resgo formal de todos nuestros fondos
administrados, lo cual lo realitamos con la compailia Bank Watch Ratings S.A. empresa Fder
en el mercado por sus estdndares y politicas de cfificacidn.

Durante el afio 2018 L calificacién de riesgo orediticio de los fondos de Fideval fue de AAA-
con extepcidn de Fondo Ideal el cual salid al mercado a finales de 2018. Actualmente estamos
trabajando en la calificacién de ricsgo de este Gltimo. Esto ratifica nuestras politicas y pricticas
en cuanto al mangjo de riesge nuestros portafolios.

Rizspos

Negocio Fiduciarko: Existen reuniones periddicas con ¢l equipo legal y de administracidn
fiduciaria para analizar los negocios particulares, sus resgos v las acclones que lomamaos para
mitigarios. Sobre esios avances o novedades, asl como sobre los procesos legales que esisten,
s informa al Directorio a través de los mecanismos administrativos que se han establecido
para ¢l efecto.

Fondos de Inversidn: En este dmbito Fideval ha consolidado una metodologia v el proceso de
andlisis de riesgo de los portalolios que administramos a través de nuestros fondos, a5 como
toda nueva emisién que nuestros fondos puedan comprar. En esta linea, contamos con una
politica de inversidn claramente definida, as! como con condiciones minimas que e dehemos
cumplir. Este elemento ha generado un importante valor agregado para nuestros clientes que
ha apalancado ¢l crecimiento del negocio, tal y como lo expresamot en ¢l acdpite antorior.

Estruciurg

La estructura interna de la compaiila mantiene una capacidad instalada que permite atender
los requerimientos del negocko y buscar un control adecuado de la administracidn de fos
negocios fiduciarios y de fondos de Inversitn,

El permanente esfuerzo en mantener la estructura ha demandado por parte de la empresa
una importante inversién en recurto humano, capacitacidn, infraestructura, desarrollo de
sistemas y optimizacidn de procesos, con el objeto de apalancar el crecimiento de la empresa.
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Tecnolopla

Con respecto a la tecnobogia el 2018 fue un aflo en el que se decidieron tanto continear con
proyectos emblemidticos, asi come emprender en nuevoes proyectos de tecnologia con el
objeto de mantenernos en la vanguardia tecnoldgica ol tiempa de diferenciar nuestra aferta
de valor; #stos proyectos generan importantes inversiones y tenen siempre como objetivo
priaritario alinear a la capacidad instalada y los desarrollos de sistemas con ol negocio.

En esa linea, hemos continuado trabajando en la evaluacion de politicas, procesos y
apalancéndonos de una mejor manera en la tecnologia para brindar servicios seguros, dgiles
¢ integrales.  Por otro lado, hemos mantenido la estabilidad v conflabilidad de nuestra
infraestructura, al Uempo de repotenciarla.

La vision hacia el futuro es contar con herramientas de uso interno como externo que brinden
ventajas comparativas en el dmbite comercial y aperativo sin dejar de lado los requerimientos
normativos y de seguridad,

Eolitica de Calidad
La responsabilidad por la calidad corresponde a todos los Integrantes de la organizacidn, cada
Area y puesto de trabajo requiere de protagonistas que promuevan, lideren, planifiquen,

coordinen y desarrollen las actividades para la calidad, toda ello tomando como centro de
atencidm al cliente.

Este es un esfuerzo permanente de toda la organiracién y se contintan los esfuerzos en ese
senlidao.

Como resultada de este trabajo, el mes de septiembre del 2018, la compafila Bureau Veritas
otorgd a Fideval la “Aprobacién de Certificacidn del Sistema de Gestidn 150 9001:2015,
acreditacidn SAET.

winlas por Cobrar
Las cuentas por cobrar de Fideval con corte al 31 de diciembre de 2018 son s:mn:_slin
embargo, existen excepciones sobre las cuales se han tomado las decisiones administrativas

y legales correspondientes. La recuperacidn de cartera en 2018 fue sumamente importante
fruto de una gestidn administrativa permanente ¢ intensa en eshe dmbito.

Cumplimiento a las normas para la prevencién de lavado de activos

Para Fideval es una prioridad y tarea de todos los dias ¢l cumplimiento a las normas para la
prevencidn de lavade de activos, por lo que permanentemente capacitamos 2 nuestro
personal, mantenemos los comités de seguimiento.

wrmplirmd a las norma ri a

La compaiiia ha cumplido con toda la normativa y disposiciones relativas a seguridad y salud
gcupacional, velando por el blenestar de nuestro talento humano,

timi as d Injel 1 h

Fideval, ha dade cumplimiento a las normas de propledad y derechos de autor, en cuanio a
los sistemnas y licencias que utiliza, asi como los producios y servicios que oferta en el mercado,

FIDEVAL
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Him I

Las disposiciones de 1a Junta General y Directonio se han cumplido y sus atribuciones s& han
levado a cabo conforme las normas legales y estatutarias.

Estodos Financieros

Las cifras de la compafila son debidamenie depuradas a través de contral y pruchas
departamentales contables, que brindan seguridad y transparencia a los estados linancienos
de la Administradora y del portalolio de negocios administrades.

5¢ adjunta al presente, el Informe sobre los estados financleros de Fidewal 54

cormmespondiente 2018, realizados por los auditares independlentes Villavicencio v Asociados
Cla. Lida. asl como el correspondiente informe del comisario de la compaiiia.

En espera de que el presente informe sobre la gestidn gerencial de a compailia durante el
afio 2018, cumpla con las necesidades de informacién, me suscribo.

Quite DM, Abril 2018.

Atlentamente,

FIDEVALS.A.

Marco Karolys Cordoves
GERENTE GENERAL
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