FIDEVAL 5.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS

INFORME GERENCIA GEN

ERAL

Perioda Comprendido entre Enero y Diciembre del afio 2017

El presente documento tiene por objeto presentar de manera resumida los hechos relevantes
sobre la gestion gerendal de Fideval 5.A., asl como los resultados del ejercicio econdmico

correspondientes al afo 2017,

RESULTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2017

Comao resultado de la gestidn correspondiente a este afio, se acompafia al presente informe
¢l Estado de Situacidn v ¢l Estado de Resultados de la empresa cortados al 31 de Didembre

de 2017, asi como ¢l correspondiente informe de Auditora Externa.

Mo obitante lo anterior y que los estados financieros de la compafiia han sido revisados con

los accipnistas, a continuacidn se presenta un resumen de los resultados mds relovanies:
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1.

RESUMEN ARO 2017

Resultados

En el afio 2017 generd una wtilidad contable antes de impuesto a la renta y participacidn
laboral de USS 1,600.923,79, lo que generd partidpacion para los trabajadores de [a
compafiia por USS 240.138,57 -Promedio por trabajador USS 1.041,15 (10%); Promedio
Cargas (5%) USS 519,69- causando un valor de impuesto a la renta por USS 358.794,61

I ¥ i

A conlinuadidn se presenta un breve resumen de las principales gestiones gque |a
administracidn ha desarrollads con el objeto de buscar el cumplimento de los lineamientos
estratégicos que han sido definidos para la compafia, dentre de un mercado en ol gue han
existido importantes cambios v, dentro de un entorno econdmico y politico a los gue nuestra
actividad no estd ajena.

El afio 2017 fue un aflo donde se pudieron consolidar muchos de los planes que se hablan
trazado para la compafila en aflos anteriores y se afinaron planes en tormo a nuestros ejes
estratégions.,

Sin pefjuido de los resuliados, hemos estado en una constante evaluacidon de nuestras
politicas y procesos on aras de seguir generando eficiendas en la organizacion, eficiencias
necesarias para generar valor agregado a nuestros cientes.

Es a3i que Incursionamos en proyecto muy ambicioso para recstructurar, fortalecer y buscar
cficiencias en todas las dreas involucradas con los servidos de administracién fiduclaria. Este
proyecto inkdado en el ditime trimestre del 2017 estd liderade por una empresa consultora
externay en la primera etapa (2017) ha contemplado un diagndatico profundo e importantes
sugerencias de cambio que se implementardn con la continuidad del apoyo de la consultora
por lo menos hasta ¢l primer somestre del afo 2018,

En otro dmbito trabajamos arduamente en mantener a la importante base de clientes que
mantenemes [fidelizacion) asi como en [a identificacién de nueevos dientes para las distintas
lineas de servicios que brindamos,

En base a la evaluacion de los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos durante el afio
2017 v los objetivos estratégicos de la compafia, hemos trabajade con la Direccidn de la
compafiia y todas las gerencias en/la planificacidn y objetivos para ol aflo 2018 que derivd
naturalmente en ¢l presupuesto anual,

Aspectos Comerciales

Los esfuerzos comerciales de la empresa durante el aflo 2017 fueron orientados y ejecutados
hacia la consolidacion de la relacion de negocios con nuestros dientes dentro del enfoque
comercial gue se ha determinade en lag reuniones de negodo mantenidas semanalmente con
¢l staff y directivos de la compatia donde se evalia el riesgo v las condiciones de cada negocio.
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El enfoque printdpalmente consiste en fortalecer e iImpuliar relaciones con nuestros cllentes
ampliando tratando de integrar las lincas de servicio a través de servicos eficientes; e,
impulsar relagones de negodios con nuevos dientes, con quienes buscomos estiuciurar
nuevos negodios fiduciarios y de fondos de inversién que servirdn como base para mantener
323 relaciones en e tiempo.

Lod resultados en el dmbito de la gestidn fidudaria fueron los sigulentes, tal y como 3¢ comd
¢l ejercicio del 2017

ESTADO GESTION COMERCIAL NUMERD
PROSPECTO 60
PROPUESTAS POR DEFINIR 12
ACEPTADOS POR CLIENTE (EN PROCESO DE IMPLEMENTACION) 25
| FIRMADOS 71

El resultado de estas gestiones deniva también que para el afo 2018 empecemos con una
bugna base de negocios vy clientes a los que se debe hager seguimiento comercial.

Eondos de inversion

En cuanto a la gestion de fondos de inversion, el afo 2017 fue un afo sumamente positivo
debido tanto a nuestra gestidn interna como a factores de mercado.  La informacién mais
relevanie, cortada al 31 de diclembre del 2017 es la siguienie:

FONDO PATRIMONIO [U55) PARTICIPES [N°)
REAL 37,742,078 247
FINED 90 16,191,914 | 135
FLEXIBLE 99,752,353 : 101
FUTURD 311.597.00% | 582
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La composicion de los emisores por cada uno de nuestros fondos, asi como clasificacidn v
detalle es publicada de manera semanal y entregada a nuestros clientes on cada reporte
estado de cuenta, como corresponde.

Otro aspecto fundamental en el que se ha centrado nuestra gestidn, e la evaluacién de riesgo
de los emisores de los instrumentos en los que invierten cada uno de fos fondos que
adminiitramos. Se ha generado una metodologla especifica y muy estricta de valorackin de
ricsgo, que se centra en el andlisis sectorial y el pedil del emisor, la estructura y propdsito de
la emisidn, las referencias del mercado, asi como el andlists financiero y visita in situ al emisor.

La informacién y seguimiento permanente a la evolucidn de cada uno de los emisores es clave
denire de la metodologia definida, por lo que demanda un trabajo especializado
seguimiento permanente de parte de b Direccidn de [a compaila.

Como resultado de lo anterior y lieles a nuestros estdndares de mancjo de riesgo, mantuvimos
la politica de contar con wna calificacidn de riesgo formal de todos nuestros fondos
adminktrados, lo cual lo realizamos con la compafila Bank Watch Ratings S.A. empresa lider
en el mereado por sus estdndares y politicas de calificacidn,

Durante el afo 2017 la calificacidn de riesgo crediticio de bos fondos de Fideval fueron de AAA-
lo cual ratifica nuestras politicas y pricticas en cuanto al manegjo de riesgo nuestros
portafolios.

Rlesgos

Megocio Fiduclaro: Existen reuniones periddicas con el equipa legal ¥ de administracian
fidugiaria para analitar los negocios particulares, sus riesgos v las acciones que Tomamos para
mitigarlos. Sobre eslos avances o novedades, asi como sobre los procesos legales que existen,
ie Informa al Directorio a Lravés de los mecanBmos adminBirativos que 32 han catablecido
para el efecto.
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Fondos de Inversidn: En este dmbite Fideval ha consolidado una metodologla v ¢l proceso de
anilisis de riesgo de los portafolios que administramos a través de nuestros fondos, asl coma
toda nueva emisidn gque nuestrod fondos puedan comprar, En eita linea, contamos con una
politica de inversidn daramente definida asi como con condiciones minimas que se debemos
cumplir. [3te elemento ha generado un importante valor agregado para nuestros cientes que
ha apalancado el credmiento del negodo, tal y como lo expresameos en el acipite anterior.

Estructura

La estructiura interna de la compalils mantiene una capacidad instalada qgue permite atender
o requerimientos del negodio ¥ buscar un control adecuado de la administracion de los
negocios fiducianios y de fondod de inversidn,

El permanente esfuerzo en mantener la estructura ha demandado por parte de la empresa
una imporante Inversidn en recuria humano, capacitacion, Infracstructura, desarmollo de
sistemas y optimizacion de procesos, con el objeto de apalancar el crecimiento de la empresa.

Tecnologla

Con respecto a la tecnologia el 2017 fue un aflo en el que se deddieron emprender
importantes proyecto de tecnologia para [a compalila; evtos proyecto también generan
importantes inversiones, manteniendo siempre como objetivo prioritario alinear 2 la
capacidad instalada y los desarrdlos de sistemas con ol negodo.

En esa linea, hemos continuado trabajando en la evaluacidn de politicas, procesos y
apalancdndonos de una mojor manera en la tecnologia para brindar sendcios seguros, dgiles
¢ integrales.  Por obro lado hemos mantenido la estabilidad vy confiabilidad de nuestra
infraestructura, al tiempo de repatenciarla.

La vision hacia el futuro o3 contar con herramientas de uso inlerno como de uso externo que
brinden wentajas comparativas en ¢l dmbite comercial ¥ operative sin dejar de lado los
requerimienios normatives v de seguridad.,

Politica de Calidad

La responsabllidad por la calidad corresponde a todos los integrantes de la organizacidn, cada
drea y puesto de trabajo requiere de protagenistas que promuevan, lideren, planifiquen,
coordinen y desamrolien las acthidades para la calidad, todo ello tomando comg centra de
atencion al eiente.

Este o3 un eafuerzo permanente de 1oda la organizacién y se contindan los esfuerzos en cse
sentido.

Como resultado de este trabajo, el mes de octubre del 2017, la compafia Burcau Vieritas
otorgd a Fideval la "Aprobacidn de Certificacidn del Sistema de Gestién S0 9001:2015,
acreditacion SAE™.

Cuenlas pov Cobirar

Las cuenias por cobirar de Fideval con corte al 31 de diciembie de 2017 $00 sumamenie sanas;
sin embargo, existen excepciones sobre las cuales se han tomado laz decllones
administrativas y legales correspondientes.  La recuperacién de cartera en 2017 fue
realmente imporante fruto de una gestlén administrativa intensa en este dmbito.
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Fara Fideval es una prioridad y tarea de todos los dias el cumplimiento a las normas para |a
prevencion de lavado de activos, por lo gque permaneniemente capadiamos a nuestro
personal, mantenemos 1os comités de seguimienio,

Cumplimiento a las normas de seguridad y salud ocupacional

La compafia ha cumplido con toda la normativa y disposiciones relativas a seguridad y salud
ocupacional, velanda por ¢l bignestar de nuestra talento humano,

Fideval, ha dado cumplimiento a las nermas de propiedad y derechos de autor, en cuanto a
los sistemas y licencias que utiliza, asi como los productos y servidos que oferta en el mercado,

Cumplimiento de las Dispesiciancs de la Junta General y (iregtorlo

Las disposiciones de la Junta General y Directorio se han cumplido y sus atribuciones se han
llevada a cabo conforme 1as normas legales y estatutarias.

Estados Financieros

Las cifras de la compatis son debldamente depuradas a trowés de conmtrol y prucbas
departamentales contables, gue brindan seguridad y trandparencia a los estades finanderos
de la Administradora y del portafolio de negotios administrados.

Se adjunta al presente, el Informe sobre los estados financieros de Fideval SA.
correipondiente 2017, realizados por los auditores independientes Villavicendio y Asoclados
Cia. Ltda. asi comao ¢l correspondiente informe del comisario de la compailia,

En eipera de que el presente informe sobre la gestidn gerencial de la compafiia durante el
afio 2017, cumpla con las necesidades de informaddn, me suseribo.

Quito D.M., Abril 2017.

Alentamenie,
FIDEVAL

o

Marco Karolys Cordover
GERENTE GEMERAL
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