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Estimados Chente: Colaboragoras 50008 de Negaops v Arcipnistas,

E Intarme anual 2012 es muy espetial ya que llegaa sus manos despues de Que Nuestra empresa
b cumplide 15 ahos En agual entonces Gester @5 ur simplemente un suefo un proyecto que
atrontabamos como mucha lusien, basada en boedar solucicnes v servicios tecnoldgicos de
primer orden, ademas basada en @ confianza Qe Cresr en un proveclo de empresa con una
filosofia y Culture de empresarial gae lagre sobresaiir atrontando etos impartantes v desatantes

Hoy LS angs despuss Sestor, €5 una empresa de alcance Latineamericano, con presencia en 12
paises y ha servide a4 mas de 50 instituciones tiduziarias v financieras con sus saluciones, las
exigencias aue nos han glanteada este emprend. mienic y expansian por nuestra regiar, ha
demandade v gdamanda, grandes esfuerios, ademd: pore a prueba tonstaniemente nuesira
capacidad para adaptarnas a las constante demandas del mercado vy oal extremadamente
rampianie mundo de la tecoclcg:a

Crm 2012 Ra sido wn gig refevante tanto por nuestre anmnwersano, a3 por el cregimento
expenmentade fpancieramente a5 misme nuestro eguipo humano crece 4 |os niveles de
responsabildad son cada did mayores, con dpuestas ambiciosas como el desarrallp de ur
Ecosistema basado o el desarrgllo de productos multilenguaje que puedan saryir &noun futurd
nueyos Mercadcs

Los resultados econpmicas del 2012 han sido expenmentade un crecimiente de 30% en nuestros
ingresos, con ur rentanilidald neta de e 15% sobre nuestro capital, pero =in duda lo mas
importante es5 a versgn o Gestor realiza er U gentE, con mas ge 250 heraes de
ENtrenamients, ' Que Trae Corsigo 2l desarrs g de nuevas procuctos v Servicios para irecer a
nuestros clientes attuales v futuros, oon mas una nversion de mas del 253% sobre ruestros
INEresos.

Erp estas 15 afos, | corstate ha sido el cambin, po- lo que durante el 2017 Remes seglida
pesanic y repeniado nuestira estrategia v propuesta de valar a nuestra clientes en este analisis
cantinue gncontrames mudhas epartunidades para ssguer olreciendao nuevas formas de satuciones
3 nuestros clientes, ademas en lo que respecta a nuestra ¢ultura corporative v valores hemos
retarmulado nuestro los mismes, ¢on el afan de empoderara a nuestro talente humang, hacienda
sentir que nuestra ampresa depende del esfuersc individual, que cada uno de los miembros del
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equipn Gestor 25 causs, esg sumada al esfuerzo de tolectivo coprdingds v 3rmormcg, Zreemos gue
#s clave para lasostemibilidad de neestra organizacian en el large plazo

El 2012 tambiér nos fraje |3 Juens nueve de huestra ingursiGn er “uestro décimae segundo
territorio, Micaragua, como siempre 8sto nos alierta pgor la corfianza que nuestros clientes
depositan en nuestros productios.

Les Inyvitd a revessar este infarme 2012 donde encontraran rformacion mas detallada de estos L&
afps de funconamients a5 como nuestras logros altanzado durante este ano y ademas nuestras
planes v compromiso futuros gue estan marcados por ja experiencias vivida v por el impulso de
rgevasiniciativas v provedtos gue marcardn las rueves desting de Gestor,

liuisiera termingr gs5te somero repaso de del 012, como siempre, agragecwends a todas las
perscngs que han contribuido al desarrollo de Gedto- esté 5 afos v seguir afirmanda 1a coma
MENCIOne en mis primeras Ineas de esta carta. gque a nusion 0e seguir impulsangda este provacto
sigue vigente tal como el primer dia

Cordialmeants,
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