INFORME DE GERENCIA
Quito, 8 de marzo de 2.013

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE SERVICIOS Y MAQUINAS
COSEDORAS SERMACOSA S.A.

En cumplimiento a las disposiciones legales contenidas en la Resolucién No. 92-
143-0013 del 11 de agosto de 1992 de la Ley de Compaiiias, sobre la obligacidén de
emitir el informe anual de los administradores sujetindome al Reglamento de
Requisitos Minimos contemplados en la mencionada disposicién, y de conformidad
con el Reglamento establecido por la Superintendencia de Compaias, en las Resoluciones Nos. 92-1-4-
3-0013 y 92-1-4-3-0014 del 13 de octubre de 1992, me permito emitir el siguiente informe de las
labores desarrolladas por la empresa en el petiodo 2.012.

1.- Nuestro entorno empresarial presentd grandes riesgos, empresas Chinas que
ofrecen su producto de forma indiscriminada, empresas nacionales que sin tener
ninguna experiencia ingresan en nuestro rubro de negocio echando abajo precios y
condiciones de venta han sido lo méas dificil de este afio, esto ha creado una
competencia muy fuerte. La industria de la confeccion en general ha sufrido una
fuerte desaceleracién en su crecimiento, al punto que zonas muy productivas como
Pelileo estan trabajando al 50%. Este ambiente hace muy dificil cumplir con los
objetivos de crecimiento planteados.

2.- hemos podido mantener nuestros objetivos de ventas, sin poder crecer con
relacion al periodo 2.011, lo cual es realmente un mérito considerando las
dificultades planteadas. Hemos consolidado la linea de distribuidores a nivel
nacional lo que nos ha permitido cumplir con los objetivos de ventas. Las ventas
directas se han visto muy disminuidas en razén de la gran competencia que
tenemos tanto en Quito como en provincias.

3.- Durante este ejercicio hemos dado estricto cumplimiento a las disposiciones
dadas por la Junta General de Accionistas, esto es, mantener el liderazgo en rubros
como el bordado poniendo todo nuestra atencién a mantener en primer lugar la
marca SWF, hemos dado un soporte fundamental a la marca Kingtex,
aprovechando que las marcas de la competencia han bajado la calidad de sus
méaquinas y hemos logrado posicionar y consolidad la marca Saga de propiedad de
Sermacosa. El resto de marcas que representamos hemos trabajado de buena
manera y nuestros clientes se encuentran muy contentos.

4.- Durante este periodo en el plano administrativo se ha cumplido lo planificado,
hemos cumplido todas nuestras obligaciones con el fisco y mis instituciones de
control, tenemos mucho cuidado de cumplir con plazos de pago y todo lo
referente a impuestos y tasas establecidas por las instituciones del estado. Hemos
adoptado las normas NIIF, de acurdo a lo que establece el reglamento.



En el plano laboral la situacién es muy preocupante, se pudo establecer que un
grupo de empleados robaba a la empresa, se han hecho las denuncias necesatias,
mas es imposible encontrar una respuesta positiva en alguna institucidon, debemos
resignarnos a que los empleados nos han perjudicado y nada mis, estos empleados
han sido separados de la empresa y se han tomado precauciones para que no
contaminen 2zl resto del personal. En forma general es muy complejo ¢l tema con
los empleados, el mensaje que reciben de parte del gobierno en muy negativo, al
parecer quienes creamos fuentes de trabajo somos delincuentes y los empleados
nos deben tratar asi, con prepotencia, sin cumplir con sus obligaciones, se creen
fuertes y con respaldo de un gobierno que les permite hacer lo que les dé la gana,
por ejemplo, hay empleados que renuncian hoy y dejan todo el trabajo botado,
hemos tenido que cambiar mucho personal y espero que durante el afio 2.013

podamos establecer un grupo de personas que tengan interés de trabajar de manera
correcta.

5.- El aspecto financiero de la empresa ha sido estable, tenemos un excelente
apoyo del Produbanco cuando necesitamos dinero, el aporte de los socios es
fundamental cuando se necesita, mantenemos un excelente control de nuestra
cartera la cual es muy sana y nos permite pagar cumplidamente nuestras
obligaciones con proveedores y bancos, por lo que podemos decir que el aspecto
financiero de la empresa en el periodo 2.012 ha sido muy bueno.

6.- Con este informe entrego los estados financieros correspondientes al ejetcicio
del 2012, estos estados presentan un resultado neto de $ 223.562,65 délares, con
lo cual podemos concluir que la labor de esta administracién ha sido buena, por
otra parte recomiendo esta utilidad, una vez se pague a trabajadores e impuestos,
sea distribuido entre los Accionistas de la empresa.

Atentamente,

Blanca .
Gerente

ena Guerrero






