INFORME DE GERENCIA
Quito, 25 de abril de 2.011

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE SERVICIOS Y MAQUINAS COSEDORAS
SERMACOSA S A.

En calidad de Gerente de la Compafia y en cumplimiento a las disposiciones legales
contenidas en la Resolucién No. 92-143-0013 del 11 de agosto de 1992 de la Ley de
Companias, sobre la obligaciéon de emitir el informe anual de los administradores sujetdndome
al reglamento de Requisitos Minimos contemplados en la mencionada disposicion, y de
conformidad con el Reglamento establecido por la Superintendencia de Compafias, en las
Resoluciones Nos. 92-1-4-3-0013 y 92-1-4-3-0014 del 13 de octubre de 1992, presento a
ustedes el informe del ejercicio econdémico correspondiente al afic 2.010.

1.- Durante este afo la empresa ha trabajado de manera adecuada, la linea de productos que
disponemos es la correcta ya que hemos consolidado la marca Saga, propia de la empresa, con
productos fabricados en china de precio bajo y de excelente calidad, con la linea Kingtex hemos
tenido muy buenos resultados ya que las maquinas son de excelente calidad y tienen un
componente importante de tecnologia lo cual es muy necesario en el mercado, con las lineas Sun
Star de costura y SWF de bordado seguimos siendo lideres en el mercado.

E! gobierno ha mantenido la linea de restriccién al ingreso de productos terminados desde el
exterior lo cual ha redundado en nuestro beneficio ya que seguimos vendiendo nuestras
maquinas a fabricantes nacionales.

En resumen, las politicas de la empresa en cuanto a productos que ofrecemos y marcas que
disponemos han sido las adecuadas para el momento que vivimos.

2.- Se ha cumplido el objetivo principal de la empresa, robustecer el canal de distribuidores
con atenciéon personalizada y soporte adecuado, manteniendo inventarios adecuados a la
necesidad de estos distribuidores.

La comercializacion por medio de vendedores comisionistas ha dado excelente resultado,
hemos crecido en cartera y mantenemos un mayor control ya que estos vendedores estan mas
seguido en las fabricas atendiendo a nuestros clientes.

3.- Hemos cumplido con las disposiciones dadas por la Junta General de Accionistas. El
punto de ventas principal que es el almacén de la Cuero y Caicedo ha sido dotado de personal
capacitado para una major atencion de nuestros clients.

4.- En este periodo los problemas legales no han sido mayores, hay varios clientes que no
han pagado y que se esta cobrando por la via legal, la cantidad de problemas no amerita
preocuparnos y tomar medidas mas radicales, los problemas son minimos.

Con el personal hemos tenido mas dificultades de lo esperado, la gente se encuenta muy
influenciada por la situacién del pais, son muy indisciplinados en los horarios, no cumplen con
las obligaciones encomendadas y tenemos mas problemas que requieren tomar algunas
medidas inmediatas para mantener el control.

No hemos tenido problemas de caracter laboral a pesar de lo indicado en el punto anterior
ya que como politica mantenemos en orden todas nuestras obligaciones con los empleados y
no damos oportunidad de conflictos.
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5.- la situacion financiera de la compafiia, como de costumbre, se ha manejado con mucho
cuidado, mantenemos lineas de crédito a nuestros clientes con cuotas iniciales y plazos de
pago adecuados. Hemos seguido trabajando con el Produbanco que nos da un muy buen
apoyo y cumplimos las obligaciones con el fisco, empleados y proveedores con puntualidad.

6.- Adjunto al presente informe entrego los estados financieros correspondientes al ejercicio
del 2.010 los que presentan una utilidad antes de impuestos y pago a trabajadores de $
277.864,04 dolares.

Esta utilidad refleja el excelente trabajo realizado por esta administracion contando siempre
con el apoyo de los accionistas el cual pido se mantenga para beneficio de la empresa y de
todos los que a ella nos debemos.

Asi mismo recomiendo que estas utilidades sean distribuidas entre los Accionistas.
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