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De mis consideracion;

Yo, Marie Noelle Landazuri, con cédula de ciudadania N° 1707299911 y como
representante fegal de KLM CIA. REAL HOLANDESA DE AVIACION con RUC N°
00990109443001; Expediente No. 4840; en respuesta al tramite N0.22623
del 2/06/2014 me permito entregar la siguiente informacién:

o |nforme de Auditoria del afio 2013
e Informe de Notas a los Estados Financieros del afio 2013

Por la atencidn prestada, anticipo mi agradecimientoc.
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K.L.M. COMPANIA REAL HOLANDESA
DEAVIACION - SUCURSAL ECUADOR

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en délares estadounidenses)

NOTA1- OPERACIONES

K.L.M. Compailia Real Holandesa de Aviacién es una sociedad constituida bajo las leyes
Holandesas con permiso para operar en el Ecuador a través de una Sucursal desde el afio
1971.

El objeto de la Sucursal en el Ecuador es la explotacion comercial de los servicios aéreos
en todas sus ramas asi como de las aplicaciones comerciales y cientificas de la acrondutica
civil.

KLM Compaiiia Real Holandesa de Aviacién.- Sucursal Ecuador Y Martinair Holland
N.V. - Sucursal Ecuador El 1 de mayo del 2013 y KLM, firman un convenio en el cual
Martinair Holland N.V., continla con las operaciones de carga en el Ecuador con sus
aviones registrados en el pais, sus propios pilotos y el control de la operacién de sus
vuelos; vy KLM Compafiia Real Holandesa de Aviacion.- Sucursal Ecuador, por su parte
realizara todos los esfuerzos comerciales y servicios al cliente con el proposito de vender
toda la capacidad de carga que sera ofrecido por Martiniar Holland N.V.-Sucursal
Feuador. En la cual las partes acuerdan que todas las ventas se realizaran bajo el uso de las
guias aéreas de KLM Compaiifa Real Holandesa de Aviacion.- Sucursal Ecuador. (Ver
nota 13)

NOTA 2 - ESTIMACIONES, SUPUESTOS Y PROVISIONES CONTABLES MAS
IMPORTANTES

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacién Financiera, involucra la elaboracion, por parte de la Gerencia de la
Compaiiia, de estimaciones, suposiciones y provisiones contables que inciden en la
valuacidn de determinados activos y pasivos y en la determinacion de los resultados, asi
como la revelacién de activos y pasivos contingentes. Debido a la subjetividad inherente
en este proceso contable, los resultados reales pueden diferir de los montos estimados por
la Gerencia. La Gerencia considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.

Estimaciones y Supuestos.- Las estimaciones y supuestos contables més importantes

utilizados por la Compafiia en la elaboracion de los estados ﬁnanmezo,s‘_ﬁ.wrerr‘liﬁsm

siguientes: T e
s Estimaciones para cuentas dudosas comerciales: e i
La gerencia de la compaifiia realiza una estimaciéon para cyentss 1ncobrables
comerciales, en base a una evaluacion de la antigitedad de los saldos por cobrar yla
posibilidad de recuperacion de los mismos. S



NOTA 2 - ESTIMACIONES, SUPUESTOS Y PROVISIONES CONTABLES MAS
IMPORTANTES
(Continuacién)

+ Vida iitil de bienes de uso
Las estimaciones de vida util se basan principalmente en las proyecciones de uso
futuro de los activos. En aquellos casos en los que se puedan determinar que la vida
util de los activos deberia disminuirse, se deprecia el exceso entre el valor en libros
neto y el valor de recuperacioén estimado, de acuerdo a la vida 1til restante revisada.
Factores tales como los cambios en el uso planificado de los distintos activos
podrian hacer que la vida qtil de los activos se viera disminuida o incrementada.

* Deterioro del valor de los activos no financieros
La Compaiifa evalua los activos o grupos de activos por deterioro cuando eventos o
cambios en las circunstancias indican que ¢l valor en libros de un activo podria no
ser recuperable. Frente a la existencia de activos, cuyos valores exceden su valor de
mercado o capacidad de generacién de ingresos netos, se practican ajustes por
deterioro de valor con cargo a los resultados del perfodo.

¢ Impuestos:

La determinaciéon de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de
interpretaciones a la legislacion tributaria aplicable. Aun cuando la Compafiia
considera que sus estimaciones en materia tributaria son prudentes, conservadoras y
aplicadas en forma consistente en los periodos reportados, pueden surgir
discrepancias con el organismo de control tributario (Servicio de Rentas Internas),
en la interpretacion de normas, que pudieran requerir de ajustes por impuestos en el
futuro.

Provisiones.- Debido a la subjetividad inherente en el proceso contable, los resultados
reales pueden diferir de los montos estimados por la Gerencia.

La determinacion de los valores a provisionar sobre los valores reales a pagar, esta basada
en la mejor estimacion efectuada por la Gerencia de la Compaiiia efectuada considerando
toda la informacidn disponible a la fecha de la elaboracion de los estados financieros,
incluyendo opiniones de asesores y consultores.

NOTA3 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas de contabilidad que sigue la compaiiia estan de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las cuales requieren que la Gerencia
efectiie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacion de
algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones,
que se requiere presentar en las mismas. La Gerencia considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en tales circunstancias.

a. Preparacion de los estados financieros

Los registros contables de la compafiia de los cuales se fundamentan los estados
financieros, son llevados en délares estadounidenses.



NOTA 3 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.
(Continuacién).

La Compaiiia prepara sus estados financieros y llevan sus registros de contabilidad
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF)
emitidas por ¢l International AccountigStandarsBoard (“IASB™).

Esta presentacién exige proporcionar la representacion fiel de los efectos de las
transacciones, asi como los otros hechos vy condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
establecidos en el marco conceptual de las NIIF.

b. Efectivo y Equivalentes

La politica es considerar el efectivo y equivalente del efectivo los saldos en caja, en
bancos, los depdsitos a plazos en entidades financieras y otras inversiones de corto
plazo de gran liquidez, con un vencimiento original de tres meses 0 menos.

c. Muebles y Equipos

Se muestra al costo histérico menos las depreciaciones acumuladas y, en su caso,
pérdidas por deterioros. Los cargos por depreciacion se registran en los resultados
integrales del ejercicio en base a la distribucién sistemética del importe
depreciable del activo a lo largo de su vida util. (Véase Nota 6).

El costo incluye tanto los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicién o
construccion del inmovilizado material, como también los intereses por
financiamiento directa o indirectamente relacionados con ciertos activos
calificados. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicién solo son
capitalizados cuando es probable que los beneficios econdémicos futuros asociados a
la inversion vayan a fluir a la compafiia v los costos pueden ser medidos
razonablemente. Los otros desembolsos posteriores corresponden a reparaciones o
mantenciones y son registrados en el estado de resultados integrales cuando son
incurridos.

Los valores y la depreciacion acumulada de los elementos vendidos o retirados se
descargan de las cuentas correspondientes al momento de producirse su venta o
retiro.

d. Pasivos por Ingresos Diferidos
Los pasivos por ingresos diferidos corresponden al monto de la venta de boletos de
pasajes o guia de carga ain no reconocido como ingreso. Cuando el servicio sea
prestado reconoceran los ingresos correspondientes de acuerdo a la técnica contable

vigente.

e. Ingresos Ordinarios

Los ingresos ordinarios, incluyen el valor razonable de las contraprestaciones
recibidas o a recibir por la venta de servicios en el curso ordinario de las




NOTA 3- RESUMEN

(Continuacién)

DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicaciéon obligatoria

NIC 1. Presentacion de estados financieros - Presentacion
de componentes de otros resultados integrales.

Periodos anuales iniciados en o después del 1° de julio de
2012.

NIC 19. Beneficios a los empleados (201 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1° de julio de
2013.

NHF 7. Instrumentos financieros: Revelaciones -
Modificaciones a revelaciones acerca de neteo de activos
y pasivos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 1° de julio de
2013,

Nuevas normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, no vigentes para el
ejercicio 2013, para las cuales no se ha efectuado adopcién anticipada de las

mismas.

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

NIF 9, Instrumentos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 1° de enero de
2015.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicaciéon obligatoria

NIC 32. Instrumentos financieros: Prestacion - Aclaracién
de requerimientos para el neteo de activos y pasivos
financieros

Periodos anuales iniciados en o despuds del 1° de julio de
2014,

Entidades de Inversién - Modificacién a NIF 19, Estados
financieros consolidados; NIIF 12. Revelaciones de
participaciones en otras entidades y NIC 27 Estados
financieros separados

Periodos anuales iniciados en o después del 1° de julio de
2014,

CINIIF 2t “Gravamenes”- Estd en interpretacién de la
NIC 37 “Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos
Contingentes™

Periodos anuales iniciados o después del | de enero del 2014,

NIC 36 “Deterioro del valor de los activos”- alcance de
las revelaciones sobre el valor recuperable de los activos
deteriorados, limitando los requerimientos de informacién
al monto recuperable que se basa en el valor razonable
menos los costos de disposicién.

Periodos anuales iniciados a partir del 1 de enero del 2014 y
su adopci6n anticipada es permitida para los periodos que la
entidad ha aplicado la NIIF 13.

NHF 3. Combinacion de negocios

Aplicable a partir del 1 de julio del 2014.

NIC 40 “Propiedades de inversion”

Aplicable a partir del 1 de julio del 2014.

La Administracién de la compafiia-sucursal Ecuador estima que la futura adopcidn
de las Normas, Enmiendas e Interpretaciones antes descritas no tendrdn un impacto
significativo en los estados financieros de K.L.M Compaiiia Real Holandesa de
Aviacion.- Sucursal Ecuador.

h.  Administracion del riesgo financiero

La naturaleza del negocio de la compafiia y su estructura financiera no representan
riesgos significativos en su actividad, por lo que se han definido los siguientes
riesgos potenciales del negocio.

Riesgo Crediticio: El riesgo crediticio es el riesgo de que sucursal incurra en una
pérdida financiera en caso de que un cliente o una contraparte de un instrumento
financiero no cumplan con sus obligaciones contractuales. El riesgo surge
principalmente de las cuentas por cobrar a clientes.




NOTA3 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.
(Continuacién)

Ademds, la sucursal no estd expuesta a un riesgo crediticio significative, dado que
la mayor parte de sus cuentas por cobrar se originan de ventas de guias de carga
realizadas por servicios de transporte aéreos {carga).

Riesgo de Liquidez: El riesgo de liquidez es el riesgo de que la sucursal tenga
dificultades para cumplir con las obligaciones financieras conforme venzan. El
objetivo de la Casa Matriz es asegurarse, hasta donde sea posible, de que siempre
tendra la liquidez suficiente para cancelar sus obligaciones, tanto en condiciones
normales como vulnerables, sin incurrir en pérdidas inaceptables o dafiar la
reputacion de la Compaiiia.

NOTA 4 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

El efectivo y equivalente de efective como se muestran en el estado de flujo de efectivo

puede ser conciliado con las partidas relacionadas en ¢l estado de situacion financiera de
la siguiente manera:

2013 2012
USS USS

Cajas 25.900 24.900

Bancos 2.580.757 2.863.255

2.606.657 2.838.155

NOTAS - DEUDORES COMERCIALES

Cuentas por cobrar clientes al 31 de diciembre comprenden:

2013

US$
Billing and Settlement Plan (BSP) 767.400
Cargo Accounts Settlement Systems (CASS) 6.705.614
Tarjetas de Crédito 266.340 g
Cargo 15.630 . 7 o
Pasajes 3.859 -
Otros por cobrar clientes . 2.820 3

Total 7.761.663, - ‘i~.-7zi"s'.§g4 g
NOTA6-  MOBILIARIO Y EQUIPOS '

El siguiente es el movimiento del activo fijo durante los afios 2012 y 2013:



NOTAG6 - MOBILIARIO Y EQUIPOS

(Continuacion)
Saldo al 1 de
enero del 2012 Adicipnes
US§ LUS3
Muebles y Enseres 86.274 -
Equipo de Oficina 145974 1.011
Instalaciones y Mejoras 183,161 -
Vehiculos 59.764 -
Edificios-Oficina 118.706 -
Equipo Tecneologico 132.654 -
726.533 L.o11
Menos: Depreciacién
Acumulada (638.183) {15902)
88.350 (14.891)

NOTA 7 - IMPUESTOS POR PAGAR

Saldo al 31 de
diciembre del
Bajas 22
USs USss
- 86.274
- 146.985
- 183.161
(16.485) 43279
- 118.706
132.654
(16.485) 711.059
16.485 (654.085)
56.974

Saldo al 31 de
diciembre det
Adiciones 2013
USS USs$
18.364 104,638
1.531 148.516
56.127 239.288
. 43.279
- [18.706
2.754 135408
78.776 789.835
(18.312) (672.397)
60.464 117.438

Los saldos de las cuentas de impuestos por pagar, al 31 de diciembre comprenden:

2013 2012
5 US$
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Impuesto al Valor Agregado [VA 800.568 -
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Impuesto al Valor Agregado IVA 8.448 165.947
Retenciones de [VA 52.977 8.238
Retenciones de impuesto a la Renta en fuente 150.880 14.593
Impuesto a la renta 382.351 162.364
594.656 351.144

NOTA 8- MOVIMIENTO DE PROVISIONES

El siguiente es el movimiento de las provisiones efectuadas por la sucursal durante el afio

2013:
Saldoat 1° Saldpal 31 de
de enero Pagosy/o diciembre del
del 2013 Incremento Utilizaciones 2013
Corrientes
Prestaciones y beneficios sociales (1) 285.809 1.990.352 (1.778.551) 497.610
Provision Cuentas de Dudoso Cobro 1.376 - - 1.376
Largo plazo
Jubilacién patronal 406.967 116.422 (13.333) 510.056
Desahucio 137.262 43.652 (6.642) 174.272
Total 544,229 160.075 {19.975) 684.328

(1) Incluye provisiones de décimo tercero, décimo cuarto sueldos, aporte patronal y
personal, fondos de reserva y participacion de los trabajadores en las utilidades.




NOTA 9 - CASA MATRIZ

El siguiente es el movimiente de la cuenta por pagar a casa matriz durante los afios
terminados al 31 de diciembre:

Uss US$
(Porcobrar)  (Por cobrar)
por pagar POT pagar

Saldo al 1 de enero 741.573 187.848
Mais (Menos):

Cargos por operacion de vuelo (1) 57.158.950 20.041.415
Transferencia de Efectos NIIF Casa Matriz §35.926 449.266
Remesas Casa Matriz, neto (73.100.040) (77.627.012)
Servicios locales prestados a otras aerolineas 55.257.378 71.876.126
Cargos por Impuestos holandeses 3.528.399 5.660.187
Venta de boletos cobro en destino (4.136.992) (3.623.538)
Guias collect (2.601.061) {111,764)
Servicio de Teleproceso SITA 116.837 82.482
Combustible (32.519.376)  (15.702.100)
Ventas del Exterior, impuestos (1.675.415) (1.037.311)
Otras (167.744) 545.974
Saldo al 31 de diciembre 3.438.435 741.573

() Valor determinado por casa matriz( costos directamente relacionados con la operacién de

la aerolinea en el Ecuador y proporcionales a los ingresos internacionales por ruta), que
incluye el costo de operacidn por el servicio de transporte aéreo de pasajeros, por parte de
K.L.M. Compaiiia Real Holandesa de Aviacién — Casa Matriz.

A continuacién se detalla la determinacion del costo de operacion asignado a la
Sucursal Ecuador:

2013 2012

Ventas de la Sucursal Ecouador 120.067.971 55.387.413
Costos directamente incurridos en la Sucursal (59.994,882) (33.688.837)
Resultado de la Sucursal antes de asignacion de costos operacién

Casa Matriz 60.073.089 21.698.576
Utilidad correspondiente a la Sucursal asignada

En funcion del total de millas voladas {Casa Matriz). (2.914.138) (1.657.161)
Costo operacional anual corvespondiente a sucursal Ecuador 57.158.950 20.041.415

NOTA 10-  BENEFICIOS DEFINIDOS POR JUBILACION PATRONAL

Las leyes laborales en vigencia requieren el pago de beneficios de jubilacién por parte de
los empleadores a aqueilos trabajadores que hayan completado por lo menos veinte afios



de trabajo con ellos. La provisién es constituida con cargo a los resultados del ejercicio en
base a un estudio actuarial, practicado por un profesional independiente.

NOTA 10- BENEFICIOS DEFINIDOS POR JUBILACION PATRONAL
(Continuacidn)

Segin se indica en el estudio actuarial, el método utilizado es el denominado “prospectivo”
o método de crédito unitario proyectado y las provisiones del plan consideran la
remuneracion del empleado y demds parametros establecidos en el Cédigo de Trabajo la
tasa conmutacién actuarial del afio 2013 y 2012 fue del 4% anual. De acuerdo a los
estudios actuariales contratados por la compaiiia, los que cubren a todos los empleados el
valor presente de la reserva matematica actuarial de jubilacion patronal al 31 de diciembre
del 2013 y 2012 es como sigue:

2013 2012
Valor presente de la reserva actuarial:
Trabajadores activos con 25 afios 0 mas de servicio 58.545 47.702
Trabajadores activos entre 20 y 25 afios de servicio 43.954 13.773
Trabajadores activos entre 10 y 20 afios de servicio 321.677 295.537
Trabajadores menos de 10 afios de servicio 85.880 49.955
Total provision segiin calculo actuarial 510.056 406.967

NOTA 11 -  BENEFICIOS DEFINIDOS POR DESAHUCIO

La provisién por Desahucio contemplada en la legislacién laboral que establece que la
compafifa deberd benificar al trabajador en un 25% de la ultima remuneracion mensual,
por cada afio de trabajo, en caso de terminacion de la relacién laboral por desahucio. La
provision para esta contingencia es constituida con cargo a los resultados del ejercicio, en
base a un estudio actuarial, practicado por un profesional independiente.

Segun se indica en el estudio actuarial, el método utilizado es el denominado “prospectivo™
y las bases técnicas es decir las tablas de mortalidad, invalidez y cesantia, sonde
experiencia de ia poblacién asalariada del pais, corregida a la realidad de K.L.M Compaiiia
Real Holandesa de Aviacién.- Sucursal Ecuador., con su propia estadistica.

NOTA 12- DETERMINACION DE BASE IMPONIBLE

Tal como se indica en la nota 2 literal d); las compafiias de transporte internacional
determinan la base imponible sobre la cual deben efectuar el calculo para el pago de
participacion de utilidades a los trabajadores e impuesto a la renta en base al 2% de los



ingresos generados en sus operaciones habituales. A continuacién se presenta la
determinacion de la base imponible de la sucursal para los afios 2013 y 2012(base para el
calculo de impuesto a la renta y participacion de trabajadores).

NOTA 12- DETERMINACION DE BASE IMPONIBLE

(Continuacion)
2013 2012
Participacién Impuesto ala Participacién Impuesto a la
Trabajadores Renta Trabajadores Renta
uss uss us$ uss
Total de Ingresos operacionales 120.106.702 - 54.563.860 -
Base i ible para participacién de j
para impuesto a la renta (2% de los ingresos
zperacionalﬁ) 2.402.134 - 1.091.277 -
Otros ingresos netos 724.249 - 823.553 -
Total base imponible 2.914.138 - 1.657.161 -
15% Participacién de trabajadores 437.121 - 1) _348_574- -
Base imponible para impuesto a larenta 1.702.409 1572278
22% (23% durante el 2012) Impuesto a la renta 624214 361.624

(1) Para la base imponible del impuesto a la renta la Sucursal deduce'ﬁnicamente el
15% de participacién trabajadores atribuibles a los ingresos no operaciones.

NOTA 13- CONTRATOS IMPORTANTES

Acuerdo comercial entre KLM Compaiia Real Holandesa de Aviacion y Martinair
Holland N.V.

El 1 de mayo del 2013 firman el acuerdo comercial Martinair Holland N.V., y KLM
Compafifa Real Holandesa de Aviacién, ambas partes acuerdan suscribir el presente
convenio de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

Propdsito de esta acuerdo:

La implementacién de un acuerdo principal pactado a nivel de las matrices de las
compafifas el 9 de Marzo del 2012, con el propésito de optimizar los servicios prestados
por las dos partes.

Bajo este Acuerdo las partes acuerdan en que MARTINAIR continuara con la operacion
de la carga aérea en el Ecuador bajo sus aviones registrados en el pais, sus propios
pilotos y el control de la operacién de sus vuelos para transporte de carga aérea y
aquellos que debieran ser autorizados en el futuro conforme a sus permisos de
operacion.

KLM, por otro lado llevara a cabo todos los esfuerzos comerciales y de servicios al
cliente a fin de vender toda la capacidad de carga ofrecida por MARTINAIR, a mas de
su propia capacidad de carga. Para tal proposito, las Partes acuerdan en que todas las
ventas se realizaran a través de las guias aéreas 074 AWB.

Dado que todos los ingresos provendran del cddigo 074 AWB, en compensacién las
Partes involucradas acuerdan en que KLM reembolsara a MARTINAIR todos los costos
operacionales incluidos pero no limitados a: tasas de aterrizaje, tarifas de
estacionamiento, tarifas relacionadas al control aéreo, costos de marketing, costos por
combustible y comisiones, entre otros, mas un porcentaje (3%) por servicios
administrativos.

De igual manera, se acuerda y se entiende que todas las operaciones administrativas
para ventas, reservaciones, etc., seran manejadas por KLM dado que esta sera
considerada como el ejecutor de ventas de servicios al por menor contra lo opuesto a
MARTINAIR que serd el operador.

Declaraciones de los Participantes.
Las Partes realizan las siguientes declaraciones en forma conjunta:
a) Los derechos y obligaciones, mismas que estan siendo asumidas en virtud del

presente Acuerdo, no ponen en peligro los derechos de terceros como tampoco viola
ningén contrato, acuerdo o derechos de terceros.

NOTA 13- CONTRATOS IMPORTANTES
(Continuacion)




b)

1.

12

Este Acuerdo respeta completamente los derechos y obligaciones que surjan de
otros Acuerdos, asi como de los cddigos compartidos que pudieran existir entre
KLM y otros operadores, asi como entre MP y otros operadores.

Se llega a este Acuerdo en total cumplimiento con la legislacién vigente en materia
de competencia, dado que se trata exclusivamente de una herramienta de operacién

comercial para el control y eficiencia del proceso.

Declaraciones de KLM:

KLM declara y garantiza lo siguiente:

a)

b)

2.

Tiene un Permiso de Operacién Regular para una combinacion de transporte aéreo
publico internacional estandar de pasajeros, carga y correo, renovado y modificado
bajo el Acuerdo 025/2013, emitido por la Consejo Nacional de Aviacion Civil,
mismo que entro en vigencia el 15 de Abril del 2013,

Las obligaciones ante la Direccion General de Aviacion Civil y Consejo Nacional de
Aviacién Civil han sido cumplidas y actualizadas.

Ninguna de las transacciones contenidas en el presente Acuerdo representan una
violacién a los estatutos de la Compafiia o de ningin acuerdo firmade por la

Compaiiia, o ninguna ley o regulacion relacionada y aplicable.

Declaraciones de MP:

MP declara y garantiza lo siguiente:

a)

b)

<)

Tiene un Permiso de Operacién Regular para una combinacion de transporte aéreo
publico internacional de carga y correo, renovado bajo el Acuerdo 034/2013,
emitido por la CNAC, mismo que entro en vigencia el 8 de Mayo del 2013.

Las obligaciones ante la Direccidén General de Aviacion Civil y Consejo Nacional de
Aviacion Civil han sido cumplidas y actualizadas.

Ningunas de las transacciones contenidas en el presente Acuerdo representan una
violacién a los estatutos de la Compafiia 0 de ningin acuerdo firmado por la
Compaiiia, 0 ninguna ley o regulacion relacionada y aplicable.

NOTA 13- CONTRATOS IMPORTANTES

(Continuacion)

Obligaciones de las partes
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KLM y MP acuerdan en las siguientes obligaciones:
1. Obligaciones de KLM

En virtud de las disposiciones del Acuerdo de Entendimiento firmado entre las
autoridades aeronduticas del Ecuador y los Paises Bajos (MOU), KLM asume las
siguientes obligaciones, adicionalmente de aquellas que le correspondan conforme a la
ley:

a) Manejar el proceso correspondiente a la Direccién General de Aviacidén Civil y
Consejo Nacional de Aviacion Civil con la finalidad de consolidar las operaciones
entre KLM y MP bajo un solo cddigo No. 074 para proporcionar servicio de
transporte acreo internacional.

b) Registrar debidamente las tasas por fletes ante la Direccion General de Aviacion
Civil,

¢) Cumplir con las obligaciones bajo sus Permisos de Operacidn.

d) Mantener su Permiso de Operacidn vigente, asi como sus estdndares de operacion,
conforme a la legislacién aeronautica relacionada.

e) Asumir como propios, los costos de operacion generados por la operacién entre
KLM y MP, en relacién al pago de impuestos y tarifas provenientes de la emisién de
guias aéreas bajo el codigo 074, asi como las tarifas relacionadas al control aéreo,
etc., a favor de la DGAC, asi como también aquellas tarifas provenientes por el uso
de las facilidades aeroportuarias, tasas de aterrizaje, tarifas de estacionamiento, etc.,
para la Quiport y otros operadores aeroportuarios, y aquellos correspondientes a los
gastos de la respectiva tripulacion.

f) Asume como propia, KLM y MP el mantenimiento y los costos por combustible de
las aeronaves por sus operaciones en el Ecuador.

g) Declarar y pagar impuestos provenientes de los ingresos registrados bajo el codigo
No. 074.

2. Obligaciones de MARTINAIR:

a) Registrar debidamente las tarifas de transporte con la DGAC, ya que pudiera ser
aplicable.

b) Cumplir con las obligaciones técnicas establecidas en el Permiso de Operacidn.

NOTA 13- CONTRATOS IMPORTANTES
(Continuacién)
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c) Mantener su Permiso de Operacién vigente, asi como sus estandares de operacion,
conforme a la legislacion aeronautica relacionada.

d) Asignar todos sus contratos para el costo de operacion, conforme al presente
Acuerdo.

e) Facturar a KLM conforme lo establecido en el presente Acuerdo.
Plazo

Este Acuerdo entrara en vigencia el 1°.de mayo del 2013, sin considerar la fecha en que
serd ejecutado por las Partes y permanecera en total vigencia por un periodo indefinido
de tiempo, a menos que fuera por Mutuo acuerdo entre las Partes; o una Notificacién
escrita por una de las Partes a la otra de su intencién de dar por terminada el presente
Acuerdo, con al menos noventa (90) dias de anticipacion.

Convenio de Nivel de Servicios.- Préstamos Internos de Tesoreria

Con fecha 10 de febrero del 2009, Martinair Holland NV y Area de Tesoreria de
KIM de KLM ROYAIL DUTCH AIRLINES (Casas Matrices), suscribieron un
convenio en el que se detalla que MartinairHolland NV (subsidiaria totalmente
propiedad de KLM); hara uso de la asesoria del 4rea de tesoreria de KLM en todo lo
referente a transacciones en divisa extranjera, tasas de interés, financiacién a corto y
largo, inversiones en efectivo, garantias corporativas y gestion de liquidez.

Adicicnalmente, los servicios prestados por el édrea de tesoreria de KLM
a MartinairHolland NV incluyen:

— Asesoria respecto a la evolucion de las tasas de interés y cambio

— Monitoreo y seguimiento al proceso de! pago del dia a dia (PIPE)

— Servicios de apoyo administrativo intermedio

— Informes de Gestion

—~ Soporte de las cuentas por cobrar

—  Gestioén de flyjos de efectivo, es decir administracion de cuenta corriente y de cuentas
bancarias -a ser implementadas conjuntamente

Martinair y KLM han convenido que las dos compafiias examinaran la integracién de las
Cuentas por Pagar Martinair al sistema de pagos de KLM 'PIPE' (Eatorno de
Procesamiento de Pagos Internacionaies). Esto con la finalidad de procesar los pagos de
Martinair (subsidiaria totalmente propiedad de KLM). El convenio no define
retribucion alguna por este servicio.

En el afio 2013, la sucursal en Ecuador, ha hecho uso efectivo de este convenio.

NOTA 13- CONTRATOS IMPORTANTES
(Continuacion)
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Convenio de Administracién de Combustible

En el mes de abril del 2011 KLM, MARTINAIR y WEFSE suscribieron un convenio por
medio del cual autorizan a WFSE a recibir las facturas y pagar en nombre de KLM y
MARTINAIR cualquier cantidad adeudada por KLM y MARTINAIR a
PETROECUADOR dentro del tiempo requerido en virtud de acuerdos aplicables a
PETROECUADOR para el suministro de combustible y de otros servicios afines
prestados o adquiridos por KLM y MARTINAIR durante la vigencia de este contrato
(en adelante “facturas de PETROECUADOR).

KLM y MARTINAIR cada una, independientemente, se comprometen a reembolsar a
WFSE sin réplica, compensacion, deduccion o un tipo de exclusién, ni reclamacion por
cada una de las cantidades pagadas, incluyendo pero sin limitacidn todas las
obligaciones provenientes de combustible, impuestos, comisiones y honorarios pagados
por WESE a PETROECUADOR segin las facturas de PETROECUADOR,

WFSE deberd preparar y enviar oportunamente a KLM y MARTINAIR un informe
consolidado sobre las facturas emitidas por PETROECUADOR vy recibidas por WFSE
de forma semanal.

KLM y MARTINAIR se comprometen a reembolsar a WFSE por cada una de las
facturas emitidas a nombre de KLM y/o MARTINAIR por PETROECUADOR, dentro
de un plazo de 7 dias habiles tras la recepcion de la solicitud de reembolsc de las
facturas en sus oficinas en Quito.

La comision a ser ganada por WESE por llevar a cabo durante el mandato de los
servicios previstos en el presente contrato se establece en US$ 0,01 por cada galén de
combustible facturade por PETROECUADOR a KLM y MARTINAIR.

NOTA 14 - CONTINGENCIAS
Ordinarias:

Juicio verbal sumario N° 0112-2009- Primera Sala de los Civil; Mercantil; inquilinato y
Materias Residuales de la Corte Superior del Guayas

Al 31 de diciembre del 2012 la Sucursal mantiene un juicio ordinario por dafios y
perjuicios ante el Juez Quinto de los Civil de Pichincha por US$ 500.000 y un reclamo
ante la primera Sala de lo Civil, Mercantil, Inquilinato y Materias Residuales de la
Corte Provincial de Justicia del Guayas una cuantia de US$ 3.000, por reembolso de
valores mas intereses y costos procesales.

NOTA 14 - CONTINGENCIAS



Al respecto los asesores legales de la Sucursal han indicado que hay poca probabilidad
de que prosperen ¢stas acciones legales y en tal virtud el riesgo de obtener un resultado
desfavorable es relativamente bajo. Basados en este criterio la Administracién de la
Sucursal no ha constituido provisiones para cubrir eventuales pérdidas que se deriven
como resultado final de estos asuntos.

Tributarias:

Juicio de Impugnacién No. 24507-2006 -Tercera Sala Tribunal Distrital de lo Fiscal

Al 31 de diciembre del 2012 se mantiene un juicio de impugnacidn seguido en contra del
Sefior Director General del Servicio de Rentas Internas a fin de que; en sentencia anule y
deje sin efecto el Acta de Determinacién No. 1720060100110, por cuanto impone la
obligacién de la Sucursal de gravar IVA las penalidades impuestas a sus clientes por
incumplimiento de sus obligaciones dentro de los contratos de transporte aéreo, la cuantia
US $ 9.489 se encuentra a la espera de sentencia.

NOTA 15- EVENTOQOS SUBSIGUIENTES

Hasta la fecha de emision de este informe no se han presentado eventos que se conozca,
puedan afectar la marcha de la sucursal, ni la informacion presentada en sus estados
financieros.

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2013 han sido

aprobados por la Administracion de KLM Compaiiia Real Holandesa de Aviacion -
Sucursal Ecuador en marzo 28 del 2014.

b

Paola Ledn /
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