K.L.M. COMPANIA REAL HOLANDESA
DE AVIACION ~ SUCURSAL ECUADOR

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(Cifras expresadas en ddlares estadounidenses)

NOTA | - OPERACIONES

K.L.M. Compaiiia Real Holandesa de Aviacién es una sociedad constituida bajo las leyes

Holandesas con permiso para operar en el Ecuador a través de una Sucursal desde el afio
1971.

El objeto de la Sucursal en el Ecuador es la explotacidn comercial de los servicios aéreos
en todas sus ramas asi como de las aplicaciones comerciales y cientificas de la aeroniutica
civil,

KLM Compaiia Real Holandesa de Aviacion.- Sucursal Ecuador Y Martinair Holland
N.V. - Sucursal Ecuador , firman un convenio en el cual Martinair Holtand N.V., contintia
con las operaciones de carga en el Ecuador con sus aviones registrados en el pais, sus
propios pilotos y el control de la operacion de sus vuelos; y KLM Compaiiia Real
Holandesa de Aviacion.- Sucursal Ecuador, por su parte realizara todos los esfuerzos
comerciales y servicios al cliente con el propdsito de vender toda Ja capacidad de carga que
serd ofrecido por Martiniar Holland N.V.-Sucursal Ecuador. En la cual las partes acuerdan
que todas las ventas se realizaran bajo el uso de las guias aéreas de KLM Compafiia Real
Holandesa de Aviacidn.- Sucursal Ecuador. (Ver nota 14).

NOTA 2 . ESTIMACIONES, SUPUESTOS Y PROVISIONES CONTABLES MAS
IMPORTANTES

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de
informacion Financiera, involucra la elaboracidn, por parte de la Gerencia de la
Compaitia. de estimaciones, suposiciones y provisiones contables que inciden en la
valuacion de determinados activos y pasivos y en la determinacidn de los resultados, asi
como la revelacion de activos y pasivos contingentes. Debido a la subjetividad inherente
en este proceso contable, los resultados reales pueden dilerir de los montos estimados por
ta Gerencia. La Gerencia considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.

Estimaciones y Supuestos.- Las estimaciones y supuestos contables mas imponantes
utilizados por la Compaiiia en la elaboracion de los estados financieros fueron las
siguientes:

¢ [Estimaciones para cuentas dudosas comerciales:
l.a gerencia de la compaiiia realiza una estimacion para cuentas incobrables
comerciales, en base a una evaluacion de la antigiiedad de los saldos por cabrar y la
posibilidad de recuperacidn de los mismos
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NOTA 2 - ESTIMACIONES, SUPUESTOS Y PROVISIONES CONTABLES MAS
IMPORTANTES

(Continuacion)

¢ Vida iitil de bienes de uso
Las estimaciones de vida util se basan principalmente en las proyecciones de uso
futuro de los activos. En aquellos casos en los que se puedan determinar que la vida
til de los activos deberia disminuirse, se deprecia el exceso entre el valor en libros
neto y el valor de recuperacién estimado, de acuerdo a la vida Otil restante revisada.
Factores tales como los cambios en el uso planificado de los distintos activos
podrian hacer que la vida atil de los activos se viera disminuida o incrementada.

» Deteriore del valor de los activos no financieros
L.a Compaiiia evalta los activos o grupos de activos por deterioro cuando eventos o
cambios en las circunstancias indican que el valor en libros de un activo podria no
ser recuperable. Frente a la existencia de activos. cuyos valores exceden su valor de
mercade o capacidad de generacidn de ingresos netos. se praclican ajustes por
deterioro de valor con cargo a los resultados del periodo.

e [mpuestos:

La determinacion de las obligaciones v gastos por impuestos requiere de
interpretaciones a la legislacion tributaria aplicable. Aun cuando la Compania
considera que sus estimaciones en materia ributaria son prudentes, conservadoras y
aplicadas en forma consistente en los periodos reportados. pueden surgir
discrepancias con el organismo de control tributario (Servicio de Rentas Internas),
en la interpretacion de normas, que pudieran requerir de ajustes por impuestos en el
futuro.

Provisiones.- Debido a la subjetividad inherente en el proceso contable, los resultados
reales pueden dilerir de fos montos estimados por la Gerencia.

La determinacion de los valores a provisionar sobre los valores reales a pagar, esta basada
en la mejor estimacion efectuada por la Gerencia de la Compaiiia efectuada considerando
toda la informacion disponible a la fecha de la elaboracion de los estados financieros.
incluyendo opiniones de asesores y consultores.

NOTA 3 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas de contabilidad que sigue la compafia estin de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las cuales requieren gue la Gerencia
efectiie cienas estimaciones vy utilice ciertos supuestos para determinar la valuacian de
algunas de las partidas incluidas en tos estados financieros y para efectuar las revelaciones,
que se requiere presentar en las mismas. La Gerencia considera que las estimaciones y
supuestos ulilizados fueron los adecuados en tales circunstancias.
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C.

(Continuacion).

Preparacién de los estados financieros

Los registros contables de la compaiia de los cuales se fundamentan los estados
financieros, son llevados en délares estadounidenses.

La Compailia prepara sus estados financieros y llevan sus registros de contabilidad
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
emitidas por ¢l International AccountigStandarsBoard (“1ASB™).

Esta presentacion exige proporcionar la representacion fiel de los efectos de las
transacciones. asi como los otros hechos vy condiciones. de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
establecidos en el marco conceptual de las NIIF,

Efleclivo y Equivalentes

La politica ¢s considerar el efectivo y equivalente del efectivo los saldos en caja. en
bancos. los depositos a plazos en entidades financieras y otras inversiones de corto
plazo de gran liquidez. con un vencimiento original de tres meses 0 menos.

Muebles y Equipos

Se muestra al costo histdrico menos las depreciaciones acumuladas y. en su caso,
pérdidas por deterioros. Los cargos por depreciacion se registran en los resultados
integrales del ejercicio en base a la distribucion sistematica del importe depreciable
del activo a lo largo de su vida util. (Véase Nota 0).

El costo incluye tanto los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion o
construccion  del inmovilizado material. como también los intereses por
financiamiento directa o indirectamente relacionados con ciertos  activos
calificados. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicidn sélo son
capitalizados cuando es probable que los benelicios econdmicos futuros asociados a
fa inversion vayan a fluir a la compaiia y los costos pueden ser medidos
razonablemente. Los otros desembolsos posteriores corresponden a reparaciones o

mantenciones y son registrados en el estado de resultados integrales cuando son
incurridos.

Los valores y la depreciacion acumulada de los elementos vendidos o retirados se
descargan de las cuentas correspondientes al momento de producirse su venta o
retiro.
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(Continuacion)

Pasivos por Ingresos Diferidos

Los pasivos por ingresos diferidos corresponden al monto de la venta de boletos de
pasajes o guia de carga aon no reconocido como ingreso. Cuando ¢l servicio sea
presiado reconoceran los ingresos correspondientes de acuerdo a fa téenica contable
vigente.

Ingresos Ordinarios

Los ingresos ordinarios. incluyen el valor razonable de las contraprestaciones
recibidas o a recibir por la venta de servicios en el curso ordinario de las
actividades de la sucursal. Los ingresos ordinarios se presentan netos de impuestos
a las venlas, devoluciones y descuentos.

La sucursal reconoce el ingreso cuando su monto puede ser medido confiablemente,
cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la Sucursal y se
hayan cumplido los criterios especificos que aplican a las actividades de la sucursal,
segin se describe debajo. Se considera que ¢l monto del ingreso no ha sido
determinado de manera confiable hasta que todas las contingencias relacionadas
con la prestacion del servicio hayan sido superadas.

Los ingresos de la compaiiia son reconocidos de la siguiente forma:

Repistro de ingresos por conceptos de pasajes: 10s ingresos por concepto de transporte
aéreo de pasajes se reconoce cuando el servicio ha sido prestado.

Registro_de ingresos por venta de guias de carga: Los ingresos por servicios de
transporte aéreos (carga) son reconocidos al momento de la venta, con la emision de la
guia de carga correspondiente.

Beneficios definidos: Jubilacién patronal y desahucio

Jubilacién patronal: Las leyes laborales en vigencia requieren el pago de beneficios
de jubilacion por parte de los empleadores a aquellos trabajadores que hayan
completado por lo menos veinte afios de trabajo con ellos. La provision es constituida
con cargo a los resultados del ejercicio en base a un estudio actuacial, practicado por
un profesional independiente.

Desahucio: En los casos de terminacion de la relacién laboral por desahucio, el
empleador bonificara al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la
(ltima remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicio prestados. e
igual bonificacion s¢ pagard en los casos en que la relacion laboral termine por
acuerdo entre las partes. La provision es constituida con cargo a los resullados del
ejercicio en base a un estudio actuarial, practicade por un profesional independiente.
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51 valor presente de las obligaciones de beneficios definidos se determina
descontando los flujos de salida de electivo estimados usando la tasa de interés
determinada por el perito (Véase Notas 8. 10 y 11).

Yarticipacion de empleados

De acuerdo con el Articulo 97 del Codigo de Trabajo, el cual establece que se
reconocerd en beneficio de los trabajadores el quince por ciento (15%) de las
utilidades liquidas. Por el afio terminado al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal ha
dado cumplimiento a dicha normativa, (Véase Nota 13).

Impuesto a la Renta

Los impuestos de fuente ecuatoriana de las sociedades de transporte internacional
determinan la base imponible de los ingresos brutos por la venta de pasajes. fletes v
demas ingreso generados por sus operaciones habituales de transporte. Se considera
como base imponible el 2% de estos ingresos.

La provisidn para el pago de impuesto a la renta se calcula utilizando la tasa de
impuesto vigente del 22% sobre la base imponible respectivamente. (Véase Nota
13)

Administracidn del riesgo financiero

L& naturaleza del negocio de la compaiia y su estructura financiera no representan
riesgos significativos en su actividad, por lo que se han definido los siguientes
riesgos potenciales del negocio.

Riesgo Crediticio: El riesgo crediticio es el riesgo de que sucursal incurra en una
pérdida financiera en caso de que un cliente o una contraparte de un instrumento
linanciero no cumplan con sus obligaciones contractuales. El riesgo surge
principalmente de las cuentas por cobrar a clientes.

Ademas, la sucursal no esta expuesta a un riesgo crediticio significativo, dado que
la mayor parte de sus cuentas por cobrar se originan de ventas de guias de carga
realizadas por servicios de transporte aéreos (carga).

Ricsgo de Liquidez: El riesgo de liquidez es el riesgo de que fa sucursal enga
dificultades para cumplir con las obligaciones financieras conforme venzan. El
objetivo de la Casa Matriz es asegurarse, hasta donde sea posible, de que siempre
tendra la liquidez suficiente para cancelar sus obligaciones. tanto en condiciones
normales como vulnerables, sin incurrir en pérdidas inaceptables o dadar la
reputaciéon de la Compaitia.




NOTA 3 -
{Continuacion)

j.  Pronunciamientos contables y su aplicacion

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

Nuevas Normas e Interpretaciones que han sido emitidas pero su fecha de
aplicacion adn no esta vigente:

Fecha de
Norma Tema Estindares Nuevos o Enmendados \’lgencl?
(*Aplicacién
Anlicipada)
NIE 7 !ﬂﬁ‘li‘\ﬁ\\\:i“u‘:\!ﬁ Financieros: Rewlaciom.js adicionales ¥ mmi@das POT | | e enero 2018*
Inlormacion a revelar consecueneia resultantes del NUF ¢
Iniroduecion  d¢ un medelo de b de enero Jde
Contabilidiad de Coberturas 2008
Instrumentos — T
NIF 9 Financicros Uin anico modelo de deterioro de valor Je
“pérdidas  espermlas” con proveccion al I de enero de
futuro para los activos financieros a valor 2018
razonable con cambios en resultados
Publicacion e la nomia “Reconocimivnte
Ingresos ondinarios de los ingresos  procedentes  de los
NIUF 13 provenientes de contrato contrates con los ¢lientes™. esta norma I de enero 2018*
con Jas clicmes reemiplizurd o la NIC 11 v 18, SIC 31,
CNIEF 31,054 18
ldentiticacion  de¢  [os  contratos  de
arrendamienlo  ¢omo  su ratamienty
contable ¢n loy estados financieros Je
. . arrendatarios s areendadores; esta norma
NIF 16 Arrendamientos sustitird o |£I.N|(.' 17. CINIIE 4. SIC 15. b de enero X119
27y puede optarse por una aplicacion
temprani. pero, solo si ambién se aplica

{

NHE 135,

La Administracion de la compailia estima que la futura adopcion de las Normas,
Enmiendas e Interpretaciones antes descritas no tendran un impacto significativo en
los estados financieros K.L.M. Compaiiia Real Holandesa de Aviacién.- Sucursal
Ecuador.

NOTA4-  EFECTIVO Y EQUIVALENTL DE EFECTIVO

El efective ¥ equivalente de efectivo como se muestean en el estado de flujo de efectivo
puede ser conciliado con las partidas relacionadas en el estado de situacidn financiera de
la siguiente manera;

2017 2016

Uss uss
Cajas 26.600 26.600
Bancos 1.367.880 1.305.727
1.394.480 1.332.327



NOTA 5 - DEUDORES COMERCIALES

Cuentas por cobrar clientes al 31 de diciembre comprenden:

2017 2016

Uss uss
Billing and Settiement Plan (BSP) 510.256 754.247
Cargo Accounts Settlement Systems (CASS) 5.588.197 3.762.345
Tarjetas de Crédito 290.906 235.496
Correo 54,695 157.420
Cargo 13.854 3.162
fasajes 839 2.59¢
Orros por cobrar clientes 116.785 781
Total 6.575.532 4.918.041

NOTA 6 - MOBILIARIO Y EQUIPOS

El siguiente es ¢! movimiento del activo fijo durante los afios 2016 y 2017:

Saldo al 01 de Saldo al 31 de Saldo al 31 de
enero del diciembre del diciembre del
2016 Adiciones 2016 Adiciones m?
uss Us3 ISS uss uss
Muebles vy Enseres 108.750 - 108.750 - 108.750
Equipo de Oficina 160.549 - 160.549 - 160.549
instalaciones ¥ Mejoras 264.106 - 264.106 - 264.106
Vehiculos 80.279 - 80.279 - $0.279
Edificios-Olicina 118.706 - 118.706 - 118.706
Equipo Teenoldgico 140.092 - 140.092 - 140.092
872.482 - 872.482 - $72.482
Menos: Depreciacion
Acumulada (703.723) (32.540) (736.269) {30.623) (766.89)
168.759 132.540) 136.213 {30.623) 105.590

NOTA 7 -

Soo==m== =Dz ==To Sr-======

ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Los saldos de las cuentas de impuestos por pagar, al 31 de diciembre comprenden:

Retenciones en fuente -




NOTA 7 - ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
{Continuacion)

2017 2016
USS Lss
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Impuesto al Valor Agregado IVA 201.385 217.222
Retenciones de IVA 36.179 64.344
Retenciones de impuesto a la Renta en fuente 19.529 23.095
Impuesto a la renta 111.878 -
ISD por Pagar 1.065 32458
370.036 3378

NOTA § - MOVIMIENTO DE PROVISIONLS

El siguiente es ¢l movimiento de las provisiones cfectuadas por la sucursal durante el afio
2017:

Saldo al L de Saldo al 31
encro del Pagosy/o dediciembre
2017 Incremento Utilizaciones  det 2017

Corrientes
Impuesto a la Renta . 507.385 (507.383) -
Prestaciones y benelicios sociales (1) 405,141 1.999.621  (1.993.966) 410.796
Provision Cuentas de Dudoso Cobro 1.376 - - 1.376
Largo plazo
Jubilacion patronal 545.759 32.379 (13.000) 565.138
Desahucio 194,672 32.984 (27.354) 200.302
Total 740.431 65.363 (40.354) 765.440

(1) Incluse provisiones de décimo tercero, décimo cuarto sueldos, salario digno, aporte
patronal v personal, fondos de reserva y participacion de los trabajadores en las
utilidades.,

NOTA 9 - CASA MATRIZ

El siguiente es ¢l movimiento de la cuenta por pagar a casa matriz durante los afios
teriminados al 31 de diciembre:



NOTA9 -

(1)

CASA MATRIZ
(Continuacion)

Cuentas por pagar;
Saldo al 1 de enero

Mas (Menos):

Cargos por operacion de vuelo (1)
Translerencia Resuliados a Casa Matriz
Remesis Casa Mairiz, neto

Servicios locales prestados a otras aerolineas
Cargos por linpuestos holandeses

Venta de boletos cobro en destino

2017

Uss

(846.616)

(50.430.356}
(1.518.545)
37.350.000

5.279.851
(753.217)
6.639.719

2016
USs

(1.033.453)

(48.380.124)
(2.998.493)
37.450.000

4.730.127
(324.808)
7013.253

Guias Collect

Servicio de Teleproceso SITA
Combustible

Ventas del Exterior, impuestos
Otras

Saldo al 31 de diciembre

9.955
(200.792)
448.457
2,253.452
(61.574)

(1.829.666)

661.537
(87.868)
(964.875)

2.634.901

473.187

(846.616

Corresponde a los Costos de Operacion asignados por Casa Matriz, asignacion que
no origina obligaciones de cobro y/o pago pues se lo efectia para presentar los
estados finuncieros de la sucursal de acuerdo a NIIF establecidas por la legislacidn
Ecuatoriana, los costos son asignados en funcion de las ventas efectuadas por la
base de Ecuador en relacion al ingreso de la Ruta.

A continuacion se detalla la determinacion del costo de operacion asignado a la

Sucursal Levador;

Ventas de la Sucursal Ecuador
Costos dircctamente incurridos en la Sucursal

Resultado de la Sucursal antes de asignacion de
costos operacion Casa Matriz

Utilidad correspondiente a la Sucursal asignada
En funcion del total de millas voladas {Casa
Matriz).

Costo operacional anval correspondiente a
sucursal Leuador

2017

93.821.677
(41.007.8743

52.813.803

(2.383.447)

2016

96.572.180
(45.856.224})

50.715.956

(2.335.832)

48.380.124




NOTA 10- RESERVA JUBILACION PATRONAL

Las leyes laborales en vigencia requieren el pago de beneticios de jubilacién por parte de
los empleadores a aquellos trabajadores que hayan completado por lo menos veinte afios
de trabajo con ellos. L.a provision es constituida con cargo a los resultadaos del ejercicio en
base a un estudio actuarial, practicado por un profesional independiente.

Las hipdtesis actuariales utilizadas para los ejercicios 2017 y 2016 fueron las siguientes:

2017 2016
Fabla de mortalidad e invalidez
Tasu esperada de incremento salarial 397% 4.19%
Tasa de descuento 8.34% 8.46%

Segin se indica en el estudio actuarial, ¢l método utilizado es ¢l denominado “prospectivo™
y las provisiones del plan consideran la remuneracion del empleado y demas parametros
establecidos en el Codigo de Trabajo.

(1) La tasa de descuento promedio, resulto de ponderar geométricamente las tasas de
interés de los Bonos Corporativos de Ala Calidad del Ecuador.

NOTA 11-  BENEFICIOS DEFINIDOS POR DESAHUCIO

La provision por Desahucio contemplada en la legislacion laboral que establece que la
Sucursal debera bonificar al trabajador en un 25% de la altima remuneraciéon mensual,
por cada aito de trabajo. en caso de terminacion de la relacion taboral por desahucio. La
provision para ¢sta contingencia es constituida con cargo a los resultados del ejercicio,
en base a un estudio actuarial, practicado por un profesional independiente.

Segun se indica en el estudio actuarial. ¢l método utilizado es el denominado
“prospectivo™ v las bases técnicas es decir las tablas de mortalidad, invalidez y cesantia,
son de experiencia de la poblacion asalariada del pais, corregida a la realidad de K.L.M
Compaiia Real [lolandesa de Aviacion. - Sucursal Ecuador, con su propia estadistica.

NOTA 12-  PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS

Representa el monto de la venta de boletos de pasajes por US$ 1.417.319 en el 2017 (US$
026.585 en el 2016). estos tickets no han sido utilizados por los pasajeros. Las fechas
estimadas de viaje de los pasajeros son los primeros meses del afio 2018 fecha en la cual se
reconoceran los ingresos correspondientes de acuerdo a la politica contable de la Sucursal,
sobre ¢l reconocimiento de ingresos ordinarios.

NOTA 13- DETERMINACION DE BASE IMPONIBLE

A conlinuacion se presenta la determinacion de la base imponible de la sucursal para los
aios 27 v 2010 (base para el calculo de impuesie a la renta y participacion de
trabajadores).



NOTA 13-  DETERMINACION DE BASE IMPONIBLLE
{Continvacion)

2007 2016
Participacion Impuesto s Participacibn  Impueston
Trabajaderes  la Renta Teabajadores la IRenta
LSS LSS USS Uss
Total de Ingresos operacionales 93.454.844 - 96.075.674 -
Base imponible para participacion de
rabajadores ¥ pard impuesto a la renta
(2% de los ingresos uperacionales) 1.869.097 - 1.921.513 -
Oros ingresos netos 514351 - 414.319 -
Total base imponible para (rabajidores 2383447 - 2.335.832 .
[ 3% Participacion de (rabajadores (1§ 357.517 - 350.375
Base imponible para impuesto a 1a renta 2.306.295 2.273.684
Impuesto a bk renta 22% 507.385 500.211
Anticipo minimo 726.858

(1} Para la base imponible del impuesto a la renta la Sucursal deduce dnicamente el
I 5% de participacion trabajadores atribuibles a los ingresos no operacionales.

NOTA 14 - CONTRATOS IMPORTANTES

Acuerdo comercial entre KLM Compaiiia Real Holandesa de Aviacion y Martinair
Holland N.V.

El 1 de mayo del 2013 firman el acuerdo comercial Martinair Holland N.V.. y KLM
Compaitia Real Holandesa de Aviacion, ambas partes acuerdan suscribir el presente
convenio de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

La implementacion de un acuerdo principal pactado a nivel de las matrices de las
compaitias ¢l 9 de Marzo del 2012, con el proposito de optimizar los servicios prestados
por las dos partes.

Bajo este Acuerdo las partes acuerdan en que MARTINAIR continuara con la operacion
de la carga aérea en el Ecuador bajo sus aviones registrados en el pais. sus propios
pilotos v ¢! comrol de la operacién de sus vuelos para transporte de carga aérea v
aquellos que debieran ser autorizados en el futuro conforme a sus permisos de
operacion,

KLM. por otro lado ilevara a cabo todos los esfuerzos comerciales y de servicios al
cliente a fin de vender toda la capacidad de carga ofrecida por MARTINAIR. a més de
su propia capacidad de carga. Para tal propésito, las Partes acuerdan en que todas las
ventas se realizaran a través de las guias aéreas 074 AWB.



NOTA 14-  CONTRATOS IMPORTANTES
(Continuacion)

Dado que todos los ingresos provendran del codigo 074 AWB, en compensacidn las
Partes involucradas acuerdan en que KLM reembolsara a MARTINAIR todos los costos
operacionales incluidos pero no limitados a: tasas de aterrizaje. tarifas de
estacionamiento, tarifas relacionadas al controi aéreo, costos de marketing. costos por
combustible y comisiones, entre otros, mas un porcentaje (3%) por servicios

administrativos.

De igual manera, se acuerda y se entiende que todas las operaciones administrativas
para ventas, reservaciones. etc., seran manejadas por KLM dado que esta serd
considerada como el ejecutor de ventas de servicios al por menor contra lo opuesto a
MARTINAIR que serd el operador.

Este Acuerdo entrara en vigencia el 1°.de mayo del 2013, sin considerar la fecha en que
serd ¢jecutado por las Partes y permanecerd en total vigencia por un periodo indefinido
de tiempo. a menos que fuera por Mutuo acuerdo entre las Partes; o una Notificacion
escrita por una de las Partes a la otra de su intencién de dar por terminada el presente
Acuerdo. con al menos noventa (90) dias de anticipacion.

Convenio de Nivel de Servicios.- Préstamos Internos de Tesoreria

Con lecha 10 de febrero del 2009,  Martinair Holland NV y Area de Tesoreria de
KLM de KLM ROYAL DUTCH AIRLINES (Casas Matrices). suscribieron un convenio
en ¢l que se detalla que MartinairHolland NV {subsidiaria 1otalmentie propiedad de
KLM): hard uso de la asesoria del drea de tesoreria de KLM en todo lo referente a
wransacciones en divisa extranjera, tasas de interés, financiacion a corto y largo.
inversiones en efectivo, garantias corporativas y gestion de liquidez.

Adicionalmente. los servicios prestados por ¢l drea de tesoreria de KLM a Martinair
Holland NV incluyen:

- Asesoria respecto a la evolucidn de las tasas de interés y cambio

- Monitoreo y seguimiento al proceso det pago del dia a dia (PIPE)

- Servicios de apoyo administrativo intermedio

- Informes de Gestion

- Soporte de las cuentas por cobrar

-~ Gestion de flujos de efectivo, es decir administracion de cuenta corriente y de
cuentas bancarias -a ser implementadas conjuntamente

Martinair y KLM han convenido que las dos compaiiias examinaran la integracion de las
Cuentas por Pagar Martinair al sistema de pagos de KLM ‘PIPE' (Entorno de
Procesamiento de Pagos [nternacionales). Esto con la finalidad de procesar los pagos de
Martinair {(subsidiaria totalmente propiedad de KLM). El convenio no define retribucion
alguna por este servicio.

En el afio 2013, la sucursal en Ecuador. ha hecho uso efective de este convenio.



NOTA 14-  CONTRATOS IMPORTANTES
{Continuacién)

Convenio de Administraciéon de Combustible

En el mes de abril de¢l 2011 KLM, MARTINAIR y WFSE suscribieron un convenio por
medio del cual autorizan a WFSE a recibir las facturas y pagar en nombre de KLM ¥
MARTINAIR cualquier cantidad adeudada por KLM y MARTINAIR a
PETROECUADOR dentro del tiempo requerido en virtud de acuerdos aplicables a
PETROECUADOR para ¢l suministro de combustible y de otros servicios afines
prestados o adquiridos por KLM y MARTINAIR durante la vigencia de este contrato
(en adelante “lacturas de PETROECUADOR).

KLM y MARTINAIR cada una, independientiemente, sc comprometen a reembolsar a
WFSE sin réplica. compensacion, deduccion o un tipo de exclusion, ni reclamacion por
cada una de las cantidades pagadas, incluyendo pero sin limitacion todas las
obligaciones provenientes de combustible, impuestos. comisiones y honorarios pagados
por WFSE a PETROECUADOR segin las facturas de PETROECUADOR.

WIFSE deberd preparar y enviar oportunamente a KLM y MARTINAIR un informe
consolidado sobre tas facturas emitidas por PETROECUADOR y recibidas por WEFSE
de forma semanal.

KLM y MARTINAIR se comprometen a reembolsar a WFSE por cada una de las
facturas emitidas a nombre de KLM y/o MARTINAIR por PETROECUADOR. dentro
de un plazo de 7 dias habiles tras la recepeion de la solicitud de reembuolso de las
facturas ¢n sus olicinas en Quito.

La comisién a ser ganada por WFSE por lNevar a cabo durante el mandato de los

servicios previstos en el presente contrato se establece en US$ 0,01 por cada galon de
combustible facturado por PETROECUADOR a KLM y MARTINAIR.

NOTA 15+  CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal mantiene las siguientes contingencias:

Juicio verbal sumario por dafios y perjuicios por Juan Pablo Tobar Cifuentes

Al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal manticne un juicio ordinario por dafios y
perjuicios ante ¢l Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo No. | por US$
6.000.000. EI «érmino probatorio ha terminado, se ha solicitado que el proceso pase al
Tribunal para que sea resuelto, El Tribunal no ha dado mucho avance a este proceso. sin
embargo no se ha podido declarar en abandono porque la contraparte estd pendiente de
los términos. El riesgo es medio, al existir la posibilidad de que se reactive el juicio.

Juicio Verbal Sumario seguide por Magias Carmigniani Miguel

Al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal manticne un juicio verbal sumario poc cobro de
tacturas ante la Corte Provincial de Justicia del Guayas, Sala de lo Civil.



NOTA 15- CONTINGENCIAS
(Continuacion)

La parte actora ha solicitado que se pase el proceso para resolver, sin embargo. consta
que se vuelve a ordenar la reposicion del proceso el 06 de febrero del 2018, A la fecha
no s¢ ha dado cumplimiento a lo solicitado en esta providencia. Actualmente. en virtud
de que fa causa ha estado en reposicion desde hace algunos afios por pérdida del
expediente en ¢l juzgado. el riesgo recae cn la reactivacion del proceso y este puede
clasificarse como riesgo medio.

Juicio Laboral seguido por Anicia Rosalba Luey Zamora

Al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal mantiene un juicio de pago de haberes
laborales ante la Sala Especializada de lo Laboral de la Corte Provincial del Guayas con
una cuantia de US$ 106.000,12. La audiencia de primera instancia se llevé a cabo el 28
de diciembre del 2017, declarando sin lugar & la demanda y presentandose recurso de
apelacidn por la actora. La audiencia en la Sala Especializada de o Laboral de la Corte
Provincial del Guayas, se llevé a cabo el 153 de marzo del 2018 en la que se resolvio
rechazar el recurso de apelacion y posteriormente se rechazd el recurso de ampliacién
solicitado. Dado ¢l estado actual del caso, el riesgo es inexistente para la Compaitia.

Juicio Qrdinario por Daiio Moral seguido por Karem Santos

Al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal mantiene un juicio por supuesto dafio moral
ante la Unidad Judicial Civil con sede en Quito por US$ 20.000.000. Se solicito
mediante escrito presentado el 17 de julio del 2017 que pasen autos para resolver, dando
cumplmineot a lo solicitado el 02 de agosto del 2017. Se dicté sentencia el |8 de enero
del 2018. la misma que fue completamente favorable para la compaiiia KLM CIA.
REAL HOLANDESA DE AVIACION S.A.. una vez que la demanda fue desechada por
improcedente. Posteriormente se negé el recurso de apelacion presentado por haberlo
presentado de mancra extemporanea. Dado el estado actual del caso. el riesgo es bajo
para la Compaiia.

Juicio Ordinario por Daiio Moral seguido por Karem Santos

Al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal mantiene un juicio por supuesto daifio moral
ante la Unidad Judicial Civil con sede en Quito por US$ 20.000.000. Se solicité
mediante escrito presentado el 17 de julio del 2017 que pasen autos para resolver, dando
cumplmineot a lo solicitado ¢! 02 de agosto del 2017. Se dicté sentencia el 18 de enero
del 2018, la misma que fue completamente favorable para la compaiia KLLM CIA.
REAL HOLANDESA DE AVIACION S.A., una vez que la demanda fue desechada por
improcedente, Posteriormente se negd ¢l recurso de apelacion presentado por haberlo
presentado de manera extemporanea. Dado ¢l estado actual del caso, el riesgo es bajo
para la Compaiia.

Denuncia Defensoria del Pueblo propuesta por Pablo Escobar

Al 31 de diciembre del 2017 la Sucursal mantiene un reclamo por daios ante la
Defensoria del Pucblo. Customer Care de KLM le pagé al sefior Escobar 1.4235 euros. El
proceso va no ha tenido mas avances. Es posible que el sefior inicie un juicio en el
juzgado de conmtravenciones. Dado el estado actuzl del caso, €l riesgo es minimo para la
Compaiiia.
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NOTA 16 - EVENTOS SUBSIGUIENTES

Hasta la fecha de emision de este informe no se han presentado eventos que se conozca,

puedan afectar fa marcha de la sucursal, ni la informacién presentada en sus estados
financieros,

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017 han sido
aprobados por la Administracion de KLM Compaiiia Real Holandesa de Aviacién -
Sucursal Ecuador en abril 16 del 2018.



