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1. NATURALEZA DEL NEGOCIO

L.1. ACTIVIDAD ECONOMICA E INTRODUCCION

La Compaiiia de TRANSPORTE URBANO EL GRAN GENERAL RUMINAHUI
S.A, realiza sus actividades en el sector de Transporte Urbano dentro de la ciudad

de Santo Domingo.

Segun el Art. 77 de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. somos

denominadas operadores en calidad de personas juridicas.

El afio 2017 en cuanto a la flota vehicular hemos alcanzado el 100% de la renovacion
por buses tipos, lo cual es muy beneficioso en cuanto al posicionamiento de la
empresa en el mercado y la capacidad de respuesta para la operacion eficiente de los

sectores asignados a nuestra institucion.

En mi calidad de Gerente he participado activamente en todo el proceso de
socializacion y concesos para la estructuracion del contrato de operacion asi como su

reglamento y los diversos anexos.

Se ha realizado capacitaciones al personal que labora en las diferentes unidades en
calidades de choferes, con el firme propésito de mejor el servicio que diariamente se
ofrece a la ciudadania.

Adicionalmente se ha suscrito un convenio con la Cooperativa de ahorro y Credito
San Francisco . con el propésito de obtener lineas de créditos a una tasa de interés

preferencial para la adquisicion de unidades nuevas.
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1.2. ENTORNO LEGAL

Entre las principales leyes tenemos:

® Ley de Compaiiias: Esta ley determina como debe ser nuestro funcionamiento
como una compaflia anénima, la administracion v nuestra responsabilidad
ante la superintendencia de compafiias, debiendo cumplir con sus
disposiciones y resoluciones. es de esta forma que se ha cumplido con lo
sefialado realizando la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera para PYMES (Pequefias v Medianas empresas), la
que nos permite analizar cuatro ¢lases de estados financieros més sus notas,
la que permite tener una mejor perspectiva de cudl es la situacion econdémica
de la entidad.

s Ley de Transporte Terrestre, Transito ¥ Seguridad Vial — Codigo Organico
Integral Penal: Se determina aspectos fundamentales de funcionamiento de la
compaiiia, su clasificacion y aspectos generales que debemos tomar en cuenta
en las operaciones normales de le entidad. También determina el sistema de
reduccion de puntos cuando se comete una infracciona o delito, los cuales
debemos tener cuidado incumplir pues el no hacerlo puedo ocasionar la
perdida de nuestra licencia profesional considerando que solo se tiene 30

puntos,

1.3. PRINCIPALES SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCIO

El principal servicio que se realiza es la Transportacion Urbana y se financia cuotas

de administracion.

1.4, ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD
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El organismo méaximo es la junta de accionistas, la cual aprueba los estados
financieros e informes a presentarse a la Superintendencia de Compaiiias, y toma
decisiones relacionadas con asuntos de alta importancia de la entidad. Ademas cuenta
con un Gerente encargado de la administracion de la compaiiia, un presidente que
colabora en las gestiones administrativas, y un Comisario Principal que se encarga de

la verificacion de la documentacion relativa al negocio.

Tenemos una secretaria, la que es la encargada de realizar todas las operaciones de
compras, ingresos, pagos, cobros. etc.

Existe una contadora externa, la encargada de elaborar los estados financieros y los

reportes mensuales al SRI. Ademés de otro personal operativo encargado de

funciones varias.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Los Principales Objetivos que mantiene la gerencia son:

1. Prestar un buen Servicio a la Ciudadania

2. Tener personal (Colaboradores), confiables y responsables en su trabajo

3. Cumplir con todas las disposiciones y exigencias emanadas por el organismo de

Transito competente (Implementacion de la Caja Comun)

4. Cumplir con las disposiciones del Estado y estar al dia con las obligaciones con

los organismos de control.

2. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES

2.1.RECURSOS
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Los recursos que tienen la compaiiia son los Recursos Financieros y los Recursos no

Financieros:

Recursos Financieros

Los principales Recursos Financieros son: Efectivo y sus equivalentes y el Bien

Inmueble.

El primer recurso importante es el efectivo y sus equivalentes, como se conoce, estan
compuestos por el dinero en caja y el que mantenemos en las cuentas bancarias; es un
importante recurso pues representa la liquidez de la compaiiia. Este dinero proviene
principalmente de las cuotas administrativas, para todos los gastos operativos que se

realiza en la compaiiia y otros relacionados con el negocio.

El segundo recurso importante lo tenemos en el bien inmueble, que contablemente esta
registrado en el Estado de Situacién Financiera como edificios y terrenos: es el principal
recurso financiero de la compaiiia. pues en el labora el personal administrativo y cumple
la funcion de SEDE de la misma, ya que por ser de propiedad de la empresa no se incurre

en Gastos de arrendamiento.

Recursos No Financieros

El Recurso no financiero esta compuesto principalmente por el Talento Humano, quien
es la base fundamental para que la entidad pueda cumplir con sus obligaciones, tanto con
los clientes, proveedores, como con el Estado. Es de resaltar que el Talento Humano es

fundamental para poder alcanzar los objetivos propuestos por la Compaiiia.

El talento humano se encuentra compuesto principalmente (sin contar con el gerente y

presidente) por:
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TALENTO HUMANO

CARGO

"JOSE AGNELIO VERDEZOTO HARO

GERENTE

| GERMAN VICTORIANO BAZURTO ZAMBRAND | DESPACHADOR

| LUIS FERNANDO GUAMAN AVEIGA

DESPACHADOR |

CARDEMNAS VERA ANDREA VICTORIA

' SECRETARIA

EJECUTIVA
i ———

RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

3. LESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estructura del Activo
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Al 31 de diciembre del 2017, los sctivos de la Compaflia ascendieron a LSS

177.246.21 dolares.

Pégina 6 de 13



INFORME DE GERENCIA

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
El total de activos de la Compaiiia estd compuesto principalmente por el valor de
edificios y terrenos, con un peso de 65 % (Tomando en cuenta las respectivas

depreciaciones).

Los fondos disponibles (efectivo y equivalentes de efectivo) representan al 31 de

diciembre del 2017. el 13.33% del activo.

Los activos financieros que corresponden a las cuentas por cobrar por cuotas de
administracion equivale el 9.25% del valor de los activos, este valor incluye la

provision cuentas incobrables.

Otros activos corrientes los cuales corresponden al fondo de garantia equivale al
7.33%. Los demas grupos de cuentas de activo que incluyen inventarios de
lubricantes, anticipos a proveedores, activo intangible, otros activos no corrientes,
crédito tributario de impuestos fiscales y activos financieros no corrientes ascienden

al 4.71% del total de los activos.

Tabla de anilisis del componente del activo (Tabla 2)

DETALLE VALOR %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 23,629.65 13.33%
ACTIVOS FINANCIEROS 16,390.80 9.25%
INVENTARIOS 2,902.12 1.64%
ANTICIPOS A PROVEEDORES 2,598.67 1.47%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 220.78 0.12%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 13,000.00 7.33%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 115,875.36 65.38%
ACTIVO INTANGIBLE 1,635.04 0.92%
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 22.00 0.01%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 971.80 0.55%
177,246.22 100%

Estructura del Pasivo
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PASIVOS

w CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

® OTRAS OBLIGACIONES
CORREINTES

CUENTAS POR PAGAR
RELACIONADAS

@ OTROS PASIVOS FINANCIEROS

® ANTICIPOS DE ACCIONISTAS
OTROS PASIVOS CORRIENTES

= PROVISION POR BENEFICIOS A

EMPLEADOS
mOTROS PASIVOS NO CORRIENTES

® ANTICIPOS DE CLIENTES

*Los porcentajes del grafico se encuentran sin decimales (Para ver los porcentajes con decimales ir a tabla 3)

Al cierre del 2017. los pasivos de la Compaiiia representan el 28.59 % del total
de activos. siendo su principal componente las cuentas por pagar a relacionadas
que conforman el 52%, estas obligaciones estan compuestas principalmente por

los ahorros que mantienen los accionistas en la compaiiia.

El segundo rubro mds alto corresponde a las cuentas por pagar a proveedores que
equivalen al 23.91%. El siguiente valor mas alto del pasivo corresponde a
Provisiones por beneficios empleados que representan el 10,39%, corresponde a

la jubilacion patronal y desahucio calculado por los actuarios.

Otras Obligaciones Corrientes que conforman el 7.27 % del total de pasivos, las
cuales estan compuestas por obligaciones con la administracién tributaria, con el

IESS, beneficios empleados por pagar y otros similares.

Los demas grupos de cuentas del pasivo que incluyen otros pasivos financieros,
anticipos de accionistas, otros pasivos corrientes y no corrientes, anticipos de

clientes: equivalen al 6.09% del total de los pasivos.
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Tabla de andlisis del componente del pasivo (Tabla 3)

DETALLE VALOR %
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 12,119.48 23.91%
OTRAS OBLIGACIONES CORREINTES 3,682.85 7.27%
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 26,532.26 52.34%
OTROS PASIVOS FINANCIEROS 80,00 0.16%
ANTICIPOS DE ACCIONISTAS 229.61 0.45%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 31880 0.63%
:zowsuéu POR BENEFICIOS A 5,265.00 =
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 2,388.26 4.71%
ANTICIPOS DE CLIENTES 72.00 0.14%
50,688.26| 100.00%

3.2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Los ingresos del afto 2017 ascendieron a 89,512.75 dolares. Estos ingresos provienen
en su mayor parte por los aportes de administracion. También incluye en menor
porcentaje el cobro de minutos, multas, los traspasos e ingresos por intereses
financieros.

El 10tal de gastos asciende a 89,174.37 dolares. Los gastos de sueldos v salurios,
aportes al IESS y beneficios a empleados corresponde al 42.63% del total de gastos.
Los demis gastos corresponden a gastos normales de operacion como movilizaciones
(la que incluye movilizaciones del Sr. Presidente). Compra de suministros de oficina,
mantenimiento del edificio y otros mantenimientos, pago del rastreo satelital,

depreciaciones, elc.

3.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de fujos de efectivo nos permite observar de donde proviene nuestra
liquidez (dinero) y en que se usa. En la compadiia este dinero se genera por el pago

Pagina9de 13



INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

de cuotas administrativas, traspasos y seguros. También en la recuperacion de cuentas
por cobrar del afio 2017. Este dinero es utilizado para el pago de beneficios
empleados, a instituciones de Control y para cubrir costos operativos necesarios para
el normal funcionamiento de la compaitia. Otro flujo de dinero importante es el de

Ahorro accionistas.

3.4.ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

En el Estado de Cambios en el Patrimonio se puede observar que no existe cambios

fundamentales.

4. INDICADORES FINANCIEROS - DE GESTION Y DESTINO DE LAS
UTILIDADES

4.1. INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores se dividen en: Administrativos y de Propésito estratégico.

Administrativos

1. Procesos
Cualitativos
e Los procesos de la empresa aseguran que se otorguen servicios de calidad, ademés
que permiten llegar al cliente con un valor agregado.
Interpretacién: Se busca el mejoramiento continuo en los procesos de servicios.

2. Estructura Organizacional

e La infraestructura de la empresa constituye una gran ventaja.
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Interpretacion: La infraestructura representa una gran ventaja para la compaiiia en relacion
a la competencia porque permite la organizacion y planificacion adecuada, de acuerdo a las

necesidades de la entidad y de sus clientes.

3. Recursos Humanos

Cualitativos

e El grado en que se considera tales recursos como capital intelectual es grado muy
alto.

Interpretacion: El recurso humano representa un alto capital a la compaiiia. En la entidad

la gerencia para determinarlo como capital intelectual primero los somete a una prueba y

posteriormente los capacita de acuerdo con los requerimientos del cargo.

4.2.INDICADORES FINANCIEROS

Los Indicadores Financieros nos muestran la situacion econdmica de la empresa, en
base a los Estados Financieros presentados, lo que nos permite darnos cuenta de como
se encuentra la entidad. Al aplicar los porcentajes y relacionar los activos, pasivos,
patrimonio, los ingresos por prestacion de servicios y la utilidad que genera la
compaiiia. Dichos indicadores proporcionan una mejor vision de gestion economica

de la misma.
indice de Liquidez
I. Capital de Trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 58,742.02 — 44,723.00
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Capital de Trabajo = 14,019.02
Interpretacion: La empresa cuenta con un capital de $14,019.02 para poder
desarrollar sus operaciones en el préximo periodo.

2, Razén Corriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente

Razon Corriente: 58,742.02 / 44,723.00

Razén Corriente: 1.31

Interpretacion: Por cada délar de deuda posee 1.31 ddlares adicionales para cubrirlo,
es decir que puede cubrir mas del 100% de la deuda.
indice de apalancamiento
1. Apalancamiento a Corto Plazo: Pasivo Corriente / Patrimonio
Apalancamiento a Corto Plazo: 44,723.00 / 126,557.96
Apalancamiento a Corto Plazo: 0,3534
Apalancamiento a Corto Plazo: 35%

Interpretacion: La compaiiia se apalanca con el 35% con obligaciones con terceros.

4.3.DESTINO DE LAS UTILIDADES
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Como gerente de la compaiiia mi recomendacion es la reinversion de las Utilidades del

2017, para mejorar la infraestructura de la compailia.
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