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informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de la COMPANIA
DE TRANSPORTE EL GRAN GENERAL RUMINAHUI S.A. al 31 de Diciembre
del 2018. Los firmantes se hacen responsables por los dafios que pueda generar
la falta de veracidad o insuficiencia de los contenidos, dentro del &mbito de su
competencia, de acuerdo a las normas del Cédige Civil.



INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CONTENIDO
1. NATURALEZA DEL NEGOCIO. 2
1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA 3
1.2. ENTORNO LEGAL 3
1.3. PRINCIPALES SERVICIOS Y PROCESOS 3
1.4, ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD PRINCIPALES 4
2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 05
3. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES 05
3.1. RECURSOS 05
4. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS 07
4.1, ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 07
4.2, ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 09
4.3, ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 10
4.4. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 10
5. INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION 11
5.1. INDICADORES DE GESTION 12
5.2. INDICES FINANCIEROS 12

Pagina 1de 12



INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

1. NATURALEZA DEL NEGOCIO
1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA E INTRODUCCION

La Compaiiia de TRANSPORTE URBANO EL GRAN GENERAL RUMINAHUI
S.A, realiza sus actividades en el sector de Transporte Urbano dentro de la ciudad
de Santo Domingo.

Segim el Art. 77 de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, somos
denominadas operadores en calidad de personas juridicas.

El sector del Transporte Urbano ba temido una gran evolucion en el altimo afio.
Debido a la reorganizacion del Transporte en la Ciudad y a la transferencia de
competencias de la agencia nacional de Transito, a la Empresa Municipal de
Transporte, lo que ha conllevado que las empresas de Transporte particularmente la
nuestra realice inversiones en la modernizacion del parque automotor, para garantizar

un servicio excelente de calidad a los usuarios.
Dentro del afio 2016 lo mas relevante que se desarrollo ¢s:

A finales del mes de junio la Empresa Piblica Municipal Emitié la Resolucion de
Distribucion de Rutas v Frecuencias para las operadoras de Santo Domingo, previo a
ello la compailia participo activamente en todas las negociaciones y reuniones
celebradas con la EPMTTTSV.

Durante los meses de julio y agosto, se trabajé arduamente en el posicionamiento de
las nuevas frecuencias gracias al apoyo v colaboracion de todos los accionistas y
personal que labora en la compaiiia.

El 9 de septiembre la EPMTTTSV emite una nueva resolucién en la que reajusta los
Pasajeros a las operadoras, entre ellas a la nuestra, este reajuste si bien pudo ser
Necesaria, no fue JUSTA ya que se redujo mas de lo que po derecho nos corresponde,
Desde alli hemos venido constamente reclamando la compensacion de pasajeros que
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Nos corresponde, pero hasta la actualidad esta pendiente.
En ¢l mes de noviembre y Diciembre se contraté a Rasercom para que realice un cambio de
posicion de los contadores de pasajeros y mantenimiento a todas las unidades, lo cual nos
sirvi6 de sustento para fundamentar la peticion de compensacion de pasajeros.
En el mes de noviembre se realizo la presentacion de la unidad Disco 38 de propiedad del
Compaiiero Libio Luna, es la primera unidad con innovacion de un valor agregado que es
Aire Acondicionado, razon por la cual se realizo el programa de presentacion para lo cual se
contd con la presencia de los medios de comunicacion locales,
En el mes de agosto se firmé el convenio de cooperacion con la Camara de Comercio de
Santo Domingo, mediante el cual se pudo acceder a créditos agiles por parte de la mayoria
de los accionistas.
Finalmente como es de costumbre en Diciembre se realizé el programa de integracion
navideria con todos los accionistas, choferes, colaboradores v familiares.

1.2. ENTORNO LEGAL

Las leyes van cambiando afio tras afio, este es el caso de las leyes tributarias, pues el
SRI, ha determinado la presentacion de nuevos anexos, como es el caso del anexo de
Accionistas, Participes, Socios, Miembros de Directorio y Administradores, el cual
fue presentado en febrero del 2017 y el anexo de Dividendos que se debe presentar
en el mes de mayo del 2017.

Entre las principales leyes tenemos:

e Ley de Compaiias: Esta ley determina como debe ser nuestro funcionamiento
cOmo una compaiiia anonima, la administracién v nuestra responsabilidad
ante la superintendencia de compaiiias, debiendo cumplir con sus
disposiciones y resoluciones, es de esta forma que se ha cumplido con lo
sefalado realizando la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES (Pequefias y Medianas empresas), la
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que nos permite analizar cuatro clases de estados financieros mas sus notas,
la que permite tener una mejor perspectiva de cual es la situacién econdmica
de la entidad.

e Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial — Codigo Orgéanico
Integral Penal: Se determina aspectos fundamentales de funcionamiento de la
compatiia, su clasificacion y aspectos generales que debemos tomar en cuenta
en las operaciones normales de le entidad. También determina el sistema de
reduceién de puntos cuande se comete una infracciona o delito, los cuales
debemos tener cuidado incumplir pues el no hacerlo puedo ocasionar la
perdida de nuestra licencia profesional considerando que solo se tiene 30
puntos,

1.3. PRINCIPALES SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCIO

El principal servicio que se realiza es la Transportacion Urbana y se financia con la
venta de tarjetas para la operacion diaria de las diferentes unidades.

1.4. ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

El organismo mdximo es la junta de accionistas. la cual aprueba los estados
financieros ¢ informes a presentarse a la Superintendencia de Compaiiias, y toma
decisiones relacionadas con asuntos de alta importancia de la entidad. Ademas cuenta
con un Gerente encargado de la administracion de la compafiia, un presidente que
colabora en las gestiones administrativas, v un Comisario Principal que s¢ encarga de

la verificacion de la documentacion 1elativa al negocio.

Tenemos una secretaria, la que es la encargada de realizar todas las operaciones de

compras, ingresos, pagos, cobros, efc.
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Existe una contadora externa, la encargada de elaborar los estados financieros y los

reportes mensuales al SRI. Ademds de otro personal operativo encargado de

funciones varias.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Los Principales Objetivos que mantiene la gerencia son:

N~

Prestar un buen Servicio a la Ciudadania

Tener personal (Colaboradores), confiables y responsables en su trabajo

Cumplir con todas las disposiciones y exigencias emanadas por el organismo de
Transito competente (Implementacion de la Caja Comin)

Cumplir con las disposiciones del Estado y estar al dia con las obligaciones con

los organismos de control.

2. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES

2.1.LRECURSOS

Los recursos que tienen la compaiiia son los Recursos Financieros y los Recursos no

Financieros:

R ; Financi

Los principales Recursos Financieros son: Efectivo y sus equivalentes y el Bien

Inmueble.
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El primer recurso importante es el efectivo y sus equivalentes, como se conoce, estin
compuestos por el dinero en caja y el que mantenemos en las cuentas bancarias; es un
importante recurso pues representa la liquidez de la compaiiia. Este dinero proviene
principalmente de las cuotas administrativas, para todos los gastos operativos que se
realiza en la compailia y otros relacionados con el negocio.

El segundo recurso importante lo tenemos en el bien inmueble, que contablemente esta
registrado en el Estado de Situacion Financiera como edificios y terrenos; es el principal
recurso financiero de la compaiiia, pues en el labora el personal administrativo y cumple
la funcion de SEDE de la misma, ya que por ser de propiedad de la empresa no se incurre
en Gastos de arrendamiento.

Recursos No Financieros

EI Recurso no financiero estd compuesto principalmente por el Talento Humano, quien
es la base fundamental para que la entidad pueda cumplir con sus obligaciones, tanto con
los chientes, proveedores, como con el Estado. Es de resaltar que el Talento Humano es

fundamental para poder alcanzar los objetivos propuestos por la Compaiiia.

El talento humano se encuentra compuesto principalmente (sin contar con el gerente y

presidente) por:

| TALENTO HUMANO CARGO ;
LUIS FERNANDO GUAMAN AVEIGA DESPACHADOR I
GERMAN VICTORIANQ BAZURTO | DESPACHADOR

LZAMBRA.NO

; CARDENAS VERA ANDREA VICTORIA SECRETARIA EJECUTIVA

3. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

3.LESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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tru Activo

ACTIVOS " :::t‘:": v Equivalentes a

| Activos Financieros

Servicios y otros Pagos
Anticipados

2 Activos por Impuestos
Corrientes

¥ Propiedad, Planta y Equipos
¥ Intangibles

® Activos Financleros No
Corrientes

& Otros Activos No Corrientes
“Los porcentajes del grafico se encuentran sin decimales (Para ver los porcentajes con decimales ir a tabla 2)

Al 31 de diciembre del 2016, los activos de la Compaiia ascendieron a 141.805,56

dolares.

El total de activos de la Compaiiia estd compuesto principalmente por el valor de
edificios y terrenos, con un peso de 83.72 % (Tomando en cuenta las respectivas
depreciaciones).

Los activos financieros que corresponden a las cuentas por cobrar por cuotas de
administracién corresponde el 10.23% diferencia del 2015 que correspondia ¢l
13.9% del valor de los activos, este valor incluye la provision cuentas incobrables.
Hay que recalcar que en el 2016 las cuentas por cobrar disminuyeron.

Los fondos disponibles (efectivo y equivalentes de efectivo) representan al 31 de
diciembre del 2016, el 1.44 % del activo.

Pédgina 7 de 12



INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Los pagos anticipados a proveedores corresponde al 1.83%. El activo intangible que

incluye el sistema para rastreo satelital es el 1.15% de los activos.

Tabla de andlisis del componente del activo (Tabla 2)

 Efectivo y Equivalentes a Efecfivo 204093 1.44%
Activos Financieros 14.510,61| 10,23%
Servicios y ofros Pagos Anticipados|  2.597.14|  1.83%
Activos por Impuesios Corienles 131570 0,83%

Propiedad, Plonta y Eauipos 118.715,32| 8372%
Intangibles 1.63504| 115%
Actives Financieros No Cormientes 2000 0.01%
Ofres Activos No Comlentes .. 97180 069%]
TOTAL 141.806,56 | 100,00% |
Estructura del Pasive
PASIVOS
& Cuentas por Pagar
® Otras Obligaciones Corrlentes
© Cuentas por Pagar
Diversas/Relacionadas
® Porcion Corriente de Provisiones
por Beneficios & Emplesdos

10,04% e ¥ Otros Pasivos Corrientes

1,93% # Pasivo No Corriente

B Anticipos de Acconistas

*Los porcentajes del grafico se encuentran sin decimales (Pama ver los porcentajes con decimales ir a tabla 3)

Al cierre del 2016, los pasivos de la Compaiiia representan el 11.64 % del total
de activos, siendo su principal componente Otros Pasivos No Corriente con el
35.69%, este rubro incluye los valores por provisiones de jubilacién patronal y
desahucio, las cudles se obtienen de andlisis actuarial. Se mantiene Otras
Obligaciones Corrientes que conforman el 25.19 % del fotal de pasivos, estas
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obligaciones estan compuestas por obligaciones con la administracion tributaria,
con el IESS, beneficios empleados por pagar y otros similares.

También tenemos cuentas y documentos por pagar con el 10.54% del total de los
pasivos y corresponden a las cuentas pendientes de pago de algunos proveedores.

También se mantiene anticipos accionistas por 16.50%, valores que corresponde
en un gran porcentaje a los pagos realizados por los accionistas de seguros, que

€s una cuota extraordinaria a cobrar ¢n el afio 2017,

Tabla de anilisis del componente del pasive (Tabla 3)

Cuentas por Pagar 1741,15 | 10,54%
Otras Obligaciones Corrientes 4158,62 | 25,19%
Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas 17,26 | 0,10%
Porcion Corriente de Provisiones por Baneficios a Empleados 1658 | 10,04%
Otros Pasivos Corrientes | 3188| 1,93%
| Pasivo No Corriente 5893,26 | 35,69%
Anticipos de Accionistas 2724,89 | 16,50%
TOTAL 16511,98| 100%

3.2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Los mgresos del aio 2016 ascendieron a 82889,12 délares. Estos ingresos provienen
en su mayor parte por fos aportes de administracion. También incluye en menor

porcentaje ¢l cobro de minutos y multas hasta el mes de mayo y los traspasos.

El total de gastos asciende a 9168997 dolares. Los gastos de sueldos y salarios,
aportes al IESS y beneficios a empleados corresponde al 40.55% del total de gastos.
Los demas gastos corresponden a gastos normales de operacion como movilizaciones
(la que incluye movilizaciones del Sr. Presidente). Compra de suministros de oficina,
mantenimiento del edificio y otros mantenimientos, pago del rastreo satelital,

depreciaciones, etc.
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3.3.ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo nos permite observar de donde proviene nuestra
liquidez (dinero) y en que sc usa. En la compailia este dinero se genera por ¢l pago
de cuotas administrativas y traspasos. También en la recuperacion de cuentas por
cobrar del afio 2016. Este dinero es utilizado para el pago de beneficios empleados, a
instituciones de Control y para cubrir costos operativos necesarios para el normal

funcionamiento de la compaiiia.

3.4.ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

En el Estado de Cambios en el Patrimonio se puede observar que no existen cambios
fundamentales.

4. INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION
4.1. INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores se dividen en: Administrativos y de Proposito estratégico.
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Administrativos

1. Objetivos

Indicadores Cualitativos
¢ Todos los esfuerzos estan dados en relacion a los objetivos.

Interpretacién: La organizacion en general enfoca sus esfuerzos para el cumplimiento de

los objetivos.

Cuantitativos

e Objetivos alcanzados / Objetivos Definitivos: 10/10= 100%
Interpretacion: La compatfiia cumple con el 100% de sus objetivos.

2. Procesos
Cualitatives
* Los procesos de la empresa aseguran que se otorguen servicios de calidad, ademas
que permiten llegar al cliente con un valor agregado.
Interpretacién: Se busca el mejoramiento continuo en los procesos de servicios.
4.2.INDICADORES FINANCIEROS
Los Indicadores Financieros nos muestran la situacion economica de la empresa, en
base a los Estados Financieros presentados, lo que nos permite damos cuenta de cémo

se encuentra la entidad. Al aplicar los porcentajes y relacionar los activos, pasivos,

patrimonio, los ingresos por prestacion de servicios y la utilidad que genera la
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compafifa. Dichos indicadores proporcionan una mejor vision de gestion economica

de la misma.
indice de Liquidez
1. Capital de Trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 20464.40 — 10618.72
Capital de Trabajo = 9845.68

Interpretacién: La empresa cuenta con un capital de $9845.68 para poder desarrollar

sus operaciones en el préximo periodo.
2 Razdén Corriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente

Razon Corriente; 20464.40 / 10618.72
Razén Corriente; 1,93

Interpretacién: Por cada délar de deuda posee 0.93 dolares adicionales para cubrirlo,
es decir que puede cubrir mas del 100% de la deuda.

: '}'—M
&

LIC. JOSE VERDEZOTO
GERENTE DE LA COMPANIA GRAN GENERAL RUMINAHUI SA
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