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Quito, 30 de Abril del 2004

Seflores

Accionistas

ALMACENAMIENTO TEMPORAL Y DEPOSITO PUBLICO
COMERCIAL SAI EXPRESS S A.

Presente

De mi consideracion:

De conformidad cbn los estatutos sociales de la compafifa y a las
normas legales vigentes, me permito presentar a ustedes el informe de
fas aclividades correspondientes al ejercicio economico del 2003

ANALISIS GENERAL

Las actividades de la empresa, sé desarrollaron durante el afio 2003
con cierta normalidad, atn cuando tuvimos que soportar algunos
problemas operacionales y de seguridad interna.

Se han llevado adelante negociaciones con la Cae, y los nueVos
administradores del Aeropuerto, fa compafifa Quiport para darle mas
operabilidad al manejo de la carga en el aeropuerto.

Hemos mantenido un permanente contacto con las compafilas
almaceneras que operan en ef aeropuerto de Quito para hacer un
frente comiin en defensa de los intereses del sector frente a las
posiciones de Emsa, y las autoridades def aeropuerto. '
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Las negociaciones comerciales se mantuvieron estables y los ingresos
dentro de un rango paralelo al afio anierior, no obstante estos no han
sido siuficientes para generar una utilidad representativa.

Se han tomado las medidas necesarias para mejorar definitivamente el
control interno que permita evitar pérdidas perjudiciales a la compafifa,
dar un mejor servicio y seguridad a nuestros clientes.

Hemos realizado un importante trabajo en el control de gastos y
costos. Hemos incorporado el control de las operaciones dentro del
esquema general de la corporacion, o que significard un mayor
soporte de vehiculos y personal, especiaimente en los dfas de turno
en el aeropuerto, un mejor servicio y una disminucion de gastos..

Hemos renovado el personal de operacion, realizado un ajuste a Ja
estructura operacional y hemos incorporado nuevos colaboradores en
el area de ventas con miras a incrementar nuestros ingresos para el
proximo ejercicio econdmico, de fal suerte de presentar a los sefiores
accionistas resultados mdas acordes con los capitales invertidos.

CONCLUSIONES

En el 2003, no se dieron las condiciones esperadas para presentar
resuffados mas positivos, principaimente por los tropiezos
administrativos que tuvimos. Sin embargo estamos convencidos que el
proximo ejercicio fos resuftados seran mucho mas favorables.
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Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a colaboradores en
general que con su entusiasmo, esfuerzo y capacidad han contribuido
a maniener la empresa en el nivel de calidad que siempre se ha
distinguido. Mis agradecimientos en forma especial a los seftfores
accionistas por el respaido y confianza con que me han distinguido en
la conduccion de esta empresa.

Atentamente,
L 4

Jo#inny Cortez U.
GERENTE GENERAL
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