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Presente

De mi consideracion:

De conformidad con los estatutos sociales de la compafiia y a las
normas legales vigentes, me permito presentar a ustedes el informe
de las actividades correspondientes al ejercicio econémico del 2002

ANALISIS GENERAL

Las actividades de la empresa, se desarrollaron durante el afio
2002 con cierta normalidad, aun cuando tuvimos que soportar
algunos robos menores y la separacién de la empresa de algunos
empleados implicados en actividades ilicitas.

Las negociaciones se mantuvieron estables y los ingresos dentro de
un rango paralelo al afio anterior, no obstante estos no han sido
suficientes para generar una utilidad representativa. Més aun, si
consideramos que la empresa ha tenido que cubrir la totalidad de
los robos cometido por los empleados marginados de la compafifa.

Se han arbitrados las medidas necesarias para mejorar
definitivamente el control interno que permita evitar pérdidas
perjudiciales a la compafiia, dar un mejor servicio y seguridad a
nuestros clientes.

Hemos renovado el personal de operacion , parte del administrativo
y hemos incorporado nuevos colaboradores en el érea de ventas
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con miras a incrementar nuestros ingresos para el préximo ejercicio
econémico, de tal suerte de presentar a los sefiores accionistas
resultados més acordes con los capitales invertidos.

CONCLUSIONES

En el 2002, no se dieron las condiciones esperadas para presentar
resultados mas positivos, principalmente por los tropiezos
administrativos que tuvimos. Sin embargo estamos convencidos
que el préximo ejercicio los resultados serén mucho mas favorables.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a colaboradores en
general que con su entusiasmo, esfuerzo y capacidad han
contribuido a& mantener la empresa en el nivel de calidad que
siempre se ha distinguido. Mis agradecimientos en forma especial a
los sefiores accionistas por el respaldo y confianza con que me han
distinguido en la conduccion de esta empresa.

Atentamente,

ity

Jo nr'v-y' Cortez U.\
GERENTE GENERAL
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